,Olyan jo vagyok, mint te”: a szakértelem
halala és az entitasmenedzsment
az internet koraban*®

Ma mar kozhelynek szamit az a megallapitas, hogy az interneten minden
megtalalhaté. Ami pedig nem, az sok ember szamara nem is létezik. Vilagossa
valt tehat, hogy a konyvtaraknak is jelen kell lennitik az interneten, és ennek a
kivanalomnak eleget is tettek. Az interneten elérhetS tartalmak robbanasszert
névekedése azonban egy ujabb helyzetet teremtett, aminek ismételten meg kell
felelntink.

A web 2.0 lehetévé tette az egyszeri internethaszndlé szamara is, hogy tartal-
mat allitson el6 és publikalja azt a weben. Nincs semmiféle szGrd vagy ellenbrzés,
csupan csak a technoldgiat kell tudni hasznalni. A kéz6sségi média elterjedése
pedig az informaciémegosztast alakitotta at radikalisan. Az internet gyokeresen
valtoztatta meg azt, ahogyan informalédunk. Ez a valtozas viszont nem hoz-
ta el a vagyott informaciés Kanaant, s6t a kialakult helyzet inkabb disztopikus.
A jelenséget tobb névvel is illették: a szakértelem halala, igazsag utani tarsadalom.

Ahogy Tom Nichols irja a 2017-ben megjelent The Death of Expertise (A szakér-
telem halala) ciml konyvében: ,,a legnyilvanvalobb probléma, hogy barki barmit
szabadon posztolhat online, elarasztva a vilagot hibas informaciokkal és félkész
gondolatmenetekkel. Az internet mezején millidrdnyi virdg virdgozhat, am en-
nek tébbsége blzlik, kezdve random bloggerek tres gondolataival vagy zsémbes
emberek Osszeesklivés-elméleteivel egészen a bizonyos csoportok és kormanyok
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altal inditott kifinomult dezinformaciés kampanyokig. Az interneten 1évé téves
informaci6 t6bb okbdl lehet téves. Van, ami amiatt az, mert a szerz6je feliiletes
volt, van, ami amiatt az, mert j6 szandékd emberek megosztanak valamit, ami-
6l azt hiszik, hogy helyes, de tévednek, am az is el6fordul, hogy amiatt téves,
mert kapzsisagbdl vagy rosszindulatbol szandékosan k6zoltek téves informaciot.
A médium maga mindenféle szerkeszt6i kézbeavatkozas és kommentar nélkil
egyenlSként jeleniti meg ezeket. Az internet csak egy tarold, nem biralo. |[...]
A kényvtarak vagy legaldbbis a tajékoztatd szolgalatuk és a szakirodalmi szek-
cidjuk, valaha az elsé szlr6 szerepét jatszotta, ami csokkentette az [informacios|
piac zajat. A konyvtarlatogatds mar 6nmagaban tanulas volt, f6leg, ha az olva-
s6 a konyvtarossal is interakcidba lépett. Az internet azonban nem hasonlit egy
konyvtarra. Az internet inkabb egy repozitérium, ahova barki barmit betehet az
els6 folianstdl egy hamisitott fényképig, egy tudomanyos értekezéstSl a porno-
grafidig, révid hivatalos kézleményektdl a semmitmondé elektronikus graffitiig,
Ez egy szinte teljesen szabalyozatlan kézeg, ami lehet6vé teszi, hogy a marketing,
a politika és alulinformalt laikusok dontései iranyitsak szakértSk véleménye he-
lyett.*

A konyvtarak altal régebben betdltott szerepre tehat nagyobb sziikség lenne,
mint valaha, a szakma azonban még nem talalta meg a médjat, hogy a megvalto-
zott kérnyezetre at tudja értelmezni a feladatat. Ennek a feladatnak t6bb alkoto-
eleme is van, &m most csak a konyvtari feldolgozomunkardl fogunk szot ejteni.

Ugyancsak kozhelyszamba megy az a megallapitas, hogy a konyvtarak magas
mindségl adatot allitanak el a feldolgozas soran, és az idé mulasaval csupan a
létrehozas és az adattovabbitas technikai részei valtoztak meg. A koényvtari vi-
lagon kiviil azonban mar mas a helyzet. Ott van példaul a Wikipédia, a szabad
enciklopédia, amit az olvaséi szerkesztenek. Ugyanez vonatkozik a Wikidatara
és annak metaadatokkal val6 gazdagitasira, illetve az azonositokiosztasra.
A Wikidata szerkesztéséhez semmilyen képzettség vagy szakismeret nem sziik-
séges. Ennek megvan a maga pozitiv és negativ oldala. Pozitiv oldalon ott van
példaul a koltséghatékonysag, vagy hogy kénnyebb a specialis tudasmorzsakat
begytjteni. Negatfv oldalon pedig azt talaljuk, hogy a laikusok nem feltétlentl
tudnak j6 mindségl (meta)adatokat elGallitani, és az internet természete miatt
nem tudhatjuk, hogy az adott adat megbizhaténak tekinthet6-e. Marpedig a
Google és a Wikidata sokak szemében autorativ informaciéforrassa nétte ki ma-
gat, igy az is kiemelten fontossa valt, hogy milyen informacio jelenik meg ezeken
a feltleteken.

¥ Nichols, Tom: The death of expertise. The campaign against established knowledge and why it matters. New
York, Oxford University Press, 2017. 108-109; 110 p.
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Ennek a problémakérnek a lehetséges megoldasa az adatok eredetének meg-
adasa (adatproveniencia) lehet. Az adatproveniencia a mindségbiztositas egy
formaja. Ha tudjuk, hogy ki hozta létre az adott (meta)adatot, akkor az segit
abban, hogy el tudjuk kiiléniteni a képzett szakemberek éltal 1étrehozott adatot a
laikusokétol. Az adatproveniencia azonban tobb mint a létrehoz6 megnevezése.
Konyvtari kbzegben idetartozik példaul az is, hogy mikor és milyen szabvanyokat
kévetve hoztak létre a metaadatot. Ez is nagyon fontos, hiszen a multban késziilt
leiras megtéveszté vagy hasznalhatatlan is Iehet a jelen kontextusban. Idével val-
tozhatnak ugyanis a szabvanyaink is, vagy egy Gjonnan felfedezett informacié
atirhatja azt, amit igaznak gondoltunk. Kidertlhet példaul, hogy valakinek a ha-
lalozasi évét rosszul ismertiik.

A wikik rendelkeznek egy sajatos mindségbiztositasi mechanizmussal, amely
kilénésen hasznos a tébbszerzés wikik esetében. Ha egy szerz6 allitasait egy ma-
sik szerz§ atirja, akkor az elsé szerz6 allitasai nem tdnnek el nyom nélkil, hanem
mindig visszakovethet$ egy dllitas teljes el6zménytorténete, s6t egy allitas visz-
szadllithaté barmely korabbi allapotara is. Az adatproveniencia felértékel6désével
varhat6 ehhez hasonlé mechanizmusok megjelenése a konyvtari adatszolgaltata-
sokban is. De nem a verzio- és el6zménytorténet az egyediili, amit érdemes elta-
nulnunk a wikikt6l, hanem példaul az azonositéalap entitaskezelés is el6relépés
a karakterlinc-alapuhoz képest.”

Egyre inkdbb azt latjuk kirajzolédni, hogy a kényvtaraknak szemléletitkben
érdemes kézelednitk a kiilonb6z6 Wikimedia-termékekhez, am egy ilyen kézele-
dés varhatéan nem lesz problémamentes, mivel a kétféle adatmenedzsment-meg-
kozelités kozott elég nagy a kilonbség. A hagyomanyos authority rendszer épité-
sekor a konyvtarak tgy szoktak eljarni, hogy a rendszer egy ellentmondasmentes
egésszé alljon Ossze, ahol példaul egy személyhez csakis egy leiras kapcsolodik, és
egy leirashoz csakis egy személy. Az ellentmondasmentesség és az egy-az-egyhez
elv fenntartasa érdekében minden authorityvel kapcsolatos mivelet a behasonli-
tassal kezd6dik. A Wikidata ennél rugalmasabb munkafolyamatot tesz lehetévé
azaltal, hogy az azonositok és a leirasok konnyedén 6sszekapcsolhatok vagy 6sz-
szeolvaszthatok, ha sziikséges. Ez a fajta rugalmassag segitette el6 az adatok rob-
bandsszerd sokasodasat. Még nem latszik, hogy ez az ellentmondas feloldhaté-e,
és sikertil-e egymast kiegészit identitaismenedzsment-eszk6zz¢ integralni az el-
téré személet alapjan épuls rendszereket, de mar folynak ezzel kapcsolatos kisér-
letek. Ha ezek pozitiv eredménnyel zarulnak, akkor — egy részteriileten legalabbis
— a konyvtar elkezdheti visszafoglalni a régi szerepét a tarsadalom életében.

Ilacsa Szabina

0 A témardl bévebben az _Azonositék  modern  kinyvtdri  kirnyezetben  cimi  fejezetben

olvashatnak.
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