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A mindség legyél te magad!

Avagy milyen gondolatok mentén ujult meg a konyvtari
minéségmenedzsment arculata

,»A n6, aki levagatja a hajat, arra készil, hogy megvaltoztassa az életét” — sz6l
Coco Chanel kézismert bélcs meglatasa, amely valoszindleg nem csak a né1 fri-
zurara igaz. A bels6 és a kiilsG valtozas gyakran jar kéz a kézben. Es ez nagyon is
jol van igy, hiszen a dolgok akkor vannak harmoéniaban, ha a kiillsé megjelenés és
a belsé tartalom egymassal 6sszhangba keril.

Nekiink, a Kényvtari Intézet minéségmenedzsment feladatokat ellaté munka-
tarsainak is ez volt a célunk, amikor Horvath Adrienn kezdeményezésére bele-
vagtunk a kényvtari minéségmenedzsment arculatinak megujitasaba. Bar be kell
vallani, hogy a mi esetlinkben, a fenti idézettel ellentétben, elébb a belsé valtozas
kévetkezett be, majd azt kdvette a kiilsé megijulas, de mindvégig az Gsszhang
megteremtése lebegett a szemunk el6tt. A 33/2017. (XII. 12.) EMMI-rendelettel
a Konyvtari Intézethez kertil6 feladat — vagyis a MinGsitett Kényvtar cim és a
Konyvtari Minéségi Dij palyazatok szakmai el6készité tevékenysége — tartal-
mi valtozasait mar szimos cikkbol™ és egyéb forumokroél is ismerheti az olvasd,
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hiszen az Gj jogszabalyi el6irasnak mar 2018 6ta eleget tesziink. 2020-ban pedig
lehet6séget kaptunk, hogy a tartalmi atalakulasok az arculaton is tiikréz6djenek,
azaz megvalosuljon a kiilsé és belsé kozti 6sszhang,

Akércsak a hajviselet terén, ugy az élet fontos kérdéseiben is vannak mindent
els6pré valtoztatasok, amikor csak reménykediink, hogy utélag nem banjuk majd
meg, és vannak kisebb, évatosabb fazonigazitisok. A kdnyvtari minéségme-
nedzsment 4j arculata talan valahol a kett6 kozott helyezkedik el, hiszen megtar-
tottuk a korabbrél mar megszokott kér alaki logéformat és a mindségre (quality)
utalé ,,QQ” betlit, de a megjelenités Gjdonsaga, akarcsak a szinvalasztas, egészen
mas hangulatot klesénéz az arculati elemeknek.

Milyen eredmény lebegett a szemiink el6tt, amikor hozzafogtunk a munka-
hoz? A hozzaérté marketingesek szerint a j6 arculat helyettiink beszél: mar akkor
elmondja, hogy kik vagyunk, és mit akarunk, amikor még meg sem szélalunk. Es
itt vigyaznunk kellett, hiszen ezt az arculatot els6sorban nem magunknak tervez-
tettitk, hanem azoknak a kényvtaraknak, akik az elkotelezett munka révén elnye-
rik a Mindsitett Konyvtar cimet vagy a Konyvtari Minéségi Dijat. Fontos volt
szamunkra, hogy ez az arculat ne csak a mi értékeinket, minéségmenedzsmentrol
vallott elképzeléseinket tikrozze. Szerettiik volna elérni, hogy a nyertes konyvta-
rak biiszkén hasznaljak, és magukénak érezzék mind kiils6 megjelenésében, mind
a belsé tartalmak vonatkozasaban — legyen sz6 barmely kényvtartipusrol.

Az arculati elemek kozil mindenekelStt annak koézponti elemét, a logot ki-
vantuk megujitani, valamint a logéra épitve a nyertes konyvtaraknak szant ok-
leveleket és tabldkat, és a Kényvtari Minéségi Dij nyertesének szant disztargyat.
Mindemellett néhany 4j elem kialakitasat is tervbe vettik.

A grafikusnak sz016 specifikdciéban azt a célt fogalmaztuk meg, hogy a ké-
szul6 arculatnak — kiilénésen a logénak — jelképeznie kell a kdnyvtarak tobb ezer
éves hagyomanyra épiilé, de dinamikusan fejl6dé vilagat, valamint a Total Quality
Management (TQM) alapu mindségmenedzsment szellemiségét is. Mindezt pet-
sze modern, letisztult formaban gy, hogy kilonb6z6 méretl és anyagu felilete-
ken is jol hasznalhat6 legyen. Szerettlink volna egy kifejezé és egyben szerethetd
logét, amely visszatiikr6zi hasznaléja kiemelkedd teljesitményét.

A grafikus altal elkészitett harom logbterv kozil az alabbi esetben talaltuk ugy,
hogy megfelel ezeknek a kivanalmaknak.
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Az 4j alaplog6forma nem szakitott radikalisan az el6z6vel, tovabbra is egy
Q betlt formaz, ami a minbség, vagyis az angol quality sz6 kezdébetije, és a
kiillonb6z6 mindsitések bevett szimbéluma. Igy az érté szemek mar elsé pillan-
tasra lathatjak, hogy mit is jelképez. Ugyanakkor a QQ betit alkoté koriv rovatkai
kinek-kinek mast jelenthetnek. Esziinkbe juttathatjak egy nyitott kényv lapjait,
vagy akar az egymas mellett sorakozo6 kényvek gerinceit, hasonlithatjuk a nap su-
garaihoz is Sket, de van akinek az Gsszetart6 csapatot szimbolizaljak. A rovatkak
monotonitasat tori meg a Q betd szara, valamint a koriv kétféle szine, melyeknek
szintén jelentésiik van. Az arany-sotétkék parositasbél az arany a kivaldsigot,
de bizonyos szinértelmezések szerint az Onismeretet is jelképezi. A sotétkék a
bélesesség és az intellektus szimbdluma, de a megbizhatdsdgot is szokas e szin-
hez tarsitani. Ezektdl az aprosagoktdl valik az 4j logd kifejezetten a konyvtarak
mindsitésének Q betljévé.

A Minésitett Kényvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij esetében kismérték-
ben eltér egymadstél mind a logd, mind az oklevél és a tabla, és az utdbbiakra a
nyertes konyvtarak szamara természetesen felirattal kertl fel a logd. A megkutlon-
béztetés a feliraton tdl a szinekkel valé jatékban jelenik meg.
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Mindsitett Konyvtdr cim- és Konyvtdri Mindségi Dij-logd

A Konyvtari Mindségi Dijhoz kordbban is jart disztargy. Ezt a hagyomanyt
szerettiik volna tovabb folytatni, de szintén megujitott formaban. A dfjat nem
hétkoznapi anyagbol, és kortars formavilaggal képzeltiik el. Igy esett a valaszta-
sunk a betonra, amely a stabilitast szimbolizalja, és ma mar nemcsak az épitSipat,
de a képzb- és iparmiivészek is elGszeretettel hasznaljdk: ért6 kezekben kilonle-
ges targyak, ékszerek is késziilnek belSle. A beton és az tiveg talalkozasabol pedig
kifejezetten izgalmas disztargy jott létre. A betondisz tervezbje és kivitelezSje a
MOHA design (Molnar Adam) volt, az vegbetétet Balla A. Benjamin, a MOME
muvésztanara készitette.
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Kanyvtdri Mindségi Dij — betondisz, (Fotd: Visky Akos Ldszld)

Mint ahogy a cikk els6 részében mar jeleztem, a korabban is meglévé elemek
megujitasan tul Gjak kialakitdsat is tervbe vettitk. Lassuk, mik ezek! A szervezet
eredményességét szerettik volna minden nyertes kdnyvtar munkatdrsa szamara
kézzelfoghatéva tenni valami apré elismeréssel, személyre sz6l6 ajandékkal is.
Némi téprengés utan végul a logét abrazolé kitGz6 mellett déntéttink, amely
a ruhdn, taskan, vagy akar mas felilleten elhelyezve emlékeztethet mind a sze-
mélyes erbfeszitésre, mind a kozos sikerre, és alkalmas arra is, hogy kifejezze a
csapat Osszetartozasat. A kitGzok tervezdje és kivitelez6je a MaroArt volt.

Az eddig felsorolt arculati elemek mind a nyertes konyvtarak szamara késziil-
tek, de szerettitk volna az alaplogét tébb olyan felilleten is megjeleniteni, ame-
lyet a Konyvtari Intézet Konyvtari MinSségfejlesztési Osztalyanak munkatarsai
hasznalnak. Egyrészt mi is kételez6 érvénylnek érezziitk a magunk munkajara
nézve a TQM alapelveit, masrészt szeretnénk, ha a logét és az arculatot megis-
merné és megszeretné a szakma. Célunk, hogy a kényvtari minéség brandhez
olyan fogalmak tarsuljanak, mint a szakértelem, a nyitottsag, a szakmai méltdsag,.
Ezért jelenitjuk meg a logét kiadvanyainkon, el6adasaink diasorain és nyilvanos
rendezvények alkalmaéval roll-upon. Szeretnénk, ha kézvetitené azt az tizenetet
is, hogy bar a logé hasznalatinak lehetGsége elkotelezett és aldozatos munka
eredménye, de mégis minden kényvtar szamara elérhetd.

Afentleirtizenetetkivantuk tovabb erdsiteniegy olyan szlogennel, amely kony-
nyen megjegyezhet6 és tdmoren foglalja magaba alényeget. 4 mindség leg yél te magad!
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szlogent Webres Sandor 17 /épesé cimi verse inspiralta. Ezzel a gondolattal arra
igyeksztink felhfvni a figyelmet, hogy a minéségmenedzsmentnek csak akkor
van értelme, ha az nem kils6é nyomasra, hanem belsé indittatasbdl ered — 1énye-
gében maga a TQM is ilyen szemléletet kivan meg. Emellett szeretnénk hangsu-
lyozni az egyéni teljesitmények jelentSségét a szervezet teljesitményén belil. Ez a
munkatarsak szimara rangot és egyben felelgsséget jelent. Ugy gondoljuk, hogy
ez a jelmondat alkalmas arra, hogy mind az egyén, mind a szervezet megtalalja
benne a maga szamara leginkabb 6sztonz6 értelmezést.

A fenti gondolatok tovabbitasat, széles kord terjesztését szolgaljak azok a tol-
lal kiegészitett, logdval ellatott jegyzetfiizetek, amelyeket konferencidk, szakmai
talalkozasok alkalmaval kivainunk az érdekl6d6knek ajandékozni. Ezek kivalasz-
tasanal el6nyben részesitettitk a minimalista megjelenést.

Szerettiik volna kifejezni megbecsiilésiinket a felkért szakértéink munkaja
irant, és egyben segiteni szakértSi tevékenységiiket egy apro figyelmességgel. Igy
szamukra egy logéval ellatott mappat és egy szlogennel ellatott tollat dlmodtunk
meg, amelyeket a helyszini ellenérzések soran is haszndlhatnak majd. A toll és a
mappa nemcsak praktikus, de az egységes megjelenést is elésegiti.

L ogdval ellitott jegyzetfiizet és mappa, ajindéktoll a szlogennel, kitizik (Fotd: Visky Akos 1aszld)
Végezetil kdszonet illeti az arculatot tervezd grafikust, Olajos Maria Csen-
gét a kreativitasért és a kitart6 egytttmikodésért, valamint a Konyvtari Intézet

igazgatéjat, Fehér Miklost a tdimogatdsért és a kiillonb6z6 arculati varidcidk vé-
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leményezésében valo részévételért, tovabba Békésiné Bognar Noémi Erikat az
alapos és koriiltekinté szervezésért, és végiil, de nem utolsésorban az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma Konyvtari és Levéltari Féosztalyat, hozzajarulasuk
és tamogatasuk nélkul az Gj arculat nem johetett volna létre.

A Koényvtari Intézet Konyvtari Mindségfejlesztési Osztalyanak munkatarsai
biznak abban, hogy a kdnyvtiros szakma miel6bb megismeri és megszereti a
kényvtari minéség 4j arculatat, és a cimet és a dijat elnyeré kényvtarak maguké-
nak érzik majd. Titkon azt reméljik, hogy tizenetével hozza tud jarulni ahhoz is,
hogy minél t6bb kényvtar elinduljon a minéség utjan.

Véleményuket, észrevételiiket a jubasz.reka@oszk.hu e-mail-cimre varjuk.

A projekt megvaldsitasaban partnereink voltak:
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Yo’self MaroArt MOHA design
(Olajos Maria Csenge) (Molnar Adam)
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AKMER, vagyis a Knyvtarak Minéségi M-
kddésének Ertékelési Rendszere azon konyvta-
raknak nyUjt segitséget, akik tudatosan szeret-
nék intézménytiket fejleszteni, akik szeretnének
megfelelni torvényi kotelezettségiknek (1997.
évi CXL. térvény 55. § (1.) bekezdés k) pontja),
tehat szolgaltatasaikat a kdnyvtari minéségira-
nyitas szempontjait figyelembe véve szervezik;

tovabba akik fel szeretnének késziiini a Mindsi- IR
. ’ ’ I3 " o I o] " & VEVO-
tett Konyvtar cim és a Konyvtari Minségi Dij e KozpoNTUSAG

palyazatokra.

A nyomtatott KMER-t kérésre ingyenesen et
eljuttatjuk Onhoz és kényvtarahoz.
Igényleadas: minoseg@oszk.hu
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