KONYVTARPOLITIKA

Nagy Gyula

Egyetemi konyvtarak — tdbb mint hiteleshely’

A 2019. évi koényvtaros vandorgyilés, kihasznalva a székesfehérvari helyszin altal ki-
nalt egyik legkézenfekvébb motfvumot, a ,,Hiteles hely — mindenhol, mindenkinek” mot-
tot tlzte zaszlajara. Kéfalvi Tamas szerint: ,,A hiteleshelyek a magyarorszagi joggyakorlat
sajatos ¢és hosszu életl intézményei voltak. Kialakulasuk szoros 6sszefliggésben allt a ma-
gyar irasbeliség elterjedésével, valamint a jogi eljarasok ezzel parthuzamos atalakulasival.”
Ugyanebben az frasaban kiemeli a székesfehérvari szinhely fontossagat a gyakorlatban:
négy hiteleshely rendelkezett orszagos hataskorrel, amelybdl kett6 fehérvari illet6séga
(a helyi kaptalan és a johannita konvent). Természetesen a hiteleshely motivumot at-
vitt értelemben hasznaljuk a kényvtarakkal kapesolatban: modern, véltozé vildgunk 4j
konyvtari szolgaltatasait illetve ezzel az elnevezéssel. Egy fels6oktatasi konyvtarban sza-
mos olyan szolgaltatas mikodik, amelynek célja a felhasznalok azonositasa, bizonyos
informaciok megerdsitése, hitelesitése. A hitelesség narrativajaba szintén jol illeszkedik
a szertedgazo és egyre fontosabb szerepet bet6ltd, tobbrétegli ismeretterjesztd tevékeny-
ség, tovabba a mindennapos felhasznaloképzés, melyek a megbizhaté informacioszerzés
stratégidjanak alapjat jelentik intézményeinkben.

A konyvtar mint a hiteleshely motivuma

A konyvtar hiteleshelyként valé emlitése nem az idei vandorgyilésen kezd6dote, hi-
szen kizarolag az online elérhet szakirodalmi forrasokat attekintve, nagyjabol két évtize-
des multra nyulik vissza ennek a motivumnak a hasznalata a konyvtarak tevékenységével
kapcsolatban.

Rézsa Gyorgy 2001-es, a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtaranak 175 éves év-
forduléjara irt tanulmanyaban mar hasznalja a kifejezést: ,,témafigyelés, idézetfigyelés,
impact factor megéllapitisa, amelyben az MTAK a hiteles hely”. Monostoti Imte szintén
el6szeretettel hasznalta a motivumot a 2000-es években, példaul 2002-ben sztletett ta-
nulménydnak* cimében is megjelenik, ahol részletesen kifejti, hogy a kényvtarosok meg-
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bizhat6, pontos ¢és tartalmas informaciot képesek szolgaltatni a felhasznalok szamara.
Ugyané 2006. oktober 2-an konferenciat szervezett a 35. Komarom-Esztergom megyei
konyvtari hét keretében A kinyvtdr mint hiteles hely cimmel.

Nagy Gyula, Molnar Sandor és Kokas Karoly az MIT (Massachusetts Institute of
Technology) kényvtaranak elézetes kutatasi jelentésére reflektald kozos cikkében szintén
targyalja a hiteleshely motivumat, miszerint a kényvtarak jovéjét illetéen még fontosabb
lesz ez a szerep: ,,Napjaink folyamatosan 6ml6 alhirei és az dltudomanyos tartalmak t6-
megei mellett a konyvtari hattér hitelesitheti az informaciot az internet tengerében, egy
virtualis k6zOsségi teret és keretet adhat, amiben alapvetéen biztonsagosabbnak, megbiz-
hatébbnak tekinthetd az informacio, mint altalaban.”® Fehér Miklés eléadasaban® szintén
megjelenik a hiteleshely motivuma. Ezeket az emlitéseket felfazve elmondhatd, hogy az
idei vandorgyilés ilyen médon tulajdonképpen az eddigi csticspontjat jelenti egy két év-
tizede bontakozo folyamatnak.

A konyvtar fogalmanak kiterjesztése

Ha a kinyvtir mint hiteleshely motivumanak biteleshely komponensét részletesen targyal-
tuk, érdemes néhany szot ejtentink a masik komponens, a &inyvtir jelentéstartalmanak
megvaltozasarol is. Elmondhaté, hogy a ’kényvtar’ fogalom mara béven tobb jelentésré-
teget hordoz, mint az eredeti (kényvek tarolohelye) jelentéstartalom. Szamos olyan Gsz-
szefiiggésben kezdte hasznalni a tarsadalom, amelynek valéjaban semmilyen kéze nincs
a konyvekhez. Ilyen példaul az informatikai terminusként valé hasznalat (v6. mappa,
directory), vagy a tradiciondlis konyvtarmodellhez kevéssé kapcsolhato, egyéni élettor-
ténetek, életutak bemutatasat megcélz6 éli kinyvtdar vagy éld szakma kinyvtdr terminusban
valé megjelenése. A végleteket tekintve olyan meghtkkents példak is el6fordulnak, mint
a fank-kinyvtar (The Donut Library)’ vagy a filmkinyvta’® (mindenféle konyves tartalom
nélkal!). Elkertlve, hogy irasunk nyelvészeti értekezésbe forduljon, a kiragadott példakon
keresztil csupan a ’kényvtar’ fogalom folyamatos valtozasara és egyre tobb jelentésréteg-
gel terhelt hasznalatara szerettiik volna felhivni a figyelmet.

A ’kényvtar’ fogalom kib6éviilése a szorosabban vett tevékenységi kor tekintetében is
folyamatos, a rengeteg Gj tipusu, a klasszikus papirkényves modellbe kevéssé illeszked6
hibrid feladat miatt. A kérdéskor egyik szeletét jelenti az ezredforduld tdjan jellemzé
terminologiai utkeresés, amikor arrdl folyt a polémia, hogy mi a kilonbség, illetve az
esetleges hasonldsag az online, digitalis, elektronikus, virtualis konyvtarak kézott. Napja-
inkra a tudastar, tudomanytar, adattar, dokumentumtar, archivum, repozitérium és mas
hasonl6 kifejezések talléptek ezen a kérdésen. Ugyanakkor hasznalatban maradt néhany,
a ’konyvtar’ kifejezéshez ragaszkodd megoldas is, példaul: képkonyvtar, médiakonyvtar,
hangkonyvtar, zenekdnyvtar — amelyeknek egyébként legalabb annyira nincs kéze az ana-
l6g kényves vilaghoz, mint a korabbiakban emlitett filmkényvtarnak, talan mégis jobban
hozzajuk szoktunk mar.

Konyvtar és informacios kozpont

Ami a hazai intézmények hivatalos elnevezéseit illeti, szintén nem mehetiink el a szan-
dékolt jelentésb6vités mellett, amelyet elsGsorban a megujulé 6ndefinicidkban lehet tet-
ten érni. Szamos, alapvetéen hagyomanyos konyvtari tevékenységet (is) ellaté intézmény



elnevezésébe kertlt be az utébbi idében az informacios kézpont utétag, valdszinidleg
azzal a szandékkal, hogy deklaraljdk a megszokott konyvtar elnevezéshez képest Gjon-
nan megjelent funkciokat. Hazankban talan az elsé ,,informacios kézpont” az Orszagos
Miiszaki Informécios Kozpont és Konyvtar volt, amely 1982-ben vette fel ezt a nevet.’

A teljesség igénye nélkiil néhany tovabbi informacios kézpont az elmult évtizedekbdl:
az SZTE Klebelsberg Konyvtarnak otthont ad6 Jézsef Attila Tanulmanyi és Informacios
Kézpont, MTA Kényvtar és Informaciés Kézpont, Neumann Janos Egyetem Konyv-
tar és Informacios Kozpont, Dunatjvarosi Egyetem Konyvtar és Informaciés Kézpont,
Go6dolléi Varosi Konyvtar és Informaciés Kozpont. A felsorolt példak nagyobbik része
ugyan az akadémiai szférahoz kéthetd, azonban megfigyelhetd, hogy egyre tobb koz-
mivel6dési konyvtar neve is kiegésziil ezzel az utdtaggal. Ugyanakkor néhany ellentétes
elGjelti esetrdél is be tudnank szamolni, ilyen volt példaul a Méliusz Juhdsz Péter Megyei
Koényvtar és Informaciés Kozpont és a Miskolci Varosi Kényvtar és Informacios Koz-
pont névvaltoztatasa, ahol kikertlt a névbél ez a forma.

Magam semleges moédon viszonyulok az informaciés kézpont névalak hasznélatihoz,
bar kézéptavon a kényvtar és informacids kézpont fordulat helyett esetleg egy kompak-
tabb megoldas kialakulasat tartandm szerencsésnek a konyvtaraknak a j6v6 elvarasaihoz
valé adaptalédasanak folyamataban. Erre viszonylag kicsi az esély, figyelembe véve az
information centre és egyéb nyelvi valtozatok globalis elterjedtségét.

Az egyetemi konyvtarak kiildetése, jovoképe

Az egyetemi konyvtarak hiteles intézményként valé targyalasa soran els6sorban kil-
detéstiket, j6vSképiiket, stratégiajukat érdemes megvizsgalnunk. Szerencsére ezen a téren
nincs nehéz dolgunk, hiszen a tavalyi évben sziiletett meg a teriilet Gtéves stratégiaja
(A felsdoktatisi kinyvtdrak stratégiai folesstési iranyai 2018-2023"), az Egyetemi Konyvtar-
igazgatok Kollégiuma kijelélt munkacsoportjanak készonhetéen. A hivatkozott doku-
mentumban a fels6oktatasi konyvtarakat 6sszefogo szakmai szervezet tényekre alapozva,
modern szemléletben, ugyanakkor kézérthet6en 6sszefoglalja a jelen helyzetet, amelybdl
kiindulva megfogalmazza a legf6bb fejlesztési iranyokat és a sziikséges beavatkozasi pon-
tokat. Mind a dokumentum szemléletét, mind az abban bemutatott konkrét tertileteket
illetéen rendkiviil hangsilyos szerep jut a hitelesség kérdéskorének.

Ahogyan a konyvtari szféra tobbi szerepldje, igy a fels6oktatasi kényvtarak mérete
és lehetbségei is nagyon széles spektrumon szorodnak szét. A szaz 6 korili dolgozoi
létszammal mikéds nagy integralt tudomanyegyetemi konyvtaraktol kezdve egészen az
egy-két fével tizemeld tanszéki konyvtarakig terjed a paletta. A helyzetelemzésbdl kide-
nek, az olvasdi elégedettségméréseknek és szigetszerien mar a munkatarsakat megcélzd
teljesitményértékelés is megjelent.

Mai modern vilagunkban a hitelesség egyik legfontosabb ismérvét az erds, értékallo
— ugy is mondhatnank mértékadé — brand (markanév, arculat) jelenti, ami egy rendkiviil
Osszetett fogalom sok jelentésréteggel. Egy kozintézmény ezt els6sorban egységes, mo-
dern arculati megjelenéssel és a folyamatos, sokcsatornas, hiteles kommunikaciéval (sze-
mélyes, telefon, e-mail, chat, honlap, hirlevél, szocialis hal6zatok) tudja elérni. A szektor
szereplGit érint6 legfontosabb veszélyek jelenleg forrashianybdl adédnak, amely bizonyos
pontokon sajnos az intézmények kemény munkaval megszerzett hitelességét is erodalhat-



ja: elsésorban a dokumentumbeszerzés elégtelen forrasain (a gydjt6kori tevékenységben
kialakul6 hidnyossagok miatt) és a hosszu évek 6ta rendezetlen bérkérdésen keresztil,
amely kénnyen kompetenciahianyba torkollé spiralt indit el. Valamelyest megnyugtato,
hogy a szakasz elején hivatkozott stratégia jol azonositotta a problémakat és a sziikséges
beavatkozasi pontokat is egyértelmien megfogalmazta.

Mi mindent hitelesitiink?

Egy 21. szazadi konyvtarnak nagyon sok mindent kell hitelesitenie. Mindenekel6tt
szitkséges megvizsgalnia a gydjteményébe potencialisan bekeriilé dokumentumokat, le-
hetbleg még a beszerzés és az allomanyba vétel el6tt. Sok esetben az egyes dokumen-
tumok tartalmat csak az adott szakteriiletet behatéan ismeré kolléga tudja kompetens
moédon megitélni. Emiatt killénésen fontos, hogy az allomanygyarapitds (és természe-
tesen az apasztasl) a tudomdnyos konyvtarakban szakreferensi dontések alapjan tortén-
jen. Mindezen szempontok alkalmazasara a kényv-, folyoirat- és adatbazis-rendelésnél,
valamint a repozitériumok gyarapitasanal is fokozottan figyelni sziikséges. Eppen emi-
att az SZTE Klebelsberg Konyvtarban kiterjedt szakreferensi halézatot mikédtetink,
amelynek keretében hiteles, a friss trendeket ismerd, profi szakemberek dontenck az
egyes dokumentumok sorsarol. Az tigyfelekkel torténé szakmai kommunikacio ellatasa
szintén szakreferens kollégaink feladata, ahogyan az adott tertilet felhasznal6it megceélzo
képzések tartasa is. Mindezt honlapunkon Az On kinyvtiresa meniipontban'' kozvetitjiik
latogatoink felé. A szakreferensek esetében killondsen fontos a szakteriileti végzettség.
A teljesség igénye nélkil jelen pillanatban kényvtarunkban a kovetkezé végzettséggel (is)
rendelkez6 kollégak vesznek részt ebben a munkaban: vegyész, biologus, fizikus, nyelv-
szakos bolcsész, torténész, filoz6fus, magyar szakos és keleti nyelvek és kultarak szakos
bélesész.

A felhasznalok hitelesitése a kilonb6z6 szolgaltatasaink keretében legaldbb annyi ki-
hivast tartogat és annyira szerteagazo, mint a dokumentumok hitelesitése. A kilénb6zé
célesoportokat megeélzé szolgaltatisok esetében mas-mas autentikiciés modszerek al-
kalmazasara van szitkség, Ezek kézott a k6z6s pontot a GDPR-megfelelés jelenti.

Néhany teriilet, ahol kiilénb6z6 szintd felhasznaldi azonositas valosul meg:

— konyvtari teriiletre valé anonimizalt, de regisztralt belépés (statisztikai célbol);

— beiratkozas és olvasétipusok: oktatd, hallgato, alumni, varosi olvasé, egyéb;

— beiratkozashoz kotott szolgaltatisok: szamitégép-hasznalat, wifi, adatbazisokhoz
val6 hozzaférés, proxyszolgaltatas;

— sajat szolgaltatasok: raktari kikérés, hosszabbitas, repozitériumok, Open Journal
Systems (O]S), Omeka (nyilt forraskédu tartalomkezel6 rendszer), Open Access
palyazati rendszer;

— Eduroam és edulD.

Felhasznaloképzés, harmadik misszié és humanpolitika

Koézhelynek tekintheté megallapitas, azonban egyre fokozottabb gondot jelent napja-
inkban az informaciés dzsungelben val6 eligazodas: eldonteni egy informaciérél, adatrél,
hirrél, tényrél, hogy valoban szaz szazalékig megbizhato, hiteles allitas-e vagy sem. Ez a
tudomanyos vilagban legalabb akkora problémat jelent, mint a hétkéznapi életben. Emi-



att a felsGoktatasi konyvtarak egyik kiemelt, egyre er6s6dé feladata a t&bb célesoportot
megcélzo6 felhasznaloképzés. Sajat konyvtarunk esetében harom fé célesoportot azono-
sftottunk a hasznalok 6 kategériait tekintve: aktiv egyetemi hallgaték, oktatok-kutatok,
varosi olvasok és volt egyetemistdk. A harom haszndléi csoport teljesen mas igényekkel
rendelkezik, szamossaguk és a konyvtarhasznalat mélysége, intenzitasa is teljesen mas az
esetiikben, emiatt a felhasznaloképzésnél is teljesen mas stratégiat és tematikat kell alkal-
maznunk. K6z6s pontnak tekintheté ugyanakkor, hogy mindharom csoport esetében
fontos szerepe van a képzésnek és a tudomanyos életre oly jellemzé kritikus gondol-
kodasnak. A varosi olvaséi kor esetében egyfajta harmadik misszios tevékenységnek is
tekinthet6 az Sket megcélzo képzési, ismeretterjesztési portfolio.

Az egyetemi hallgaték esetében az egyik legnagyobb lehetéséget a teljes szegedi
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karnak tartott Kanyvtdr- és informatikai alapismeretek
kurzusunk'? jelenti. Szintén a regularis képzésben, bizonyos doktori iskoldk esetében a
PhD-hallgatokat célozzuk meg a Szakirodalmazds és tudomanyos publikdlis kurzussal. A
konkrét tanrendi képzésen kivil fut az elsGsorban szakdolgozokat megcélzd Kolesonizz ki
egy konyvtarost! projektink', ahol szakérté konyvtarosok egy-egy személyes konzulticié
soran tajékoztatjak a diplomaszerzés el6tt allé hallgatét a legfontosabb forrasismereti
tudnival6krol, a plagium elkertilésének fontossagardl és az alapvet6 idézési szabalyokrol.
A személyre szabott konzultaciokon azokat az éltalinos formai ismereteket probaljak
meg atadni a kényvtaros kollégak a hallgatoknak, melyek révén hitelessé tud valni egy
szakdolgozat.

Néhany éve kényvtarunk harmadik missziés tevékenysége is fejlédésnek indult. En-
nek keretében tematikus, a tudomanyos szakkényveknél valamelyest kénnyedebb hang-
vételd, eléismeretek nélkil is érthetd, ugyanakkor igényes és ellenérzott ismereteket kéz-
16 tudomanyos-ismerettetjeszté valogatast alakitottunk ki Sc-eszta pole” néven. Ehhez
kapcsol6ddan havonta szerveziink ismeretterjesztd, tudomanynépszerdsit6 eléadasokat,
amelyeket az egyetemrol felkért szakérté el6adok tartanak. Az eléadasokat rogzitjik és

YouTube-csatornankon is kdzzétessziik azokat!®

. Néhany kiragadott példa, a témak jelle-
gét bemutatandd: Zold GMO-k és azokon tal', Gyogynovényekrdl régen és ma's.

Videos tevékenységiinket egyébként is fokoztuk az elmdlt id6szakban, ugyanis nagy
lehet6séget latunk benne a felhasznaloképzés és szolgaltatasaink népszerlsitése terén.
A kozeljovében mindezt szeretnénk egy koherens egésszé szervezni és kiegésziteni,
egyfajta konyvtirismerett MOOC-kurzus® létrehozasit megcélozva. Néhdny példa, a
kényvtarhasznalati segédletként miikods videoink jellegét illetSen: Publikacio feltdltése
repozitériumba az MTMT2 feliletérol, E-forrasok otthonrél — proxybeallitas Mozilla
Firefoxban, Hosszabbitds és raktari kérés otthonrél®. Az egyre nagyobb szamu kulfoldi
tgyfél miatt kilénésen fontos, hogy ezek a segédanyagok angolul és magyarul is elké-
sziiljenek. Ez utébbi megallapitas természetesen nem csak a videds anyagokra érvényes.
Mindezek miatt az angol nyelvi tartalmaink minéségbiztositasara kilén lektoralé munka-
csoportot alakitottunk, amely publikalas el6tt atnézi az idegen nyelvd szévegeket, névelve
ezzel az intézmény kommunikaciéjanak minéségét, hatékonysagat és hitelességét.

Talan az eddigiekbdl is lathat6, hogy az intézményi hitelességre valo térekvés tudatos
tervezést és cselekvést igényel. Mindezek alapjat kétségkiviil a tudatos munkaer6-gazdal-
kodas, valamint az 6nképzés és a szakképzés adja.



Hiteles kényvtarat csak hiteles munkatarsakkal lehet csinalnil Kollégaink naprakész-
ségét biztositando két-harom hetente belsé tovabbképzéseket szerveziink, ahol egyrészt
a konferenciakon vagy mas szakmai eseményen részt vett munkatirsak szamolnak be
a megszerzett ismeretekrSl. Hasonlé alkalmakon egy-egy felkért el6addval az Gj mun-
kafolyamatok, vagy szolgaltatasok kertlnek bemutatasra. Altalaban mindez sajat belsé
er6forrasbol zajlik, de természetesen kiilsé el6adok is el6fordulnak tovabbképzéseinken,
példaul egy-egy tartalomszolgaltaté cég tréningje soran. Ami a kils6, intézményesitett
képzési lehetéségeket illeti, élve a kinalkozo lehetSségekkel, kollégaink gyakorta részt
vesznek a Konyvtari Intézet altal szervezett tovabbképzéseken.

Mindezek mellett rendkivil fontosnak tartom kiemelni munkatarsaink 6raadéként
valé részvételét a szegedi, egyetemi szintl informatikus kényvtaros képzésben. Intéz-
ményként gyakorlati helyszin biztositasaval mikodink kézre a kovetkezé konyvtaros
generacio képzésében. Ezek a lehetSségek sokat segitenek abban, hogy egyfajta tehetség-
gondozasi tevékenységet is felvallalva, aktiv ,,fejvadaszatot” tudjunk folytatni az informa-
tikus kényvtaros hallgatok korében.

Szerzdi tamogatas, MTMT, repozitériumok és a hitelesség

A Magyar Tudomanyos Mivek Tara (MTMT) megkeriilhetetlen témat jelent, ha a
tudomanyos kényvtarak és a hitelesség kérdéskorét targyaljuk. Sulyos félreértés — amely
a napi sajtéban t6bbszor el6fordult —, hogy az MTMT-t kozhiteles adatbazisnak tartjak.
A rendszer nem tud kozhiteles adatbazisként mikodni, hiszen nem ez a mikodési mo-
dellje, ahogyan azt Kollar Istvan®' vagy Ats Jozsef> az MTA KIK MTMT osztalyanak
vezetbje is kiemelte. Bz nem azt jelenti, hogy az MTMT, illetve sokkal inkabb a mikéd-
tet6 adminisztratorok ne torekednének arra, hogy a felvitt adatok minél teljesebbek és
hitelesebbek legyenek. Ennek egyik fontos indikatora a rekordallapot (szerz6i, admin
lattamozott, érvényesitett, hitelesitett rekord). Az MTMT-ben talalhaté pontos bibliogra-
fiai és tudomanymetriai adatok a kilénb6z6 intézményi statisztikdk, palyazatok esetében
megkeriilhetetlenné valtak. Sajat intézménytnk gyakorlataban jelenleg négy elémeneteli
eljarashoz, palyazathoz végeznek igény esetén a konyvtar MTMT adminisztratorai lis-
tacllenSrzéseket: PhD-eljarashoz, habilitaciohoz, egyetemi tanari kinevezéshez és MTA
doktora palyazathoz”. A Szegedi Tudomanyegyetemen igen kitetjedt, a konyvtaron joval
tulnyulé adminisztritori hlézati modellben mikédik az MTMT?, erds konyvtari kép-
zési, konzultacios hattérrel. Az MTMT-vel szoros szimbidzisban léteznek a (mindsitett)
repozitériumok, amelyeknek t6bb funkcidja koziil az egyiket mindenképpen a feltoltott
dokumentumok hitelesitése jelenti.

Az elmult néhiny évben egyre tobb azonositassal/azonositokkal kapcsolatos feladat
talalta meg a konyvtarat: hozzank kerilt az egyetem szaméra szikséges ISBN/ISSN-
igénylések tgyintézése, a DOI-azonositok regisztracidja (kb. 15-20 kurrens folydirat,
konyvek egyre rendszeresebben), az ORCID-* és mas szerz6i profilokkal kapcsolatos
tanacsadas, népszerlsités. Ezen a tertleten tavaly 6sszel hatalmas munkat jelentett az
SZTE-hez tartozo, tébb mint 4600 Scopus szerzbi profil atnézése és a hibak jelzése az
adatbazis gondozéi felé, mellyel jelentGsen nétt az adatok tisztasaga, hitelessége. Hasonlo
adattisztitast terveziink a Web of Science adatbazis esetén, amint erre a szolgaltaté meg-
teremti a sziikséges informatikai hatteret.



Az egyetemi szetrzOk timogatasat megcélzo csomagunk Szerzdi Eszkiztdr néven®™ fut,
amelynek egyik f6 céljat szintén a hiteles informaciok rendelkezésre allasanak névelése
képezi a publikdlé kutatok sokrétl, szakszeri tajékoztatasan keresztil. A szolgaltatiscso-
mag kiemelt témai az Open Access és az ahhoz kapcsolédé teriiletek: folydiratrangso-
rok, parazita folydiratok korili tandcsadds, de ennek keretében muikodtetjuk feltételek-
hez kotott APC? timogatasi rendszeriinket is. Ezen tdl, az idei évben olyan, djszerlinek
mondhat6 szolgaltatasokat vezettiink be, mint a plagiumellenérzés (a szerzSket és a
szerkesztéségeket is megeélozva), a lektoralas, és a copyright-tigyintézés. Egy masik pro-
jekt keretében az SZTE Open Journal Systems-platformon® otthont adtunk a Szegedi
Tudomanyegyetemhez kétheté 16 folyoiratnak. A rendszer tizembeallitasaval hatarozott
célunk volt, hogy technikai szinvonalaban meghaladjuk a tanszéki honlapokon szétszort
PDF-ek vilagat. A platformnak készonhetéen egy feltletrdl, sok nemzetkdzi adatbazis
felé disszeminalva, DOI-szamokkal ellatva valtak hozzaférhet6vé az egyetemhez kéthet6
szakfolyoiratok.

Osszefoglalas

Osszességében elmondhat6 — legaldbbis az {rs szerz6je szeretné ezt hinni —, hogy a
tudomanyos és szakkonyvtarak kildetésszerten hitelességre torekvé intézmények. Ezt
egyre tobb olyan szolgaltatas timasztja ala, amelynek kulcsat a hitelesség jelenti: meny-
nyiségében és mélységében is megndtt a hitelességet, tovabba valamilyenfajta hitelesitést
megkovetel6 szolgaltatisok szama. Napi elvards, hogy a konyvtaros hiteles, kompetens
szereplSként tudjon megjelenni az interakciékban, és hogy minéségi, relevans informaci-
6t tudjon szolgaltatni az olvasék szamara.

Sajat intézménylnk vonatkozasaban a ndvekvé latogatottsagi adatok és az elmalt
években lényegesen fokozodé hasznaldi igény — melyet a statisztikak, az elégedettségmé-
rések és a személyes kozlések egybehangzdan megerdsitenek — mind igazolni latszanak
hitelességre torekvé stratégiank helyességét. Ugyanebbe a trendbe illeszkedik a harom
évvel ezel6tti, a nyitvatartas jelentés meghosszabbitasara vonatkozé hasznaldi igény, majd
az arra adott fenntartdi valasz. *

Jelen iras tételmondatanak tekinthetd, hogy a bitelesség elsdsorban a munkatdrsakon keresz-
1l tud megnyilvanuini. A kévetkezd fontos pont, hogy a bizalomépités csak professzionalis
feliileteken keresztiil tud megvaldsulni. Ennek egyik alapjat képezi a brandépités, amely
mind az anal6g feliletekre (plakatok, tajékoztatétablak, infrastruktara), mind a digitalis
feliletekre (honlapok, YouTube, Facebook, Instagram stb.) ki kell, hogy terjedjen.

Valamint fontosnak gondoljuk, hogy csak a valéban sokcsatornds, interaktiv kom-
munikaciotol tud igazan hitelessé valni egy szervezet: figyelve tgyfelei kérdéseire, ész-
revételeire, meghallgatva azokat, kozel valés id6ben kompetens valaszokat nydjtva. A
fels6oktatasi és kozmivel6dési konyvtarak esetében egyarant kiemelt szerep jut még a
felhasznaloképzésnek a digitalis frastudds és az altalanos tudatossag névelésén keresztil.
A forraskritika és a kritikus gondolkodas — kiilonds tekintettel a webtartalmakra — egyre
fontosabb, mivel az alhirek és dltudomanyos tartalmak tengerében naprol napra nehe-
zebb az eligazodas. Ezen az akadalyokkal és csapdakkal teli terepen nagy segitséget tud
nyudjtani egy ért6, erre kiképzett kényvtaros. A trendek egy iranyba mutatnak: varhatéan
a konyvtarak biteleshelyi szerepe a jévében még fontosabba valik!
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A tanulméany a Magyar Konyvtarosok Egyestiletének 51. székesfehérvari vandorgyilésén,
2019. jalius 4-én, a Tudomanyos és Szakkényvtari Szekcidban elhangzott eléadas frasbeli kivo-
nata.

Kéfalvi Tamas: A hiteleshelyek a kizépkori Magyarorszdgon = Acta Universitatis Szegediensis :
acta historica, 125. évf. 2007. 79. p. https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/acthist/article/
view/10467/10359 ; http:/ /acta.bibl.u-szeged.hu/2990/ (2019.09.10.)

Roézsa Gyorgy: Hagyomdny, korszerviség, integricio. 175 éves a Magyar Tudomdnyos Akadémia Konyvtdra
= Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 48. évf. 2001. 6-7. sz. 249. p. http://tmt.omikk.bme.
hu/tmt/article/view/2242 (2019.09.10.)

Monostori Imre: A kdnyvidar mint hiteles hely = Konyv, Konyvtar, Kényvtaros, 11. évf. 2002.
5. sz. 8-12. p. http://www.epa.oszk.hu/01300/01367/00029/pdf/01konyvtarpolitika.pdf
(2019.09.10.)

Nagy Gyula — Molnar Sandor — Kokas Karoly: A kinyvtdrak jivdjérdl — Reflexiik egy elizetes ku-
tatdsi jelentés kapesan = Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas 64. évt. 2017. 2. sz. 68. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/artcle/view/901 (2019.09.10.)

Fehér Miklos: A kinyvtirak szerepe a telepiilési kizosségfejlesztd folyamatokban. Budapest, 2018, juni-
us 11. Az el6adas prezenticidja innen érhetd el: https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/
uploads/Feh%C3%A9r_M_A-k%C3%B6nyvt%C3%Alrak-szerepe-a-k%C3%B62%C3%B6
ss%0C3%A9gfejleszt%C3%A9sben.pdf (2019.09.10.)
https://sikertitka.cafeblog.hu/2015/03/12/a-fank-konyvtar-liszt-tej-tojas-es-nemi-amerika
(2019.09.10.)

St6hr Loérant: Az emlékezet djjateremtésének helye. Beszélgetés Zddori Zsuzsdval, ag OS A Archivum
archivdtordval. https:/ /filmkultura.hu/regi/2008/articles/profiles /zadotihu.html (2019.09.10.)
Emmertné Szer6ezei Dora: A legnagyobl hazai miiszaki kinyvtdr torténete. 160 éves a Miiegyetemi
Konyvtar. 125 éves az Orszdgos Mifszaki Konyvtar (Mszaki tudomanytorténeti kiadvanyok 29.)
Budapest, BME OMIKK, 2009. http://www.omikk.bme.hu/tudtort/29 (2019.09.10.)

Antal Istvanné — Karacsony Gyongyi — Kaloczi Katalin — Kevehazi Katalin — Nagy Zsuzsanna
(2018): A felsdoktatdsi kinyvtirak stratéigiai feflesztési iranyai 2018—2023. Az Egyetemi Konyvtdrigaz-
gatok  Kollégiumdnak javaslata. http://ckk.orghu/sites/default/files/ EKF]_2018_2023a.pdf
(2019.09.10.)

http:/ /www.ck.szte.hu/az-on-konyvtarosa (2019.12.19.)

Bévebb informacio: http:/ /www.ck.szte.hu/konyvtar-es-informatikai-alapismeretek
(2019.09.10.)

Bévebb informacioé: http:/ /www.ek.szte.hu/szakirodalmazas-es-tudomanyos-publikalas-
kurzus (2019.09.10.)

http://szakdolgozat.ck.szte.hu/ (2019.09.10.)

http:/ /www.ck.szte.hu/sci-eszta-polc/ (2019.09.10.)

https:/ /www.youtube.com/ playlistrlist=PLi AvwbbmRQxCUjzzfpshPDWA]iFs6zUF1
(2019.09.10.)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=wqal5FcOgkM (2019.09.10.)
https://www.youtube.com/watch?v=jZjshHTPj_U (2019.09.10.)

»A MOOC, a Massive Open Online Course, azaz témeges nyilt online kurzusok rendszere
2012-ben alakult ki, a tavoktatasi el6zményekbdl, az amerikai felsGoktatasi intézmények egytitt-
mikodésébsl. A MOOC mozaikszé —amit magyarul ,,mutk”-nak ejtenek — mogotti uj tanuldsi
forma népszertségének titka, hogy a képzéshez barki és a vilag barmely pontjardl csatlakoz-
hat. Az online képzés tananyaga és feladatai az internet segitségével jutnak el a hallgatokhoz.
A résztvevSk online technoldgidk segitségével egymassal is kommunikélnak, egymastél tanulva
cserélik ki tapasztalataikat. A tanfolyam sikeres lezarasdhoz ugyanugy teljesiteni kell a kévetel-
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23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

ményeket, mint a hagyomanyos tantermi képzés esetén. A sajtohirek alapjan is f6ltind, hogy a
MOOC globalis kezdeményezéssé alakult at, de elsGsorban az angolszasz nyelvteriileten mu-
k6dé egyetemek jelennek meg a nagyobb oktatasi platformokon. Példaul a Coursera és az edX
kindlata folyamatosan bévil: a Coursera 2015-ben talalt 1400 kurzusara tobb mint 16 millié
diak jelentkezett.” Forras: Az online kurzuskindlat bivitése az SZTE képzésfejlesztésének része. Interjii
az SZTE oktatdsi rektorhelyettesével, Prof. Dr. Karsai Krisztindval, 2017.08.04.) https:/ /u-szeged.hu/
sztehirek/2017-augusztus/ online-kurzuskinalat?objectParentFolderld=19412 (2019.09.10.)
Valamennyi vide6 elérheté az alibbi linken: https://www.youtube.com/user/sztebibl
(2019.09.10.)

Kollér Istvan: Alom vagy valdsig? — egy (fél)antomatikusan mikids bibliogrifiai adatbizis folé =
Magyar Tudomany, 171. évf. 2010. 6. sz. 684—693. p. http://www.matud.iif. hu/2010/06/04.
htm (2019.09.10.) ; https://epa.oszk.hu/00600/00691/00078/pdf/mtud_2010_06_684-693.
pdf (2019.09.10.)

Ats Jousef Ay MIMT & ag intéizményi hozzdrendelés problematikdja cimG eléadasiban tért ki
ra, amely a 11. Informatio Scientifica — Informatio Medicata konferencia harmadik nap-
jan, 2014. szeptember 26-an hangzott el. Az el6adds prezenticidja innen érhet el:
https://lib.semmelweis.hu/app/getFile&id=2200 (2019.09.10.)
http://szerzoknek.ck.szte.hu/palyazatok-kinevezesek-elomenetelek (2019.09.10.)
http://szerzoknek.ck.szte.hu/szte-mtmt-adminisztratorok (2019.09.10.)

Open Researcher and Contributor Identifier

http://szerzoknek.ck.sztehu/ (2019.09.10.)

APC = article processing charge, vagyis kozlési dij. Az SZTE Klebelsberg Konyvtar Open
Access gyakorlatar6l ebben a cikkben olvashat bévebben: Kevehazi Katalin: Nyit hozzaférés a
gyakorlatban = Tudomanyos és Mszaki Tdjékoztatds, 63. évf. 2016. 5. sz. 193-197. p.
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/62 (2019.09.10.)

http:/ /www.ck.szte.hu/ojs/ (2019.09.10.)

A korabbi hétkoznapi nyitvatartas (08:00-20:00) két éraval lett hosszabb, azaz hétkéznapokon
este 10-ig tart nyitva az intézmény.
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