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Toszegi Zsuzsanna

A vilaghalo polgarainak szolo kézikonyv
az online szférarol

Ropolyi Laszl6 megfogalmazasa szerint az ember ma mar hdrom vilag: a természeti,
a tarsadalmi és a halézati vildg polgara. A harom létforma egymasra épul és egymasba
kapcsolddik, de a tényleges tevékenységgel eltoltétt idé mind tdbb ember életében egyre
inkabb eltolodik az online kézbsségek és a kiberkultarak alkotta haldlét felé.

Husz éve fogalmazta meg a vilighal6 legnagyobb hatasu és legtobbet idézett kutatdja,
Mannel Castells a kovetkezbket: ,,A jelek elektronikus uton torténd, digitalizalt 1étrehoza-
san, elosztasan és cseréjén alapul6 integralt kommunikacios rendszer szinte valamennyi
kulturalis kifejez6déstinket bekebelezi, s ez fontos kévetkezményekkel jar a tarsadalmi
formdkra és folyamatokra nézve. |[...] az 4j kommunikdcios rendszer radikalisan atalakitja
a teret és az idGSt, az emberi élet alapvetd dimenzidit.””!

Sziits Zoltdn, az ismert médiakutaté a maga nemében egyedilallé és roppant nehéz fel-
adatra vallalkozott, amikor egy vaskos kézikbnyvben rogzitette az illékony, folyamatosan
valtozo6 online szféra jellemzbit. Az ember hajlamos abba a tévhitbe ringatni magat, hogy
ha online tolti teljes ébrenléti idejét, akkor (szinte) mindent tud az internetrdl, de elég a
kézel 500 oldalas kotet tartalomjegyzékébe belepillantani ahhoz, hogy kideriljon: errél
sz6 nincs!

Az online kommunikaci6é és média komplex vilagat masfél-két évtizede intenziven
kutat szerzonek az Online — Az internetes kommunikdcid és média torténete, elmélete és jelenségei
cimen, 2018 végén megjelent kényve tantskodik arrol, Szlts milyen imponalé tudassal
bir az egyes kommunikaciés formak és tartalomtipusok torténetérdl, elméletérdl és gya-
korlati megoldasairdl; éppen ezért volt nehéz dontés szamara, hol htizza meg a téma ha-
tarait. Ahogy a szerzé az el6szoban irja, leginkabb arra volt kivancsi, az online jelenségek
miként dgyazédnak be a kulturalis rendszerekbe, milyen hatast gyakorolnak a tarsadalom
mikoédésére, hogyan befolyasoljak annak dinamikajat.
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A kétet elsédleges rendezési elve a folyamatok megértéséhez sziitkséges torténeti visz-
szatekintés — emellett kitér az internetes kommunikacio elméleti kérdéseire, és szemléle-
tes példakon keresztiil mutatja be a kézelmalt fontosabb jelenségeit. Nem maradhatnak
ki a sorbél azok a teriiletek sem, amelyeket az internet az utébbi egy-két évtizedben hodi-
tott meg: k6zottlik a gazdasag, a kereskedelem, a kbzigazgatds, az oktatas, a szérakoztatas
és igy tovabb.

A vilaghaloként, online kommunikaciéként is gyakran emlitett internet hatasmecha-
nizmusa sokféleképpen frhat6 le. Tekinthettink ra példaul infrastrukturalis fejlesztésként,
kommunikaciés médiumként, djszerd tartalomgeneraloként és -kozvetit6ként, vagy
éppen a részvételi demokracia legfontosabb eszkézeként. Ropolyi példaul a 2012-ben
megjelent, A kommunikativ dllapot cim@ koétetében négy jol elkilonithets, de nyilvanva-
l6an 6sszekapesolodd megkozelitésben vizsgalja az internetet: mint technikai rendszert,
mint kommunikaciés szerepl6t, mint kulturalis kzeget és mint 6nallé organizmust. Az
internetet barmely aspektusaban vessziik azonban szemigyre, mindegyikre vonatkozé-
an igaz az az allitds, hogy az emberiség torténetében eddig nem létezett olyan rendszer,
amely ennyire alapvetGen valtoztatta volna meg a tarsadalom szerkezetét.

Attérve a konyv ismertetésére: a Walters Kluwer kiadnal megjelent kotet 5 £6 részre, 54
szamozott fejezetre és azokon belil kézel 200 szamozatlan alfejezetre tagolodik.

A nulladiknak nevezett alapozé rész els6 fejezete a halézattudomany kialakulasanak
ismertetése utan a hagyomanyos és a modern kommunikacios halézatok torténetét, a
vezetékes, illetve a vezeték nélkili internetkapcsolatok f6bb ismérveit irja le. A kovetke-
26 fejezet a szamitogépek fejlesztésének torténete mellett az altaluk kivaltott tarsadalmi,
kulturalis hatasokra is kitér, amelyek féleg a hordozhaté szamitégépként funkcionald
okostelefonok szinre lépésétdl kezdve valtak atiit6 erejavé.

Az elsé rész a halézatok kiépitését taglalja, egészen az internet — a szerz6 altal
parafrazealt kifejezéssel ,,szEép 4 vilaghdlé” — széles kort elterjedéséig, vagyis annak a
mindennapjainkban tapasztalhaté jelenségnek az altalanossa valasaig, amelynek kovet-
keztében az online hal6zatok valamennyi emberi aktivitas dominans formajava és szinte-
révé valtak. Az online kommunikacié torténetébdl jol ismert ARPANET, Usenet, Minitel,
videotex, Ethernet, TCP/IP és sok mas mellett az annak idején nagy hatast gyakotld kifeje-
2Es, az informdcids szupersztrada elnevezések készonnek itt vissza.

A vildghald cimi részben a web atyjaként tisztelt Tz Berners-Lee altal kidolgozott World
Wide Web, vagyis 1ényegében a ma ismert internet térhoditasat, az internetes kommu-
nikacié formainak és tipusainak kialakulasat, fejlédését tekinti at a szerz6. A bevezetés
cime: A felhasznilok felemelkedése azt hangsulyozza, hogy az internet széles kord elterjedése
el6tt a hétkéznapi emberek tomege soha nem rendelkezett sem az informacidhoz ju-
tasnak, sem a véleménynyilvanitasnak a jelenlegihez hasonlithat6, gyakorlatilag korlatlan
lehet6ségével. A paradigmaviltashoz az online multimédia feltleteinek kialakuldsa mellett
természetesen az informaciés muveltség terjedése is hozzajarult. Az elsé fejezet emléket
allit az elméleti alapokat lefektets tudésoknak, a masodik ismerteti a vilighal6 nyelvét:
a hipertextet, majd visszatekint a webbongészk versengésére. A szerz6 a tovabbi feje-
zetekben bemutatja a nyilvanossag virtualis tereit: a férumokat, a blogokat, tovabba az
ujmédia korébe sorolhatd egyéb jelenségeket, majd kitér az 4j tipust online kéz6sségek
kialakulasara, az MP3 altal generalt zenei ,,forradalomra”, a képek el6retrése altal elGidé-
zett masodlagos frasbeliségre. Ebben a részben kapott helyet a Goggle szolgaltatasrendsze-
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rének bemutatdsa, illetve a dotcom lufi kipukkandsa mellett az internetfiiggéség viharos
terjedése. A szerzG végil Gsszeveti a papirrdl és a képerny6rdl vald olvasas sajatossagait,
majd parhuzamot von a Gutenberg- és a Neumann-galaxis tulajdonsagai kézott.

A web 2.0 és a kizisségi média cimet visel6 harmadik rész bevezet6 fejezete: A prosumerek
sziiletése a 2004 utani id6szak legfontosabb jelenségegyiittesére fokuszal, amely egyel6re
még megjosolhatatlan tarsadalmi-kulturalis-gazdasagi valtozasokat indukalt. A producer
és a consumer szavak 6sszevonasabol keletkezett prosumer kifejezés talaléan fejezi ki az
online médiaban betdltétt U szerepet, amelyben a felhasznalék nagy tébbsége mar nem-
csak tartalomfogyasztoként, hanem a tartalom létrehozojaként is fellép. Magatdl értets-
déen itt foglalkozik a szerz6 a kozosségl halbzatokkal és oldalakkal — koztiik a primatusat
lassan elvesziteni latsz6 Facebookkal, a népszerségét j6l 6126 YouTube-bal, az egyre névek-
v6 blogoszféraval, a titkos informacidkat kiszivarogtatd Wikil eaksszel, a szelfibriilettel,
tovabba a fiatalokra 6riasi hatast gyakorld influenszerekkel. Itt keriilnek széba azok, az
anonimitashoz kapcsol6dé visszaélések is, amelyek egyre tébb felhasznalo életét keseritik
meg, mint példaul az online zaklatas (cyberbullying) és a netikett szabalyait figyelmen
kiviil hagy6 trollkodas.

Mindezen jelenségek valodi fontossaga akkor ismerhet6 fel, ha megnézziik a legfris-
sebb felmérések eredményeit: az internetet ma mar a Fold lakéinak csaknem 60%-a,
kozel 5 milliard ember hasznalja, és a k6z6sségi oldalakra is t6bb millidrd felhasznald
regisztralt.

A kotet zard része A jelen és a jovd kibivdsai cimet viseli: itt a szerzé kisérletet tesz arra,
hogy a mai helyzetbdl kiindulva felvazolja a kézeljové trendjeit. Mint 6 maga is jelzi, a
negyedik részt remélhetSleg az egy évtized mulva megjelend, bévitett kiadas szamara
fogja kidolgozni — itt és most csak néhany fgéretes 4j jelenségre hivja ol a figyelmet, mint
példaul a sharing economy vagy a Big Data altal generalt igéretekre és kihfvasokra. Barmelyik
online fenoménara fékuszalunk azonban, mindig ugyanarra a kévetkeztetésre jutunk: az
online kommunikacié mara alapjaiban formalta at a tarsadalmat. Ennck egyik kovetkez-
ménye, hogy a Maslow-piramis legalsé szintjén 1évG, alapvets fiziologiai sziikségletek
koz¢ tjabban az internetelérést is beirjak. Ez az ujkelett sziikséglet oda vezet, hogy egyre
tobb orszagban — a lakossag energia- és vizellatasat, kozlekedési és tavkozlési rendsze-
rekhez valé kapesolodasat biztosité kézmuvekhez hasonléan — az internet-hozzaférést
is kézmuként kezeljék.

A mintegy 250 tematikus egységre tagolt kétetbdl csak 6nkényesen lehet barmit ki-
emelni: valasztasunk egy kiilonlegesen érdekes témara esett, amely a Szlts Zoltan éltal
legfontosabbnak tartott szempontot, az online kommunikacié tarsadalmi hatasait érinti.

A harmadik rész negyedik fejezetének mar a cime is figyelemkeltS: A szimuldkrum,
azg élmeényszeriség és a flow. A szimulakrumelmélet Jean Bandrillard francia filoz6fus nevéhez
kotodik, aki az 1981-ben megjelent Simulacres et simulation cimi irasaban kifejtette: ,,A
valésdg miniatiirizalt sejtekbdl, mintakbol, emlékekbdl, parancsmodellekbdl all el6, és
végtelen sokszor reprodukalhatd. Nem kell tobbé racionalisnak lennie, hiszen nem méri
magat semmiféle idealis vagy negativ kovetelményhez. Csupan operacionalis. Tulajdon-
képpen nem is val6sagos, hiszen semmi képzeletbeli nem veszi kortl. Hiperrealis: kom-
binatorikus modellek eredéje egy atmoszféra nélkili hipertérben.” Sziits Zoltan azért
tartotta fontosnak a szimulakrumok megtargyalasat, mert azok létrehozasaban az online
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média kulcsfontossaga szerepet jatszik — a ténylegesen 1étezé vilaggal egyre tobben mar
nem is talalkoznak, masolatok kozott élik az életiiket.

Ki ne szembesiilt volna azzal a — f6leg a fiatalokra jellemz6 — véleménnyel, hogy ami
nem talalhaté meg az interneten, az nem is létezik? ,,Az absztrakci6 ma mar nem ha-
sonlatos térképhez, képmashoz, tikorhéz vagy fogalomhoz. A szimulacié ma mar nem
teriiletre, referencialis 1étez6re, szubsztanciara iranyul, hanem egy eredet és realitis nél-
kili realisnak a modelleken keresztll térténé generdcidja. Hiperrealis. [...] a szimulacié
megkérddjelezi az »igaz« és vhamis«, »valodi« és »képzeletbeli« kozotti kiilonbséget.” — irja
Baudrillard.?

Es itt a recenzens egy Castells-idézet erejéig kilép a konyvismertetésbSl — vissza-
igazolva Szits Zoltan dontésének helyességét, hogy ennck a témdnak kiilon fejezetet
szentelt. Castells ezt irja A valdsiggd valt virtualitis kultiirdja cimi fejezetben: ,,A kultarak
kommunikacios folyamatokbdl tevédnek 6ssze. A kommunikacié valamennyi formaja
— ahogy Roland Barthes és Jean Baudrillard nyoman sok éve tudjuk — jelek 1étrehozasan
és »fogyasztasan alapul. A szimbolikus megjelenités tehat nem kilonil el a »realitastol.
Az emberiség minden tarsadalomban szimbolikus kérnyezetben 1étezett és tevékenyke-
dett.”?

Visszatérve a recenzalashoz: Szits ugy véli, metaforikus értelemben a YouTube ,,a
szimulakrum vidéke, ahol a nagyon gyorsan népszervé valo, azonban révid életd, elilla-
n6 tartalom 1ép a k6z6s kulturalis tradiciéban hosszu id6 alatt kanonizalédott mévek he-
lyébe. [...] az internet a magaskultira disztribucidja terén nem hozott radikélis valtozast,
nem novelte az alkotasok iranti érdeklédést.” Az okfejtés elsé részével teljes mértékben
egyetérthetink, de a szerz6 témazar6 gondolatat a recenzens nem latja igazolva: a rendel-
kezésre allé adatok megcafoljak azt az allitast, hogy régen a magaskultira névvel illetett
mivek hallgatottsiga nem novekedett volna. A ProArt 2018-as zeneipari jelentése szerint
a magyarok 75%-a hallgat naponta zenét, és a lejatszott zenemivek 9%-a klasszikus zene;
a legtdbben a zenecsatornak mellett a YouTube-on, online hallgatnak zenemuveket. A
ProArt adatai azt igazoljak, csak a magyarok sok szazezer klasszikus zenemuvet hallgat-
nak napi szinten. Az internetstatisztikak szerint globalisan Beethoven a legnépszertibb
klasszikus zeneszerz6: az 6 egyik, talalomra kivalasztott mavét, a Holdfény szondta 2010-
ben feltoltott felvételét 90 milliészor hallgattak meg csaknem 9 év alatt. Nem valoszind,
hogy az online média el6tti id6ben ennyi hallgatdja lett volna egy klasszikus zenemd
egyetlen prezentaciojanak.

Folytatva ennck a figyelemre mélto fejezetnek az ismertetését: ,,Az internet €éltets ele-
me az élményszerség” — irja Szits, amelynek eléréséhez viszont kielégité sebesség kell.
Bz a felismerés arra sarkallta az eszkozgyartdkat és az internetszolgaltatokat, hogy minél
nagyobb savszélességet biztositsanak az online elérés szamara. Amikor sikertlt ezt a célt
elérni, az internet dinamikus névekedésbe kezdett, mik6zben a technolégia ara roha-
mosan csOkkent. Miutin egyre tobb érdekes tartalom kerilt a vilaghaléra, még inkabb
noévekszik az érdeklGdés iranta.

A felhasznaldi élmény emlitése soran a szerz6 felidézi Csikszentmibalyi Mibdly flow-
elméletét, a csucsélményt és annak atélését. A vilaghalé szamtalan alkalmat kinal az 6rém
és a kreativitas egységét jelenté mély belefeledkezésre, az id6bdl kiszakadt tkéletes pil-
lanat, a flow atélésére.
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A tartalomgazdag, olvasmanyos stilusban megirt mi hasznossdgat némileg csokkent,
hogy a kézikényvben nem talalhaté meg a mifaj egyik fontos 6sszetevdje, a szakirodalmi
bibliografia. Sajnalatos médon a kiadé ragaszkodott a médiatudomanyi sorozat korabbi
koteteiben kialakitott gyakorlatihoz, és a szerzG kérése ellenére sem adott lehetéséget
az ilyen jellegi konyvekben elvart és elvarhat6 irodalomjegyzék Osszeallitisara. Mivel a
hivatkozott forrasok adatai csak a labjegyzetekben jelennek meg, ez a megoldas nem ad
modot a szerz$ altal feldolgozott szakirodalom attekintésére.

Ha valamely szakma mdveldi, akkor a konyvtarosok azok, akik szamara abszo-
lat nélkilozhetetlen forrast jelent az internetrél sz6l6 kotet, amelynek — egyrészt mint
referenszmiinek, masrészt mint a konyvtaros-tovabbképzéshez nélkilozhetetlen kézi-
konyvnek — minden kényvtarban helye van. Sziits Zoltan egyetemi tankényvként defini-
alt mive egészen bizonyosan helyet kap a konyvtarosképzés kotelez6 tananyagai kozott.

Online : az internetes kommunikacié és média torténete, elmélete és
jelenségei / Sziits Zoltan. - Budapest : Wolters Kluwer Hungary, 2018.
-478,[9]p.;25¢cm
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