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Digitalis médiaszolgaltatasok,
e-kereskedelem, szerzéi jogi dilemmak

Bevezetés

Zavarba ejt6 sokszintiséggel taldljuk szemben magunkat, ha az audiovizualis szolgalta-
tasok 4talakuldsat mint az e-kereskedelem egyik sajatos vallfajat kezdjik tanulmanyozni a
vilaghalon. Koényvtaros szemmel ezt nagyon érdemes megtenni, hogy lassuk, milyen tar-
talomszolgaltatasi er6térben kell a kényvtaraknak helytallniuk. A kilénféle kereskedelmi
modellek szinte szétvalaszthatatlanul 6sszefonddnak a szerz6i jogok, illetve az audiovizu-
alis kozvetitési jogok szabalyozasanak el6irasaival. Nehezen értelmezhetd képet kapunk,
amennyiben az e-kereskedelem e tertiletét kivanjuk tanulmanyozni, a vonatkozé jogterii-
let alapveté el6irasainak ismerete nélkil. Sokszor az egyes szolgaltatas modellek kiproba-
lasabol ad6dé gyakorlati tapasztalatok igen értékes Osszefiiggések levonasara vezetnek.

A globalis médiafogyasztas kereteinek megteremtése fogyasztéi oldalrol:
VPN és Smart DNS

A modern szélessavu infrastruktara fejlédésének kévetkeztében megjelentek a kilén-
féle orszagok IP-cim tartomanyaihoz hozzaférést nydjtéd virtualis maganhalézati (VPN)
szolgaltatasok. Ezek révén egy tavoli szerverre torténd kapesolddassal a Nagy-Britannian
kivil él6 lakosok szamara is hozzaférhet6vé valtak példaul a BBC el6fizetési dij ellené-
ben, belféldre sugarzott misorai. A szolgaltatas technikai paramétereinek kialakitasakor
nyilvan jelent6s koltségndveld tényezéként jelentkezett az el6zetesen szamitdsba vett brit
néz6kozonségen tuli igények kiszolgaldsa. Masrészrél maga a kilfoldi IP-cimet nyujtd
VPN szolgaltatas teljesen legalis e-kereskedelmi szolgaltatasi forma. Ennek mkodtet6i
eredetileg az internethasznalat biztonsaganak noévelésére alkottak meg szolgaltatasaikat,
s nem azért, hogy foldrajzilag blokkolt programokat érhessenck el velik az el6fizet6ik
(legalabbis hivatalosan mindig ezt hoztak fel indoklasként a hatésagok felé). A kozvetitési
jogok szabalyainak atalakitisa azonban mind az USA-ban, mind Eurépaban a londoni
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olimpia ideje alatt igen j6 tzletnek bizonyult a VPN szolgaltatok szamara. A helyzet
még bonyolultabba valt 2012-t6] kezdve, amikor megjelentek az esé un. Smart DNS
szolgaltatasok. Ezek specialis DNS szerverek halézatanak révén agy iranyitjak at a ha-
16zati adatforgalmat, hogy VPN hasznalat (s az ezzel 6hatatlanul egyiittjard savszélesség
csOkkenés) nélkil, a szélessavu hozzaférés technikai paramétereinek csorbulasa nélkiil
férhet6ek hozza foldrajzilag blokkolt tartalmak. Jogilag ez joval kényesebb tigy a VPN-
szolgaltatasnal, mivel itt mar a halézati adatforgalom manipulalasaval kvazi kozvetlen
hozzaférést nyujt a szolgaltatd a féldrajzilag blokkolt médiatartalmakhoz. A szolgaltatok
persze egyfajta macska-egér harcot folytatva korldtozzak egyes VPN szerverek hozza-
férési jogosultsagait a féldrajzilag blokkolt tartalmakhoz, a Smart DNS szolgaltatasokat
azonban joval nehezebben tudjak blokkolni.

A VPN és a Smart DNS szolgaltatasok révén a felhasznalok kivil tudjak helyezni
magukat a szerz6i és jogi szabdlyozasok hatokorén oly médon, hogy magatartasuk igen
nehezen valik a virtualis térben megfoghatéva. Ez a jelenség az e-kereskedelem tartalom-
szolgaltatasi dimenzidja szamara jelent6s kihivast jelent. Lényegében illegalis médon kez-
dett el formalédni az egységes piac az eurdpai audiovizualis tartalomszolgaltatasok terén.
Még talan mindig jobb megoldas viszont, ha a jogtulajdonos a szerzéi jogi szabalyokat
meg is keriilve, bevételt 1at az adott orszagban legalisan nem elérhetd szolgaltatasok hasz-
nalata révén, mint amikor nyilt kalézkodastrdl beszélink.

A foldrajzi alapu tartalomblokkolas az e-kereskedelmi érdekek eréterében: rovid esetta-
nulményok Eurdpabol és az USA-bél

Az internetes tartalomszolgaltatasok féldrajzi korlatozasa kapcesan arra is érdemes
utalni, hogy az e-kereskedelem piacan nem feltétlentl esik egybe a jogtulajdonosok illetve
a tartalomszolgaltatok érdeke.

Alegegyszertibb eset, amikor egy tartalomszolgaltaté dontSen sajat tartalmait kozveti-
ti az adott nemzeti szabalyrendszerben. Erre példa a brit BBC, amely egyszerre nonprofit
és kereskedelmi szereplé mind a brit piacon, mind globalis szinten. iPlayer szolgaltatdsa
segitségével meghatarozott ideig hozzaférhet6vé teszi a linearis média csatornain sugar-
zott tartalmakat, letolthet6 illetve online megtekinthet6, hallgathaté formaban. Az ehhez
val6 hozzaférés dija benne foglaltatik a Nagy-Britannidban kételezéen fizetendé el6fize-
tési dijban. Ezen felil a BBC sajat tartalmait tekintve kereskedelmi szereplé is. Belfoldon
sajat értékesitési csatornat tizemeltet (BBC Store) a sajat paratlan archivumanak kincseire
alapozva. Itt azonban joggal vet6dhet fel a kérdés, hogy a mar egyszer az adofizetSk el6-
fizetési dijaibol elkészitett produkciokat etikus-e djra kereskedelmi forgalomba helyezni.
A nemzetko6zi piac kapcsan egyszerbb a helyzet. Itt a BBC kereskedelmi aga, a BBC
Worldwide egyrészt tizemeltet sajat linedris televizidesatorndkat, illetve tovabbértékesiti
tartalmait az e-tartalomszolgaltatoi kereskedelem szerepléi felé is (pl. Netflix, Amazon
Video). Ilyenkor féldrajzi alapon blokkolva, az adott licencszerz6dés keretei k6z6tt teszik
elérhetévé az egyes szolgaltatok a megadott tartalmakat.

Joval bonyolultabb a felallis akkor, amikor olyan szolgaltatassal taldlkozunk, mely
dontéen nem a sajat maga altal gyartott tartalmakat értékesiti, hanem mas tartalomszol-
galtatotdl megvasarolt licenceket értékesit tovabb. Tipikus példdja ennek az eredetileg
amerikai DVD-kolesonz6 futar szolgaltatasként indult, majd online tartalomszolgaltat6-
va valé Netflix. Manapsag mar a vildg szamos orszagaban bocsatja rendelkezéstre online a
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licencelt tartalmakat, illetve az egyre t6bb és sikeresebb sajat maga altal gyartott produk-
ciét is. Az e-kereskedelmi kihivast ebben az esetben az jelenti, hogy orszagonként elté-
6 azon licencelt médiatartalmak kore, melyeket a Netflix felhasznaléi szamara biztosit.
Megbizonyosodhatunk errél, amennyiben VPN illetve Smart DNS szolgaltatas segitsé-
gével Osszehasonlitjuk az amerikai tartalomkindlatot a 2016 elejétél Magyarorszagon is
elérhet6 filmterméssel. Bizonyos kiillénbségek a dijszabasban is fellépnek, ha masként
nem, akkor a helyi valutak egymashoz viszonyitott arfolyammozgasa alapjan, miutan a
Netflix minden piacon a sajat nemzeti pénznemben értékesiti a tartalmakat. A Netflix
tehat dontéen nem tartalomgyartéi oldalon érdekelt (bar dinamikusan fejlédik ezen a
téren is), hanem csupan tovabbértékesiti a tartalmakat. Ennek két fontos kévetkezménye
allapithaté meg: egyrészt viszonylag egyszeriien el6 lehetett fizetni Eurépaban a szolgal-
tatasra VPN illetve Smart DNS segitségével a szolgaltatas bevezetése (2016 januarja) el6tt
is, példaul Magyarorszagon, ahonnan elvileg az még legalisan nem volt elérhetd. Itt az
egységes eurdpai piac ¢és a szabad mozgas uniés alapszabadsaga mint eurépai jogi alapelv
all szemben a nemzeti alapi szerzéi jog dltal kotott tartalomszolgaltatasi modellekkel.
Attol, hogy valaki magyar bankkartyaval fizet, amennyiben olyan IP-cimrdl fizet el6, mely
a szolgaltatas hatokorében 1évé orszaghoz tartozik, nem lehet megakadalyozni az el6fize-
tés létrejottét. Az nem ellendrizhetd ugyanis, hogy az adott uniés orszagban letelepedett
magyar allampolgarrdl van-e sz6, vagy Magyarorszagrol prébalkozik valaki kalfoldi IP-ci-
met felhasznalva el6fizetéssel. Szamos szolgaltaté megkoveteli ugyan az adott orszagban
érvényes levelezési cfm megadasat is, am ez nem feltétlentl esik egybe a bankkartyahoz
rendelt adatokkal (barki fenntarthat magyarorszagi lakcimet kilfoldre koltézve is), illetve
az adott orszag lakcimnyilvantartasa sem érhet6 el altalaban ellenérzési célra (ezt altala-
ban az adatvédelmi jogi szabalyok csak kozszolgaltatasok igénybevétele esetében teszik
lehet6vé, ha egyaltalan lehet6vé teszik). A BBC egyszertien atvagja a maga részérdl a gor-
diuszi csomot, brit postai cimhez csupan brit fizetési modokat (brit bank altal kibocsatott
bankkartya, brit PayPal fiok) fogad el a BBC Store hasznalatdhoz. Mas kérdés, hogy ez a
gyakorlat kiallnd-e vajon egy esetleges unios vizsgalat probajat, mivel a nem brit fizetési
médot hasznal6 ottani illetéségi felhasznalokat diszkriminacié éri emiatt.

Masrészrol, mint utaltunk ra, a Netflix esetében fennall egy kiilonleges kihivas, misze-
rint a licencelt tartalmak vélasztékanak nagysaga, s az egyes cimek elérhet6sége igen nagy
valtozatossagot mutat, mivel az az egyes orszagokhoz k6t6dé e-kereskedelmi, kézvetitési
jogi megallapodasok fiiggvénye. A Netflixnek elvileg szirnie kellene, hogy minden el6fi-
zetd csak ahhoz az adott orszaghoz k6t6d6 tartalomszolgaltatasi jogok szerint kinalt va-
lasztékhoz férjen hozza, ahol €l és el6fizet. Az emlitett unids iranyelv annyiban lazit ezen,
hogy a regisztraciokor allapitjak meg, hogy mely orszaghoz tartoz6 csomagra fizet valaki
el6, aztan azt viheti magaval az EU-n beltl. Sajat gyartasa tartalmaik elérhet6ek szinte
mindenhol, azonos feltételekkel. De ez sem teljesen igaz, mert a magyarorszagi bevezetés
el6tt példaul a sajat gyartasu House of Cards sorozat sugarzasi joganak értékesitésével
egy ideig a Netflix sajat magat zarta ki a magyarorszagi értékesités aldl. .. A licencelt tartal-
mak hozzaférésének kapcesan pedig nem a sajat érdeke els6sorban e szabalyok betartasa,
hanem a tartalomtulajdonos partnereké, hiszen az eléfizetési dij beszedésében a Netflix
mindenképp a bevételénél van. Ezért aztan az 6sszes Smart DNS szolgaltat6 lehet6vé te-
szi a halézati adatforgalmunk olyan értelmd manipulaldsat, hogy kivalaszthassuk, melyik
orszaghoz rendelt tartalmakhoz szeretnénk hozzaférni. A Netflix e PC platformu elér-
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hetdség szerint eleinte semmiféle akadalyt nem tamasztott. Ugyanez vonatkozott termé-
szetesen a VPN-halézaton keresztiili hozzaférésre is. Jelenleg annyit tesznek, hogy ha egy
adott VPN szolgaltatishoz tartozé IP-cim tartomanybdl gyanisan sok belépés torténik,
akkor le szandékoznak tiltani azt. Ujabban pedig a mobileszk6z6k navigacios szolgalta-
tasait is felhasznaljak annak beazonositasara, hogy hol is tartézkodik a felhasznalé volta-
képp. Ha ez ellentmond a VPN, illetve Smart DNS szolgiltatasok keresztiili hozzaférési
kérésnek, akkor blokkoljak a szolgaltatas elérését. Igy akarjak feloldani azt a dilemmat,
miszerint igen nehéz megallapitani, hogy az adott tartomany tavkozlési szolgaltatéhoz
tartozik az adott orszagban legalisan,, vagy Smart DNS illetve VPN szolgaltaté hasznalja
kozvetitd tevékenység céljabol. A mobil platformok esetében mar némely ponton hataro-
zottabban megfigyelhet a szabalyozas szigoritasa, egytittmikdédve a hardvergyartokkal.
A Google Chromecast eszkéze Android alapu eszk6zokrdl, illetve windows alapu PC-r6l
jelenit meg vezeték nélkil tovabbitott tartalmakat, a tv képerny6jén. Ezen eszkoz kap-
csan Google beleépitette a késziilék szoftverébe a Google DNS szervereinek kotelezd
hasznalatat. Az eszkoz szintén sajat beépitett Netflix kilensprogrammal bir. Ez ellen-
Orzi a tovabbitott tartalom jogosultsigait, s csak annak megtekintését teszi lehet6vé a
Chromecast-en keresztiil, amely a GoogleDNS szerverei altal megallapitott tartézkodasi
helyr6l lehetséges. Ennek a korlatozasnak a kikertiléséhez mar router szinten kell letiltani
a GoogleDNS szervereinek hasznalatat, ez azonban az internetszolgaltatok dltal biztosi-
tott eszk6zok legtébbjében nem teheté meg. Sajat router megvasarldsara, s a sziikséges
konfiguracios ismeretek elsajatitdsara pedig mar nem véllalkoznak annyian, hogy az elér-
né a kereskedelmi érzékenység ingerkiiszobét.

A kizarélag az USA piacan elérhetS online tartalomszolgaltatasok esetében a helyzet
joval egyértelmibb, mint Eurépaban. A szolgaltatok tébbsége mara mar tiltélistara helye-
zi kereskedelmi VPN szolgaltatok IP-cim tartomanyait (ezzel viszont e szolgaltatok ame-
rikai Ggyfeleit részben megfosztja a VPN szolgaltatds rendeltetésszer hasznalatatol!). A
Smart DNS alapu hal6zati adatforgalom manipulacié ellen még konkrét eszkézeik nekik
sincsenck jelenleg. A szolgéltatas igénybevételéhez szabalyos amerikai cimet, s ahhoz ren-
delt bankkartyat is megkovetelnek 4ltaldban. Ez tnik a legkomolyabb korlatnak, amely
az USA hatarain kivilrél torténé eléfizetéseket és tartalomhasznalatot megakadalyozza.
Az egyes szolgiltatasok kozotti szigorasagban viszont Amerikaban is vannak eltérések.
A HuluPlus online videotéka, illetve az Amazon szolgaltatasai kapcsan kifejezetten t6-
rekednek minden esetleges kiskapu bezarasara. Az amerikai iTunes Store felhasznaloi
egyenlegei feltolthet6ek ajandékkartyakkal is, s ez esetben eltekintenek az amerikai bank-
kartya adatok megadasatol. Ezek a kartyak viszont viszonylag kénnyen beszerezhetéek
az USA-n kivilrdl is. Ily moédon viszont az egyébként kotelezéen megkovetelt amerikai
bankkartya kivanalmat kijatszva el lehet fizetni a Hulu Plus szolgaltatasra is valamely
Mac OS vagy iOS eszk6zrél, az amerikai iTunes Store egyenleg terhére. Az Apple vi-
szonylag kénnyen bezarhatna ezt a kiskaput, amennyiben minden amerikai iTunes ac-
count fenntartasdhoz kételez6vé tennék az amerikai bankkartya s az ahhoz kapcsolédo
lakcim hasznalatat, de ezt még nem tették meg. Nyilvan itt sem valaszthat6 el a kérdés
attol, hogy az Apple is tartalom aggregatorként teszi elérhet6vé a masoktdl licencelt tar-
talmakat. Igy tehat ha nem amerikai allampolgarok az amerikai iTunes felilleten kéltenek,
akkor az Apple-t nem éri kézvetlen kar, s igy kézvetlen kereskedelmi érdeke sem flizédik
e kiskapu bezarasdahoz. Valészind ez csak akkor t6rténik meg, ha kereskedelmi akadaly-
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ként a nem amerikai felhasznalok kimutathato jelenléte eléri a tartalomtulajdonos film-
studiok illetve egyéb aggregator partnerck (pl. a HULU) ingerkiiszébét, s 6k helyeznek
nyomast az Apple-re.

Az illegalis e-médiaszolgaltatasi piac kiilonféle formai: Kartyamegosztas, torrent-tv,
illegélis kereskedelmi formak a TOR-halézaton

A szamitégépes vilaghalé killonféle rejtett és kevésbé rejtett bugyrai kbzoétt bongészve
nyilvanvaléan szembestilhetink azzal, hogy a fajlmegoszt6é halézatokon mar nem csak
fajlok megosztasa, hanem aktiv mésorszorasi (Gjraelosztasi) tevékenység is zajlik. Latva-
nyos méretei ugyancsak az esettanulmanyként mar kordbban hasznalt olimpiai jatékok
kapcsan lettek szembetinéek. Bizony eljutottunk oddig, hogy a tv-hez vagy a vevGegy-
séghez (set-top-box) csatlakoztatott kabellel, mdholdas, illetve kabeltv szolgaltatas el6fi-
zetSi kartyaval s mindkét iranyban megfelel6 sebességli szélessavu internetkapcsolattal
rendelkezve kénnyedén megoszthaté a televiziés adas. Mindez olyan a fajleserélé tech-
nolégian alapulé szoftverekkel zajlik, melyek segitségével az Gsszes nézé egyben musor-
elosztova is valik, igy minél tébben néznek egy adott mdsort, annal jobb mindségben
sugarzoédik majd. Ennek egyik leghatékonyabb eszkozéul jelenleg az orosz fejlesztési
Acestream szoftver platformkornyezet kinalkozik.

LehetSség van arra a kartyamegosztasnak nevezett illegalis szolgaltatasi formara is,
amikor valamilyen (altalaban az adott orszag allampolgaraihoz k6t6dé legalis) dton be-
szerzik a népszert miholdas masorszolgaltatok kédkartyait, majd un. kartyaszerverekbe
épitik azokat. A dekddolast lehetévé tevé adatfolyamot a szerverek felSl valds id6ben
osztjak meg az online kapcsolatban 1évé kliensek (mtholdvevé beltéri egységek) felé,
meghatarozott szoftveres protokollok révén. Kliensoldalon tehat a misorfolyamot vevé
beltéri egységre csupan a dekddolast lehet6vé tevs adatfolyam online Gton t6rténd fo-
gaddsat biztositd programot kell feltelepiteni. A miholdas jel vétele szabalyosan torténik
miholdrdl, a dekodolast segité adatfolyam érkezik térvénytelentl a vilaghalon keresztil.
Ily médon egyetlen legalis uton beszerzett el6fizetéssel akar t6bb ezer ember szama-
ra is biztosithaté az adott miholdas szolgaltatas elérése. A szolgaltatot tetemes kar éri.
Masrészt viszont a miholdas szolgaltatok, illetve a tartalomtulajdonosok felelGssége ott
ragadhaté meg, hogy altalaban olyan tgyfelek veszik igénybe ezeket az illegalis szolgalta-
tasokat, akik legalisan nem is férhetnek hozza az adott misorcsomaghoz a f6ldrajzi alapa
korlatozasok miatt. Igen paradox kereskedelmi helyzet ez, mivel a szolgaltatok szerzsi
jogi okok miatt ha akarnak, sem tudnak e piaci célkézonség felé legalisan értékesiteni
tartalomszolgaltatasukat. Ek6zben a tartalomtulajdonosok is elesnek a bevételtSl. 1d61dl
id6re hirértékkel bir szakmai férumokon, hogy rendéri razzia segitségével felszamolnak
egy-egy kartyaszerver infrastruktirat a mogottiik allo szervezetekkel, de ez nyilvanvaldan
csupan a jéghegy csucsat jelenti. Dunat Iehet rekeszteni az interneten az olyan IPTV szol-
galtatdasokkal, melyek akar négy-6tezer csatorna elérését is lehet6vé teszik a vilag minden
tajarol, minimalis havidfjért cserébe. Ha legalisan nem tud a kereslet kielégtilni, akkor
megteremtédnek az illegalis utak.

A k6z0sségi televizidzas kaldzkodas révén valo eléretdrése persze tOkéletesen szembe
megy a kereskedelmi médiapiac féldrajzilag is jol lehatarolt, hagyomanyos tzletmeneté-
vel. S azt sem szabad elhallgatnunk, hogy hagyomanyos, nem fajlmegosztison alapul6
illegalis misorszord, Gjracloszto tevékenység is zajlik jocskan a vilaghalon, erds szer-
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verpatkra és savszélességre alapozva. Nagyon sokszor a kartyamegosztasban érdekelt
szereplSk egyben IPTV szolgaltatoként is fellépnek a keztikben 1évé IT-infrastruktarara
alapozva. A kulcskérdés leginkdbb az, hogy miért van kereslet ezen illegalis tzleti meg-
oldasokra. Ennek kapcsan kézenfekvé valasznak tlnik, hogy a kartyamegosztas, IPTV
szolgaltatds és torrent alapu tv-szolgaltatas is olyan igényeket elégit ki, melyeket a ha-
gyomanyos kereskedelmi szereplk a sajat jatékszabdlyaik és a szerzGi jogi keretrendszer
akadalyai szerint nem akarnak és nem is tudnak felvallalni. A kal6zszolgaltatasok terén a
tevékenység két £6 iranya az dgynevezett peer-to-peer (fajlmegoszté modszerrel végzett
online musorelosztd) és nem peer-to-peer alapon mikédé hagyomanyos programok és
szolgaltatasok kozt allithaté fel. De fogalmazhatunk ugy is, hogy hagyomanyos frontalis
jellegti szolgaltatasok és a kézosségi alapti média szembeallitasardl van itt sz6. A fajlmeg-
osztas (peer-to peer vagy p2p) elve ugyanis, mint mar lattuk, azt jelenti, hogy a tartalmat,
amit online nézek, vagy a gépemre letéltéttem, fogyasztas kézben megosztom masokkal
is. Ez egy teljesen 4j paradigmat alakit ki a korabbiakhoz képest.

Itt tehat egy alapvet6 kulturalis valasztovonalrdl van sz6. Egyrészt szabadon terjeszt-
het6 kultarardl beszéliink, ahol a digitalis tobbszordzésnek és terjesztésnek nincs kozvet-
len koltsége, csak atvitt értelemben a technologianak van, amivel végezzik. A szellemi
tulajdon kérdéskore pedig zarojelbe kertl, hisz e felfogas minden digitalizalt illetve digita-
lisan sziilet6 dolgot alapvetéen kézjonak tekint, s nem kivanja megfizetni annak szellemi
vagy infrastrukturalis eléallitasi koltségeit (még az illegalisan frontalis médon nyujtott
erés szerverhatteret igényl6 szolgaltatisnal is 1ényegében csak a technikai kéltség harul
at a fogyasztora). S6t azt is allitja, hogy nincs is modszertana a tartalomelallitas Gssz-
koltségei pontos megbecsiilésének. A jelenlegi szerz6i jogvédd jogi és szervezetrendszer
pedig ezen érvrendszer szerint szik érdekcsoportok privilégiumait védi csupan, mikoz-
ben alapvetéen maga a szerz6 all benne az utolsé helyen. Tény, hogy a mai magyar jogi
szabalyozas szerint a k6z0s jogkezelésnek koszonhet6en igen nehéz lemondania barkinek
is a szellemi alkotashoz fz6d6 jogainak akarcsak egy szeletérdl is. Persze megjelentek
kéztes kompromisszumos megoldasok is. Elég csak jogi oldalrdl a Creative Commons
mozgalomra gondolunk (amely épp a jogkezelésre nyujthat talan a fajleserélés vilagaban
is mikodtetheté megoldasokat).

Lehet persze elszantan kizdeni a kal6zkodas ellen, viszont a kal6zkodas létalapjat
kivalté felhasznaldi igények kielégitése alighanem csak egy teljesen kéz6s unids piacon, a
nemzeti alapd szolgaltatasi, szerz6i jogi korlatokat lebonté kérnyezetben elégithetSk ki.
Amig ez nem valésul meg, addig megitélésiink szerint marad a digitalis rabl6-pandur harc.
Lényegében ezzel veszitenek a tartalomtulajdonosok és a tartalomszolgaltatok is. A TOR
halézat illetve a bitcoin mint fizet6eszkoz hasznalata révén illuzionak tanik, hogy a tar-
talomkal6zkodast fel lehessen szamolni. Az egyetlen realis megoldasnak a jogi keretek (a
szerzO1 jogi rezsim, a kozvetitési jogok rendszerének) hozzaigazitisa tlinik a megvaltozott
technoldgiai kérnyezethez s az altaluk teremtett felhasznaléi elvarasokhoz.

Joval aggasztobb, dltalanos erkoélesi és binildozési szempontbdl, az egyszerd kaldz-
kodasnal az a fajta digitalis bin6z8i tevékenység, amikor bliin6z8k ellopjak az egyes in-
ternetes tartalomszolgaltatokhoz tartozo felhasznaléi accountokat, és tovabbértékesitik a
TOR hal6zaton belili virtudlis piactereken keresztl dltaldban bitcoinnal t6rténd fizetés
segitségével. Igy az adott felhasznaloi adatokkal a regisztralt személy tudta nélkiil is hasz-
nalhatjak a szolgaltatast. Internetes biztonsagi cégek sorozatosan hivjak fel a figyelmet
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arra, hogy a felhasznaloknak kortltekintGen kell védeni a szolgaltatishoz két6dé fel-
hasznalo6i fickokat. Szerencsére a legtébb online tartalomszolgaltatas esetében egyszeri-
en nyomon kévethetéek az adott fickhoz rendelt eszk6z6k, felhaszndléi azonositok. A
felhasznaldi éberség ily moédon megakadalyozhatja az adatainkkal t6rténd visszaélést. Itt
is 14 kell azonban mutatnunk arra, hogy ez a fajta digitalis lopason alapulé piac déntSen
azért viragozhat, mert vonzo szolgaltatasok torvényesen nem érhetéek el a nemzeti ha-
tarokon tul.

A hagyomanyos média és az Uj kihivasok

A jogi oldal mellett a régi szereplok altal végzett Uj szolgaltatasi modellekben is gon-
dolkodhatunk, amelyek mintha tiizet és vizet probdlnanak Gsszehdzasitani. Ezek még
tovabb bonyolitjak az eddig felvazolt képet. Eddig ugyanis sz6 volt fajlmegosztd alapa
illegalis mutsorelosztasrdl, illetve a frontalis alapu, szerverekkel végzett egyiranyt masor-
szoras legalis és illegalis modozatairdl. A fajlmegoszt6 alapt musorszoras is megjelenik
azonban legilis formaban. Itt tehat nem a hagyomanyos médon sugarzott mésorok il-
legalis elosztasarol, hanem legalisan sugarzott tartalmak fogyasztok altali tovabbitasarol
van sz6. A BBC példaul a Kon-Tiki alkalmazas hasznalataval kinalt fajleserélési elven
mikodé masolasvédett digitalis tartalmakat letoltésre. Maga a letoltés brit felhasznalok-
nak ingyenes volt, illetve szolgaltatasként beépil az el6fizetési dijba, amit minden magan
és jogi személynek fizetnie kell a BBC szamara, aki képes tartalmainak vételére barmilyen
eszkoz révén. Ebben a szolgaltatasban az volt az Gjdonsag, hogy e program a felhasznalo
gépére keriil6 anyagokat automatikusan megosztotta mas felhasznalok felé is. Mikoézben
maga a sajat gépre let6lt6d6 video vagy hanganyag kélesonzési hataridSt alkalmazé ma-
solasvédelemmel van ellatva. Ennek lejarta utin megnyithatatlanna valik, s a t6rlés marad
az egyetlen valasztasunk. Persze ez azt is jelenti, hogy a BBC a fajlmegoszté technolégia
elvébdl adodoan megsporolt egy hatalmas mennyiségl kiszolgaléi kapacitast. A mdsor-
szoras technikai koltségének egy részét (az elbfizetési dijon tdl is) raterheli a felhaszna-
16kra. S ez mondjuk kiillénbsen érzékenyen érintheti példaul a le- és feltltési forgalom-
ban korlatokat allité internetes el6fizetéssel rendelkezéket. Masfel6l a letoltésb6l a nem
Windows operacids rendszert hasznalok szoftverfejlesztési okok miatt ki vannak zarva.
Ok letdlteni nem, csak megtekinteni tudjik a mdsorokat (él6ben vagy felvételrdl) Flash
lejatszoprogram (illetve ujabban mar a Silverlight platform) segitségével. Ez olyan fronta-
lis médiafogyasztas, mint a hagyomanyos tv-nézés, csak PC-n ¢élvezhetjik, a felhasznal6
nem oszt meg semmit a tobbick felé. (Voltaképpen az IPTV all hozza a legkdzelebb. Ott
is internetes csomagokban jut el a tévémdasor a felhasznalokhoz, amit egy kiegészits ké-
sziilék (set-top-box) konvertal at a hagyomanyos tv-n is nézheté formatumra, s killoniti
el a tv-s adatcsomagokat a hazi internetforgalmunktol. Az IPTV viszont televiziokészilé-
kekre szolgaltat, mig a BBC streaming megoldasa PC-re, melynek jele persze tovabbitha-
t6 tv készulék felé is). Mellesleg az, hogy milyen misor milyen jogosultsagokkal (letoltés
vagy csupan megtekintés) s mennyi ideig érhet6 el, azt a készit6 vagy a producer szabja
meg. Komoly hatuliitéje e modellnek, hogy a brit médiaszabalyozas rendszere miatt a brit
el6fizetési dijakbdl (is) fedezett szolgaltatasok nem érhetSk el Nagy-Britannian kivilrél,
még a mashol tartézkodo, eléfizetési dijat fizetS brit allampolgaroknak sem. Mara mar
a BBC kezdeti szolgaltatasi portfolidja is nagyban valtozik. Az Gjonnan bevezetett felh
alapu szolgaltatasi infrastruktara a mult részévé tette a p2p megoldasokat.
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A miholdas misorszord szolgltatisok is sulyos kihivasokkal kiizdenek. A nemzeti
hatirok mentén huzott el6fizetési modellek, tizleti érdekek, kombindlddva az elmaradott
nem felhasznalokézpontu szabalyozassal, valosagos média vasfiiggdnyoket hiaznak fel az
EU-n beltl is, melyeket legalisan megkertlni ugyszolvan lehetetlen. Mikézben a tényleges
fogyasztoi igényeket kiszolgald, a hatarokon atnyulé televizidzast biztosité illegalis online
szolgaltatasok a viragkorukat élik.

Az Eurépai Unié és a digitalis tartalomfogyasztas szabalyozasa

Az Burépai Unidnak a Televiziézas Hatarok Nélkil hangzatos cimen kiadott jelenleg
is hatalyos iranyelve (melynek legutébb moédositott valtozata 2007-ben sziiletett 1997-es,
és 1989-es el6zmények utan) ugyszolvan csak a médiacéli befektetések hatarok nélkili
szabadsagat garantalja, tartalomszabdlyozasi elemeket hordoz (eurépai kultura tamoga-
tasa, kiskoruak védelme stb.), a szerz8i jogot nemzeti keretek kozott hagyja, igy a nézék
r6gh6z kotottségén mit sem enyhit. Valtoztatasként csak annyi kertl el6, hogy az 4j tipu-
st médiaszolgaltatasokra is (pl. Youtube, Netflix) kiterjesztenék a hagyomanyos médiara
vonatkozo tartalomszabalyozast. Két f6 dilemma kériil bonyolodik a kérdés: az egységes
piac, szabadon meghatarozott tzleti tevékenységgel és Uzletmenettel, illetve a nemzeti
keretek k6zott mikodo szabalyozasi elemek. Hiszen a vallalkozas szabadsaga gy veze-
tédik le, hogy az allamok és a médiakonszernek szabadon megvalaszthatjak, hogy milyen
foldrajzi hatarok kozott kinek és mit értékesitenek. A nézdk kiszolgaltatottsagat, réghdz
kotését a vallalkozas szabadsagahoz k6t6d6 tzletmenetiik részeként, az adott foldrajzi
teriiletre sz016 szerzbi-koézvetitési jogi szabalyokkal szentesitik. (Egyedil annyi megszo-
ritas van, hogy az egyes allamok meghatarozhatnak olyan tartalmakat, amelyeket barki
szamara elérhet$ csatornakon elérhetévé kell tenni a kézvetitési jogot birtoklonak, az
adott llam fldrajzi hatarain beliil.) Ugy tiinik, a szerz6i jogi és a médiatulajdonos lobbik-
nak egyutt tal nagy hatalmuk van ahhoz, hogy csirajaban elfojtsanak barmilyen politikai
kezdeményezést, ami e téren is az egységesebb eurdpai fogyasztoi piac megteremtésére
iranyulna szabalyozasi szinten. A technolégiai fejlédés segitségével azonban, mint lattuk,
az emberek mégis meg tudjak keriilni, sét egyre inkabb zardjelbe tudjak tenni ezt a hatal-
mas befolyassal biré politikai-médiaipari-tizleti komplexumot. Nyilvanvaléva valt, hogy
erre a rohamosan terjed6, magat a jogon kiviil helyezé digitalis tartalomterjesztési és fel-
hasznalasi formak altal teremtett kihfvasra a dontéshozoknak is valaszolniuk kell. Ha agy
tetszik, dramaian né a szakadék az allampolgari jogtudat s a jogszabalyok el6irasai kzott.

Az Eurépai Uni6 a terilet fejlédésére valaszul 2015-ben 4j kezdeményezéssel allt el6,
ami a tartalom hordozasat biztosité 2018-ban hatalyba Iépett irdnyelvben teljesedett ki.
Az Burépai Uni6 2018 februarjaban elfogadta azt az iranyelvet, mely normal online ke-
reskedelmi tranzakcioknal tiltja a f6ldrajzi alapt blokkolast. Ez azonban sajnos még min-
dig nem terjed ki a szerz6i jogok nemzeti keretekhez kotéttsége miatt az audiovizualis
tartalomszolgaltatasokra. Fizikailag megfoghat6 arukat azonos feltételekkel akarhonnan
rendelhetiink az EU-b6l (persze adott esetben az aruatvételt magunknak kell megoldani,
postazasra, személyes atvétel biztositasara az egész EU-n belil senki sem kételezhet).
Még mindig nem fizethetink el6 azonban tartalomszolgaltatasokra az egész EU-ban,
azonos feltételekkel. Ezen a téren egy masik nemrég elfogadott uniés iranyelvnek (Az
Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2017/1128 rendelete (2017. junius 14.) az online
tartalomszolgaltatasoknak a bels6 piacon valé, hatirokon atnydlé hordozhatésagardl) ké-
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szonhet6en csupan annyit sikerilt elérni, hogy ha valaki nem életvitelszerten koltézik at
egy masik EU tagallamba, akkor hozza kell férnie mindazon tartalomszolgaltatasokhoz az
egész union belil, melyekre otthon eléfizet. Az ingyenesen (illetve egyes orszagokban az
allam altal beszedett el6fizetési dij ellenében) elérhet kézszolgalati médiatartalmak azon-
ban nem valnak hordozhatéva (habar erre az iranyelv lehet6séget ad). S ez a szabalyozas a
médiapiac nemzeti fragmentaltsagat sem oldja fel. Lényegében a szerz6i jogtulajdonosok,
illetve a nemzeti jogi keretek k6zt mikodé szerzoi jogi rezsimek oltaran, paratlan médon
aldozzak fel az egységes piac alapelveit, az egységes europai audiovizualis tér kivanalmat.

A szabalyozasi térekvés kitinéen egybecseng a mobiltelefonos roaming dfjak eltorlé-
se mogott allé szabalyozéi kivanalommal. Az erre vonatkozo szabalyozas legf6bb célja
is abban 4ll, hogy mindenki a sajat orszagaban elérhet6 szolgaltatdasokat hasznalhassa
szabadon Eurépaban. Masrészrél pedig azt korlatozzak, hogy valaki allandé jelleggel el6-
fizessen egy olyan szolgaltatd mobil dijcsomagjara, melynek szolgaltatasi teriiletén nem
rendelkezik féldrajzi illetékességgel. Ebben az esetben sem valik tehat teljesen, korlato-
zasok nélkil egységessé az unids piac. A £6 cél, hogy a révidebb id6re hazajukbol az uni-
6n belil elutazo6 allampolgarok ugyanarra a szolgaltatasi kornyezetre timaszkodhassanak
mindenhol, amit otthon el tudnak érni.

Az Burépai Bizottsag azt is kilatasba helyezte, hogy az egységesité torekvésekkel
egyidében fokozott mértékben fel kivan 1épni a tartalomkal6zkodas ellen. El kivanja
vagni az Unién beltl azokat az e-kereskedelmi, finanszirozasi csatornakat, melyek révén
illegilis tartalmak juthatnak el a fogyasztokhoz. Ujabb jogalkotasi 1épésekkel az illegalis
tartalomszolgaltatasokat kiszolgalé infrastrukturak tzemeltet6it is felel6sségre lehetne
vonni az illegalis tartalom szolgaltatdsaért.

Az emlitett tartalomhordozhatdsagi iranyelv kritikajaként elmondhaté, hogy az egysé-
ges eurdpai piac alapelvei ezt kdvetSen is csupan részlegesen érvényesiilnek. Nem kinal
valaszt a rendelettervezet arra, hogy az unién belil sokféle licencfeltétel szerint, eltérd
dijszabassal és tartalomkinalattal érheté el ugyanaz a szolgaltatds. A masik komoly prob-
léma megitélésem szerint, hogy a kézepes és kis unids orszagok polgarait hatrinyosan
diszkriminalja e szabélyozasi gyakorlat. A beszikult piac mérete miatt Sk azon szolgalta-
tasi paletta toredékével tudnak csak talalkozni tovabbra is, mely a nagyobb piaci mérettel
és vasatloerével bird tagallamok polgarai szamara rendelkezésre 4ll. A tartalomszolgal-
tatasi és a hirkozlési kereskedelmi formak mikédése ezutan is dontéen nemzetallami
keretek k6z6tt marad az unién belil is.

Még egy Osszefiiggésre fel kell hivni a figyelmet az unids politikak kapcsan, ez pedig a
nagy tartalomipari szereplék adéelkertlési, adéoptimalizalasi gyakorlata. Az union belil
Trorszag és Luxemburg nem kis hasznot hiizott abbél, hogy a tartalomipari multik t6bb-
sége a tarsasagi ado és altalanos forgalmi adoé legkisebb mértékét kihasznalva hozzajuk
helyezte eurdpai leanyvallalatit. Mikézben mds uniés tagorszagokban fejtettek ki donts-
en tizleti tevékenységet, s érvényesitették azok hasznat, az egységes unios piac elényeivel
visszaélve nem fizettek adot ezekben az orszagokban, tetemes Gsszegektdl fosztva meg
a tagallami koltségvetéseket. Szolgaltatasi kereteik kialakitdsakor hasznot huznak a nem-
zetallami széttagoltsagbol, kotelezettségeik teljesitésekor viszont az egységes piac védos-
erny6je mogé bujnak. Az Unid valaszul egységesitette az altalanos forgalmi ad6 szaba-
lyozast, bezarva ezzel egy adoelkertilési kiskaput. 2015-t6] mar az tgyfél lakhelye szerinti
afat kell kotelez6en felszamolni az értékesités utan, fliiggetlenil att6l, hogy a teljesités
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melyik uniés orszagbol torténik. Ez szemléletében kitinSen beleillik a roaming dij és a
tartalomszolgaltatasi jogi keretek megreformalasat meghatarozé nézépontokba. Tovabbi
intézkedéseket probalnak hozni annak érdekében, hogy a tarsasagi addval se lehessen
tritkk6zni, de ezen a téren joval nehezebb a fellépés az eltérd tagallami politikai és tizleti
érdekek lincolata miatt. A cél az, hogy egyetlen cég se iszhassa meg a tarsasagi adofize-
tést az adott orszagban folytatott kereskedelmi gyakorlata utin. Amennyiben viszont az
tzleti tevékenység uniés szintéren, az egységes piacon zajlik, szamvitelileg is elég nehéz
atlatni és elkiiloniteni az egyes nemzeti piacokra jutd bevételeket és kiadasokat. Nem kis
kihivast jelent e kérdéskor az uniés déntéshozok szamara, mely alapvetSen befolyasolja
az e-kereskedelmi gyakorlat formalédasat is.

Némiképp reményt ad a j6v6re nézve, hogy tavaly mar unios versenyjogi eljaras indult
a hollywoodi filmstudiok illetve a brit Sky médiaszolgaltatd szerzédései kapesan, melyek
csupan Nagy-Britannidban és Trorszagban tették lehet6vé a szerz8dés targyaul szolgald
filmek forgalmazasat. A filmstadiok és a médiaszolgaltato is beleegyezett abba, hogy az
eljaras lezarasanak feltételeként torlik a foldrajzi alapa korlatozasokat az egymas kozott,
illetve a végfelhasznalok felé kotott szerz6désekbdl is. Ha az EU versenyjogi hatosaga
ebbdl a precedensbdl kiindulva kévetkezetesen jar el mas piaci szereplékkel szemben is,
az jotékonyan hozzajarulhat az egységes audiovizualis szolgaltatasi piac formalédasahoz.

A videdmegoszto6 portalok és kapcsolatuk a hagyomanyos szereplékkel

A koz6sségi vilaghalo erejére tamaszkodva 4j szolgaltatasi modellek fejlédnek ki. Ezek
egyrészt a hagyomanyos jogi felfogas szempontjabdl a féllegalitas, masrészt a teljes ille-
galitas szférajaba csusznak at. Mar persze ha azonosulunk azzal az tzleti céld erkolesi,
jogi felfogassal, ami e fent abrazolt komplexum megjelenik. Hisz a web 2 egyik lényege,
hogy kivil helyezi magat ezen. Bar a kérdés ennél kissé bonyolultabb. Maguk a techno-
légiai keretrendszerek (pl. a YouTube) teljesen legalisak. Itt nem féjleserélé modszerrel
végzett €16 mlsorszorasrol beszéliink. A videdmegoszté portalok ugyanis lehet6vé teszik
barkinek barmilyen sajat eléallitisi mozgoképes tartalom kiils6, szolgaltatdi szerverre
valo feltoltését, amit masokkal is meg szeretne osztani. Szolgaltatdi szerverekrol végzett
frontalis misorszord szolgaltatasrél van tehat szo, a tartalom viszont kézosségi jellegt.
S épp a tartalmak okozzak a legfébb gondot a hagyomanyos média szerepléi szamara.
A sok szempontbdl bargyunak haté piaci magatartas és szerzéi jogi szabdlyozas révén
ez a felilet azonnal a (torvényesen egyébként a hagyomanyos médidban nemzetkézileg
és az interneten sem elérhet6) jogvédett rogzitett tartalmak megosztasanak szinterévé
is valt. Kirobband sikere pedig teljesen atformalja a hagyomanyos média vilagat is, bu-
merangként csapva vissza arra. Hiszen az eredeti szandéknak megfelel6en megjelenik
a sajat személyes (k6zOsségivé valo) tartalom is a jogvédett misorok mellett! Egyre in-
kabb valamiféle munkamegosztas jon Iétre a millionyi helyen ott 1évé énkéntes tudositok
és a hircsatornak k6zott a kézosségi videoportalokra feltett anyagok felhasznalasardl a
hagyomanyos médiaban. Tébb és tobb hagyomanyos médiatarsasag tesz kozzé el6ze-
teseket, vagy szerzGi jogilag kevésbé védett (példaul hir)mésorokat koézosségi felileten
is. De gondolhatunk arra, hogy pl. az angol kiralyi udvar is sajat hircsatornaval van jelen
a YouTube-on, vagy arra, hogy a kézosségi feltletek aktivizalasa milyen paradigmatikus
moédon formalta at az amerikai valasztasi kampanyt. Barack Obama kampanyanak iranyi-
toi a megfelel6 k6z0sségi jatéktér felvazolasaval, s néhany kezdblokésként szolgalé anyag
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kozreadasaval hatalmas alulrdl j6v6 kreativ hullimot inditottak el, sajat céljaik elérésére.
Persze észre kell venniink, hogy ebben is benne van a manipulaciés elem, az altaluk kel-
tett hullimra val6 felkapaszkodassal. A kézosségi kampanyt, a video- és hanganyagok
elkészitésével az agital6 brigidok megszervezésével, azonban maguk a valasztopolgarok
formaltak meg, minimalis kiils6 er6 beavatkozasaval.

Nalunk is érdemes azon elgondolkozni, hogy a magyar vonatkozasu anyagok nagy-
sagrendje kapcsan milyen a YouTube és a MANDA (Magyar Nemzeti Audiovizudlis Ar-
chivum) viszonya egymashoz képest. A MANDA zart hozzaférési halozata, s a valasztott
szolgaltatasi formatum bizony erésen behatarolja a lehetéségeit. El lehet mondani, hogy
a jatékfilmektdl eltekintve, a hasznalokat érdeklé anyagok vonatkozasaban az amerikai
szolgaltatas all kititéses gy6zelemre. Talan érdemes lenne elgondolkodni az itthoni szol-
galtatasi infrastruktara 4j alapokra helyezésén, a kézgyGjteményeken kiviili téritéses hoz-
zaférés megteremtésével, illetve modernebb szolgaltatéi formatumra val6 atallassal. A
koévetkez6 két konyvtari példa arra mutat ra, hogy mashol mivel kisérleteznek e témakor-
ben, kényvtari részvétellel.

Filmes online szolgaltatasok dan és norvég konyvtarakban

Daniaban 2004 szeptemberében indultak el a BIBCAST projekt munkalatai. Két év
intenziv fejleszté munka utan (Aarhusban, Dania médsodik legnagyobb varosaban a 100
mbites halézat kiépitése adta a miszaki hatteret) elindult a kézkonyvtarak szélessavra
alapozott digitalis filmszolgaltatdsa. Olyan technikai platformot sikertlt kialakitani, ami
lehet6vé teszi a konyvtaraknak mozgoképre alapozodo téritéses szolgaltatisok inditasat.
Egyel6re 225 film szerepel a kinalatban, haromféle minéségben (512 kbit, 1 Mbit és 2
Mbit lejatszasi sebességgel). Eredetileg négy varos kijelolt konyvtaraiban voltak nézhet6-
ck a filmek: Koppenhagaban, Randersben, Silkeborgban és Aarhusban. A kisérleti projekt
lezarultaval azonban az Gsszes kozkonyvtar csatlakozhatott, fenntartéi dontéstdl fiiggd-
en. A hozzaférést egy content-management alapt IP cimszGré rendszer szabalyozza. A
svéd glimz.net-tel kialakitott egyezség révén mar svéd dokumentum- és révidfilmek is
felkertltek a kinalatba. A dan figgetlen filmesek alkotasai is elérhetéek a felhasznalok
szamara olvasoi kartyajuk segitségével.

Fokozott problémaként jelentkezik azonban a DVD-hez k6t6d6 bevételeiket £élté sla-
gerfilm jogtulajdonosok elzarkozasa a szolgaltatas el6l. Innen fakad a szlogen: ‘Sziik film-
valaszték széles néz6k6z6nség szamara’ (Narrow films for a broader andience). Tavolabbi cél
itt is a konyvtari felhasznalok otthoni filmnézésének biztositasa jelenik meg. Bar ennek
a célnak a létjogosultsagat az online videotéka szolgaltatisok elterjedése alapjaiban meg-
kérdojelezte. Ugy tanik, hogy a kényvtaraknak inkabb a kereskedelmileg nem rentabilis
filmkincs nagykozonséghez valé eljuttatisaban lehet kulcsszerepe.

A Norvég Filmintézet digitalis archivumot épit a norvég filmes 6rokségbdl, s a film-
torténet klasszikusaként szereplé nemzetkézi alkotdsokbél. A £6 célk6zonség az isko-
lak, kényvtarak, egyéb kozgyijtemények, s6t a maganfelhasznaldk vilaga. A szolgaltatas
2002-ben oktatasi segédanyagként készilt filmek sugarzasaval indult az iskolak iranyaba.
A szélessavi technolégiat kihasznalva a filmek IPTV-technolégiaval jutnak el az intézmé-
nyekbe. 2004-ben indult el a lakossag szamara a www.filmarkivet.no portal, mely téritésért
kindl videdszolgaltatisokat a neten. DVD-mindségben lehet — az IPTV-dekéder tavira-
nyitéjaval kivalasztott és kifizetett — filmet megtekinteni. A filmek kozott szabadszavas
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kereséssel is keresgélhetlink, de igen extenziv metaadat szolgaltatasok is rendelkezésre
allnak a megfelel6 keresési indexekkel. Mintegy 400 film érhet6 el a 20. szazad tizes évei-
t6l napjainkig, koztik szinte az Osszes szépirodalmi kanonba tartozé mi filmadaptacioja.
A jatékfilmeket oktatofilmek, dokumentum- és révidfilmek egészitik ki. A kényvtarak
szamara kialakitottak egy emelt szintd és minGségl szolgaltatast ‘kinoteket’ néven. Ez is
a filmarkivet szolgaltatdsaira épul.

A Kinoteket révén lényegében bek6ltozik a mozi a kényvtarba. A beiratkozott olvasok
sikképernyon, kivetitk segitségével nézhetik meg a kivalasztott alkotasokat, 15-30 f&s
termekben. Itt a szolgaltatas koltségét a konyvtarak alljak. Kivansagra fejhallgatot és tav-
iranyitot is lehet kérni (utobbival interaktiv kiegészit6 szolgaltatasok vehetSk igénybe). J6
lehet6ség ez barati tarsasagok, iskolai osztalyok szamara az alkotasok csucsminéségt él-
vezetéhez, egyben kulturalis misszié a mozgoképkines megismertetéséhez. A konyvtarak
vetithetnek szorakoztaté-ismeretterjeszté filmeket is. S6t az osloi Deichmann konyvtar
Grunerlokkai fiokkonyvtaranak kornyezetében mar szabadtéri mozit is szerveztek nya-
ranta. A szolgaltatast kétiranyban tervezik tovabbfejleszteni: egyrészt a filmjogok birtoko-
sainak hozzajarulasaval névelnék a nemzetkozi alkotasok szamat; masrészt a tobbi északi
tarsszolgaltatassal Osszefogva koz6s portalt és szolgaltatoi feltletet alakitananak ki a teljes
északi filmkincs szolgaltatasara.

Az audioszolgaltatasok atalakulasa

A kozosségi energiak felszabadulasanak hatasaval id6rendileg el6szor a hangos ter-
mékekben érdekelt szolgaltatdi ipar szembesult. Mara igen lecsokkent a szerepe a hagyo-
manyos hanghordozo alapu, boltokban zajl6 kereskedelmi tevékenységnek. Az emberek
jo része megkertli a tradicionalis értékesitési csatorndkat, az internetes értékesités el6tt
azonban 4j utak nyfltak meg. Ha valaki olyan tzleti modellt tud nydjtani, ami egyszerd,
oleso és attekintheté médon biztosit online (allomany- vagy dokumentumhordozé ala-
pd) audiovizualis értékesitési szolgaltatasokat, még mindig nyert tigye lehet. Ervelhet az-
zal, hogy kinalata térvényes forrasokbdl szarmazé, garantalt minéségl termék, kénnyen
megtalalhato, lejatszhatd. Ezen kivill mindig ott lesz az adott helyen, nem kell keresgélni
a hdlén bolyongva esetleges tjabb letoltésre, a fizetés utan mindig rendelkezésre all. Per-
sze minden ilyen esetben az allomanyalapu online értékesitésnél komolyan felvetédik a
masoldsvédelem kérdése. A masolasvédelem bar megnyugtathatja a jogtulajdonost a jéva-
hagyasa nélkili t6bbszorézés meggatlasa felSl, szamos Uzleti hatrannyal bir. Kilonésen
nagy sullyal esnek a latba a lejatszassal kapcsolatos hardver- és szoftverkompatibilitasi
problémadk. A masolasvédelmi technolégia 6nmagaban is jelentds biztonsagi kockazatot
jelenthet mind hardveres, mind szoftveres oldalrél (lasd a Sony esetét a masolasvédett CD
és DVD termékeivel, amelyek szamos lejatszé meghibasoddsat, szamitégépes hardver- és
szoftverproblémakat is okoztak). A megnehezitett hozzaférés, a bonyolultabb hasznalat
jelent6sen leértékelheti e termék sulyat az illegalis, de kotottségek nélkdli alternativakkal
szemben. Raadasul minden ilyen masolasvédelmi technoldgia programozok ezreit hivja
ki maga ellen, akik azon dolgoznak, hogy megkertilhetévé valjanak a korlatozasok. Az
Apple 1épése, amikor elkezdett masolasvédelem nélkili, am eredetigazold digitalis viz-
jellel ellatott zeneszamokat és videdallomanyokat arulni, att6r6 jelent6ségl 1épés volt e
téren. Redlisan atgondolt médon masra, mint a szemléletformalasra, a fogyasztok sza-
bad j6zan belatasara apellalni, nem igazan lehet. A szemléletformalas kulcsa, hogy nem
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lesz fogyaszthaté kulturdlis joszag, ha a szellemi tulajdon szerzGjét, az értékesitési lanc
szerepl6it nem dfjazzak az alkotasaért valamilyen értékesitési csatornan keresztil. A leg-
ujabb online zenei stream szolgaltatasok (Google Play Music, Apple Music, Spotify, Tidal,
Deezer stb.) a kilonféle PC és mobileszk6z6khoz kotve pedig mar a masolasvédelem
korlatjaitél kotetlendl, igazan versenyképes alternativat kinalnak a zenei kinalat piacan.
A legtjabb eurdpai unids finanszirozasbol készilt tanulmany is ramutat arra, hogy 1é-
nyegében megdli a zenei kalézkodast ez a megfizethetd, konnyen hasznalhato terjesztési
forma. Mas kérdés, hogy a felhasznalasi licencjogosultsagot ebben az esetben is nemzeti
keretek kozott kell beszerezni. Igy az egyes orszagokban némileg eltéré zenei kinalathoz
lehet hozzaférni. A probléma azonban nem olyan stlyd, mint a filmeknél a Netflix eseté-
ben. A k6z0s eurdpai szabalyozasi keretek megteremtése az egységes kinalat érdekében
igen fontos lenne.

Epilégus

A technolégiai fejlédés olyan 4j felhasznal6i fogyasztasi utaknak adott (s ad a j6v6-
ben is) teret, melyek atformaljak a tartalomszolgéltatast annak Gsszes vonatkozasiban. U
tzleti modellek kialakitdsara kényszeritenek (a régi status quo-t védeni egyre nehezebb,
még ha sok pénz all is mégotte). A szerzdi jog rendszere is alapos megujulasra szorul. A
felhasznaléi magatartas olyan mértékig 1ép tul az elavult technoldgiai keretekhez adapta-
l6dott jelenlegi jogi kereteken, hogy teljesen 4j utakat kell talalni a szerz6i, alkotoi igények
kielégitésére. A médiavilag valtozéban van, a szellemet mar nem lehet visszagyémaszolni
a palackba. Erre probalt meg voltaképpen ez az attekintés ravilagitani. A digitalis kor fiatal
generacioja szamara olyan Gj mintak kellenek, melyek szamukra is elfogadhatoak, s leg-
aldbb részben képesek Sket mas utra terelni az ingyenes, minden szabalyra fittyet hanyo
fogyasztas idedjahoz képest. A szemléletbeli megujulas tehat mas-mas vonatkozasban,
de egyszerre jogalkotoi, szolgaltatoi és fogyasztoi kérdés is. Azt pedig csak remélni lehet,
hogy nem valamiféle globalis internetes cenzira fog (mondjuk az adatcsomagok sztiré-
sével, a legf6bb kiszolgaléi csomopontok ellenérzésével) megkisérelni a dominans tarta-
lomipari szerepl6k kénye-kedvéhez illeszked6 4j rendet alkotni a jelenlegi allapotokhoz
képest. A piaci szereplSk és a politikusok egymasra taldlasaval még ezt sem lehet sajnos
kizarni. Szerencsére példaul nalunk a parlament elutasitotta a szerz6i jogi térvény olyan
modositasat, hogy ha a felhasznal6 a téle elvarhaté gondossaggal nem gy6z6dott volna
meg a letdltés torvényes voltardl, akkor bincselekményt kovetett volna el. Az internetezé
kozosség kriminalizalasa azonban Amerikdban mar aktivan folyik, s az ott sikerrel jart
hagyomanyos piaci szereplék eurdpai unids szabdlyozasi szinten mindent el fognak ko-
vetni, hogy szigorubb szabalyozast érjenck el. Az egyelére meghiusult amerikai-eur6pai
szabadkereskedelmi megallapodastervezet kiszivargott részletei kozil is erre utal néhany.
Ezzel egyszerre harcolnak a technoldgiai fejlédés iranya és lehetséges piaci célesoportjaik
ellen. A piaci poziciék bebetonozasa helyett az atalakulé kornyezetbe valé innovativ beta-
gozbdas kereteinek biztositasaval kellene inkabb szabalyozasi szinten foglalkozni.

A kényvtarak szamara is tanulsagos ez a piaci harc. Mint szolgaltat6 intézményeknek
nekik is haladniuk kell a korral. Uj és 4j médokon kell becsalogatni fizikai és virtualis
felhasznaldikat a konyvtari térbe. S ennek egyik legf6bb eszkéze lehet a megfelel6 j
(kiils6 partnerekkel is szamold) audiovizudlis szolgaltatasi modellek megtervezése. Ha a
kiadoi és a konyvtari szféra 6sszefog, mindkét £él jol jar. A kiadok 4j tzleti modell révén
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tagolodhatnak be az online szolgaltat6i térbe. A kényvtarak pedig gazdag internetes tar-

talomszolgaltatassal tehetik izgalmasabba magukat a felhasznalok felé.
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