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Horvath Adrienn — Téth-Javorka Brigitta

Visszajelzések a konyvtari mindseg-
menedzsment palyazati rendszer
megujitasarol — kutatasi adatok

Bevezetés

,»A minéség a hasznalatra val6 alkalmassag” — vallotta Joseph M. Juran, mi kényvtaro-
sok pedig folyamatosan olyan dolgokon agyalunk, hogyan fogjak minél tbben hasznalni
a kényvtarunkat, hogyan lesznek ennél is elégedettebbek az olvasoéink, hogyan tudunk
nekik még tébbet nyujtani, hogyan tudjuk még hatékonyabban csoportositani az eréin-
ket, vagyis hogyan lesz még hasgnalhatibb az intézménytunk. Utat mutathat a min6ségme-
nedzsment ezekben a kérdésekben?

A 33/2017. (XII. 12.) a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij ado-
manyozasardl sz6l6 EMMI rendelet értelmében a Konyvtari Intézet feladata a szakmai
el6készité tevékenység (palyazati felhivas, szakmai szoveges értékelés a palyazatokrol,
a helyszini vizsgalatok koordinaldsa, az 6nértékelési szempontrendszer kidolgozasa) a
kényvtari minéségmenedzsment teriiletén.

A Konyvtari Intézet 2018 szeptemberében, majd fél évvel a fenti rendelet megjelenése
utan felmérést készitett, hogy képet kapjon a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari
Mindség Dij ismertségérdl, elismertségérsl, a Konyvtarak Minségi Mikodésének Er-
tékelési Rendszerérdl, a palyazati rendszerben bekovetkezett valtozasok megitélésérdl.

A tovabbiakban ismertetett felmérés annak a kutatasnak az elsé része, amit a Konyv-
tari Intézet kezdett el azért, hogy a kapott visszajelzéseket mérlegelve, azokat be tudja
épiteni a 2019-es minéségmenedzsment szakmai terveibe.

A kérdéivet a Konyvtari Intézet honlapjan, a Katalisten és a kilénb6z6 kényvtaros
Facebook csoportokban tettik k6zz¢é, hogy minél tobb kényvtaros értesiilhessen réla, ki
tudja tolteni.
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Demogréfiai adatok

A kérdbivet 68 valaszadd toltotte ki, akik f6ként nagyobb kényvtarak munkatarsai. A
tobbség felsGoktatasi konyvtarban (25%), varosi kényvtarban (24%), megyei hatokord
varosi konyvtarban (19%) vagy szakkonyvtarban (18%) dolgozik.

A fels6oktatasi konyvtarak aktivitisa nem meglepd, hiszen a felséoktatasi intézmé-
nyek minéségbiztositisa nagy hagyomannyal rendelkezik hazankban. Ugyanezen oknal
fogva a jovében az iskolai konyvtarak felé valé nyitas is gytimoles6z6 lehet. Az elmalt
években a mizeumoknal is megindult a mindségfejlesztés, részben kényvtari mintara.

A Minésitett Kényvtar cimet elnyerd intézmények kozott is féleg az emlitett in-
tézménytipusok képviseltetik magukat: 11 varosi kényvtar, 9 megyei hatokord varosi
konyvtar és 7 felsGoktatasi konyvtar, valamint egy szakkonyvtar, 1 egyhazi konyvtar és
a févarosi konyvtar szerezte meg eddig ezt az elismerést. A 2018-as év soran két olyan
intézmény djitotta meg cimbirtoklasat, amely mar a korabbiakban is rendelkezett vele: a
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, valamint a Brody Sandor Megyei
és Varosi Konyvtar.

A valaszadok 41%-a olyan intézményben dolgozik, ahol a munkatarsi létszam megha-
ladja a 20 f6t. A kitSltSk jelentSs része (37%) valamelyik budapesti intézmény konyvta-
rosa. Mind6ssze 7 kit6lté munkahelye nem szerepel a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén,
ezek mind alacsony létszammal mikoédnek, amelyek kozil 3 intézményben gy is érvé-

A jegyzéken vald szereplés a Minésitett Konyvtar cim palyazat fontos el6feltétele,
illetve a 1997. évi CXL. térvény 55. § (1) k) pontja (,,a szolgaltatasait a konyvtari min-
ségiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezi.”) is csak a nyilvanos intézményekre
vonatkozik. Ezen 4ltalainos kérd6iv 6sszeallitisa soran azonban kivincsiak voltunk arra,
hogy van-e olyan koényvtar, amely nem szerepel a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzéken, de
érdeklédik a minéségmenedzsment irant. A Konyvtari Intézet nem csupan azon koényv-
tarakat szeretné hosszd tivon megszolitani a témaban, akik szerepelnek a jegyzéken. A
KMER gyakorlatban valé alkalmazasa, a minéségmenedzsment alapelveinek elsajtitasa,
a fejlédés ezen dtja barmely kényvtar szamara elérhetd.

A kérd6iv kitoltSinek nagy része Budapesten vagy Pest megye mids teleptilésein dol-
gozik. Tébben toltétték ki Baranyabol, Csongradbdl és Gyér-Moson-Sopron megyébdl
is. A MinGsitett Konyvtar cimmel mar rendelkez6 koényvtarak féldrajzi elhelyezkedését
vizsgalva azt lathatjuk, hogy a legtébb intézmény Budapesten (6) és Békés megyében (5)
talalhato, amelyet Pest megye kévet 3 konyvtarral. Nem szerzett még elismerést konyvtar
— ez nem jelenti azt, hogy ezekben a megyékben nem folyik szervezetfejlesztés — Fejér,
Komarom-Esztergom, Nograd, Somogy, Tolna és Veszprém megyébdl. Ezek azok a te-
riletek, amelyek a j6vében még sok lehetdséget és tobb potencidlis gyGztest is rejthetnek
magukban. Annak érdekében, hogy 6ket is meg tudjuk szélitani, a Kényvtari Intézet arra
torekszik, hogy kiulénb6z6 szakmai rendezvények keretében hivja fel a helyi konyvtaro-
sok figyelmét a palyazatokban és a mindségmenedzsment munkaban rejlé elényokre és
lehet6ségekre. Ennél fogva 2018-ban szakmai napokon, konferenciakon vettek részt a
Konyvtari Intézet munkatarsai Kaposvaron, Szentesen, Szolnokon, Bajan, Debrecenben,
Nyiregyhazan és Budapesten. 2019-es minéségmenedzsment munkaterviinkben 6t szak-
mai nap tartasat taztik ki minimum célul, januarban voltunk Szentendrén, februarban
Oroshézan és Székesfehérvarra megytink marciusban.!
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Hany éve foglalkoznak min6ségmenedzsmenttel a konyvtarban?

A kit6lt6k 71%-a dolgozik olyan intézményben, ahol a mikodés soran érvényesitik a
minéségmenedzsment alapelveit. Ezen konyvtarak 38%-a még csak 1-3 éve szervezi igy
a munkajat, 44% azonban mar tébb mint 10 éve tesz igy.

Annak ellenére, hogy nem minden kit6lt6 irta be, hogy hany éve foglalkoznak mi-
néségmenedzsmenttel, a kérdésre adott valaszok szemléletes képet festenek a minéség-
menedzsment konyvtarszakmai {vérdl és alatimasztjak a kutatasi hipotéziseket. A va-
laszadok tobbsége az elmilt 6t évben, azon belil is az elmult harom évben kezdett el
foglalkozni a témaval.

Hany éve foglalkoznak a kényvtarban
mindségmenedzsmenttel?
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1. diagram — Hdny éve foglalkoznak a kitiltik a mindségmenedzsment teriiletével?

S |

Adatsorl

Ahhoz, hogy megértsiik a diagram hullimzasanak az okait, érdemes nagy vonalakban,
réviden attekinteni a kényvtari minéségmenedzsment f6bb allomasait. A teljes kord mi-
néségiranyitas konyvtari kialakitisa 1993-ban kezdédott meg Magyarorszagon.® A szak-
mai kezdeményezés, amely akkora horderejd volt, hogy még a masodik orszagos konyv-
tarfejlesztési stratégiaba is bekerilt (2002—2007), idével palyazati és torvényi tamogatast
is kapott.” Mindamellett, hogy a nyilvanos konyvtarak alapfeladatai kozott 2014-t61 meg-
jelent, hogy szolgaltatdsaikat a minSségiranyitas szempontjait figyelembe véve kell szer-
vezniik, parhuzamosan elindult a nyilvanos konyvtarak szakérték altal valé ellenérzése is.
A szakért6k helyszini vizsgalati adatlapjanak hetedik pontja a minéségiigyi tevékenységre
és jorészt csak az elégedettség és igényfelmérések elvégzésére, értékelésére kérdezett ra.
A kezdeményezés tdvozlendd, mivel e szerint egy idealis viligban az Gsszes nyilvanos
konyvtarnak par éven belil tudatosan kialakitott, a konyvtar stratégiajahoz illeszkedd,
mutatdkkal és mérészamokkal ellatott szolgaltatasai lesznek, amiket a folyamatos fejlesz-
tés elvel szerint mikodtetnek.

A fentiek ismeretében vizsgalva a diagramot, négy szakaszt érdemes kiemelni. Az el-
s6be azok tartoznak, akik t6bb mint tiz éve kezdtek el és ma is toretlenill foglalkoznak a
témaval, vagyis 6k valészintleg részt vettek az elsé el6adasokon, tréningeken, fejlesztési
projektekben. Ok vannak a vélaszaddk koziil a legkevesebben. A masodik csoportot azok
képezik, akiket feltehetSleg a palyazasi lehetéség is motivalt arra, hogy mindségfejlesz-
téssel foglalkozzanak.* A harmadik csoport kissé széttagolt, de kikovetkeztethets, hogy
tobbek kozott a szolgaltatasorientalt minéségmenedzsment térvényi bevezetése inditotta
el a tevékenységet. A negyedik szakasz még nem latszik a diagramon, ide a j6vében csat-
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lakoz6 intézmények tartoznak, akiknek a motivaciéjaban remélhetbleg a Konyvtari Inté-
zet disszeminacids tevékenysége is szerepet jatszik majd. Célunk, hogy a jévében minél
jobban kiterjesszik a palyazok korét, hogy a mindségmenedzsment-alapu konyvtarfej-
lesztés ne egy szlk réteg kivaltsaga legyen. Emellett nagy hangsulyt szeretnénk forditani
arra, hogy a minéségmenedzsmenttel val6 foglalkozas ne legyen feltétlentil egyenlS a
palyazassal, és hogy a szervezetfejlesztés ne kampanyszerd tevékenység legyen a konyv-
tarak életében.

Az orszagos szakmai napokkal és tandcsadassal, valamint az eddigi nyertesekre alapo-
zott mentorhaldzattal azt szeretnénk elérni, hogy az az arany, amit a 1. abra szemléltet,
megvaltozzon a kis konyvtarak iranyaba. Mivel, ha megnézziik a Nyilvanos Kényvtarak
Jegyzékén szakmai létszam szerint a konyvtarakat, akkor lathatjuk, hogy éppen ellentéte
az abran lathaténak. A Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén 1évé konyvtaraknak koriilbelil
csupan 5%-a 20 £6 f6lotti konyvtar, a legtobben az 1 és 5 £6 kozti konyvtarak vannak.

A vélaszaddk megoszlasa a kdnyvtarukban
dolgozok széama alapjan

=15f6 =6-19f6 =20f6 felett

2. diagram — A vilaszadik megoszldsa a kinyvtdrukban dolgozok szdma alapjin

A palyazati folyamatrol

A vélaszadok 78%-a ismeri és olvasta is a MinGsitett Koényvtar cfm palyazati felhivasat.
70% pedig a Konyvtari Mindségi Dij palyazattal is igy tett. Mind6ssze 1 kit6ltd volt, aki
még csak nem is hallott kordbban a Mindsitett Kényvtar cim palyazatrol, illetve 3, akikhez
a Dfj palyazata nem jutott el. A kit6ltSk kozel fele (51%) szeretne a jovében is palyazni a
cimre, tobbségik a 2019-es évben. A valaszadok 13%-a mar rendelkezik az elismeréssel,
amely a kozeljévében még nem vesziti érvényét, 6% palyazata pedig éppen elbiralas alatt
allt a kitoltés idején, igy 6k nem terveztek palyazatot sem beadni. 29% volt a palyazattal
kapcsolatban teljesen elutasité. TObbséglik szévegesen ezt az er6forrasok hianyaval és a
szervezetikon beluli komoly elmaradasokkal indokolta.

31% a Konyvtari Mindségi Dij megszerzését is célul tazte ki, ez azonban inkabb az
intézmények hossza tava céljai k6zott szerepel.

A rendelet nyoman bekovetkezett atszervez6déssel parhuzamosan jelentésen megval-
toztak a palyazati feltételek is. JelentSs intézkedések voltak:

— A nevezési dij eltorlése.

— A palyazé intézmények dolgozok szama szerinti harom kategoridba sorolasa.
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— A palyazat soran benyujtandé dokumentumok szamanak csékkentése.
— A szakmai beszamol6 tartalmanak megujitasa.

Figgetlen, minéségmenedzsment szakteriiletrdl felkért szakértGk bevonasa a pa-
lyazatok értékelésébe.

— A Min6sitett Kényvtar cim elnyeréi is pénzjutalomban részestlnek.

A kitolt6knek 1-5-ig terjeds értékels skalan kellett kifejeznitik a fontosabb valtoza-
sokkal kapcsolatos véleménytiket. Az adatok azt mutatjik, hogy a valaszadok altalanosan
elégedettek az 4j elemekkel, killonésen a kategoriakra bontassal. Az 4j rendszerben az
els6 kategoriaba 20 f6 feletti, a masodikba a 6-20 6 k6zotti, a harmadikba pedig az 1-5
{6 kozotti konyvtarak tartoznak. Ez féleg a kisebb intézmények szamara jelentSs segitség,
mivel a minéségmenedzsment Osszetett kdvetelményrendszerének esetitkben néhany f6s
szervezettel kell megfelelni.

A harom kategdria létrehozasa mar egy valasz arra a latens igényre, hogy alacsony
szakmai 1étszammal rendelkezé konyvtarak szamadra is elérhet6 legyen a minségme-
nedzsment-alapu szervezetfejlesztés.

A szakmai beszamol6 terjedelmének korlatozasaval és a szakértSk korének kiterjeszté-
sével csak azok szembestilnek, akik palyazatot adnak le, ezért erre a kérdésre a kvetkezs
elemz6 cikktinkben tudunk relevans valaszt adni, amely arrdl a felmérésrél készil, amit a
palyazok korében végeztiink.

Konyvtarak Minéségi Mikodésének Ertékelési Rendszere

2018 tavaszan elismert minéségmenedzsment szakérték és konyvtaros kollégak be-
vonasaval dolgoztuk ki az 4j palyazati rendszer alapjat jelent6 Gj 6nértékelési keretrend-
szert, a KMER-t. A mindségmenedzsment szemlélet alapja a folyamatos innovacio, a
jobbra és jobbra torekvé fejlesztés, a felhasznalok latens igényeinek kielégitése, valamint
a munkatirsak bevonasa, felhatalmazasa révén a teljes elkotelezédés elérése. A KMER-t
ennek szellemében a Kényvtari Intézet folyamatosan fejleszteni szeretné tébbek kozott
a haszndloi visszajelzések alapjan, megfelel6 id6t adva a kényvtarosoknak az ujitasok
tanulmanyozasara, beépitésre. A kutatas ezért kérdezett ra a keretrendszerrel val6 elége-
dettségre is.

A kitolt6k 22%-a mar hallott réla, 40% olvasta is, mig 28% mar a kényvtari gyakor-
latban is alkalmazta. A kit6lt6k 90%-ahoz elért a konyvtari minéségmenedzsment meg-
Gjitasa, ami 5 honap alatt j6 eredmény. Viszont, ha nagyobb kontextusban, a Nyilvanos
Koényvtarak Jegyzékének tekintetében nézziik az aranyokat, akkor erételjesen kirajzold-
dik a Konyvtari Intézet el6tt allo disszeminacios feladat nagysaga.

Kommunikaciés feliletként hasznaljuk a honlapunkat, a Katalist-et, valamint a
Kényvtarosok Dolgozészobaja és a Konyvtaros Facebook csoportot. A honlapunkon
szereplé minéségmenedzsment informaciokat az elmult év soran 3039 alkalommal tekin-
tették meg, a témaban kozzétett hireink pedig atlagosan 200 £6s elérést mutattak.

Azon vilaszaddkat, akik mér olvastak a KMER-t, arra kértiik, értékeljenck megadott
allitasokat. A kitlt6k a dokumentum egyértelmd megfogalmazasat talaltak a legkevésbé
kielégitonek, igy ez egy olyan teriilet, amelyre nagyobb figyelmet kell majd szentelni a
tovabbi fejlesztések soran.
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Mennyire igazak az alabbi allitasok a KMER-re?
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attekinthetd, jol egyértelmi a a koényvtarszakmai a konyvtdrak onértékeléshez jol
strukturdlt megfogalmazdsa szempontokat szem kategoridi jol hasznélhaté
el6tt tartja meghatérozottak

3. diagram — A KMER megitélése

Az attekinthet6ség és a konyvtarszakmai szempontok kaptak a legjobb értékelést. A
valaszadok véleménye arra enged kévetkeztetni, hogy szakmailag értelmezhetS és rele-
vans az Uj keretrendszer. Az elkészitésnél arra térekedtiink, hogy mind minéségmenedzs-
ment, mind gyakorl6 és oktatd konyvtaros kollégak vegyenek részt benne. Ezen tul a
lektorokat is tudatosan kértk fel: Vidra Szabé Ferenc volt a kényvtaros oldal, Veresné
Somosi Mariann pedig a minéségmenedzsment oldal képvisel6je. Mindketten hasznos
valtoztatasokat javasoltak.

Ezutan a valaszadok a KMER kilenc kritériumanak kidolgozottsagat és hasznalhat6sa-
gat értékelték, ugyancsak 1-5-ig terjedd skalan. A keretrendszer kritériumai a kovetkezdk:

Adottsagok:
1. Vezetés
2. Stratégia
3. Munkatarsak
4. Bgyuttmikodés, partnerek, eréforrasok
5. Folyamatok

Eredmények:
6. Ugyfélkézpontd eredmények
7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
8. Tarsadalmi eredmények
9. Kulcsfontossagu eredmények

A kitolt6k Gsszességében négyes folotti atlag pontokat adtak, amelyet szintén pozitiv
eredménynek tekinthetiink, de megallapitottuk azt is, hogy az adottsagokkal kapcsolatos
kritériumokat magasabb pontszamokkal értékelték, mint az eredményekkel foglalkozo-
kat. Igy a jovében ennek a teriiletnek a fejlesztésére, pontositisira még jobban oda kell
figyelntink.

Az eredmények értékelése nem egyszerd terilet, mivel itt alapvetéen a teljesitmény-
mérések, mutatok, adatok kertlnek a kézéppontba, és azok értékelése, kovetkeztetések
levonasa. Val6jaban, ha nekiallunk egy szervezetfejlesztési folyamatnak, érdemes az
eredményekkel kezdeni: megnézni, hogy hol tart a konyvtar. Utana érdemes kijel6lni
a stratégianak megfelel6 fejlesztendd teriileteket, az eredmények viszonylataban meg-
nézni az adottsagokat. Minden eredménykritériumnal két alkritérium szerepel. Az elsé
alkritériumoknal (6.1, 7.1, 8.1) azokkal az adatokkal kell dolgozni, amelyek a hasznaloktol
érkeztek, ennek a leggyakoribb formaja az igény és elégedettségmérés. Ezekkel az ada-
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tokkal minden kényvtarnak kell rendelkeznie, fliggetlentil att6l, hogy melyik kategdridba
tartozik. A masodik alkritériumoknal (6.2, 7.2, 8.2) szintén adatokat kell bemutatni, de
olyanokat, amelyek kiils6 visszajelzéseken, hasznalati adatokon alapulnak és a kényvtar
bels6 teljesitménymutatéihoz kapesolédnak. Hogy milyen informacidkat gytjt, minden
konyvtarnak maganak kell meghataroznia, f6ként ahhoz alakitva, hogy stratégiajaban mi-
lyen hossza és révid tava célkitizések szerepelnek.

A 2018-as Min6sitett Konyvtar cim palyazatra beérkez6 szakmai beszamolokkal kap-
csolatosan altalanosan megallapithatd, hogy a kdnyvtarak nem mutattak be objektiv,
egzakt adatokat, ezzel alatimasztva fejlesztéseiket, stratégiajukat. Nemcsak a felmérés
eredménye, hanem a szakért6k altal készitett beszamolok is azt mutatjak, hogy ez az
egyik tertlet, amire nagyobb hangsulyt kell fektetni a konyvtarak szakmai felkészitése so-
ran. Szerencsére megkonnyiti a feladatot, hogy kiadas el6tt 4ll az 4j teljesitményértékelési
szabvany. A Konyvtari Intézet szeretné segiteni azon kényvtarak munkajat is, akik csupan
az 1997. évi CXL. térvény 55. § (1) k) pontjanak szeretnének megfelelni; varhatéan Gsz-
szel megjelenik egy utmutatd ennek kapesan a Kényvtari Intézet gondozasaban. Szintén

Osztre varhaté a Konyvtari Intézet 4j mindségmenedzsment tanfolyama is.
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4. diagram — A KMER Fritérinmainak értékelése

A Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Minéségi Dij megitélése

Kivancsiak voltunk, mi a valaszadé kényvtari szakemberek véleménye altalaban a Mi-
nésitett Kényvtar cfm és Konyvtari Minéségi Dij palyazatok soran elnyerhetd kitiinteté-
sekrol. A kitolt6knek 1-5-ig terjed6 skalan kellett értékelnitik, mit gondolnak, az egyes
csoportok korében milyen elismertségi a Mindsitett Konyvtar cim és a Kényvtari Min6-
ségi Dij. A valaszokbdl azt lathatjuk, hogy a kényvtarosok szerint ezek az elismerések a
legkevésbé a hasznalok szamara fontosak, a legtobbet a munkatarsak és a szakma szamara

jelentenek. A Konyvtari Minéségi Dij presztizse valamennyi csoport szamara magasabb.
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A Mingsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij
elismertsége az egyes érintettek kérében
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5. diagram — A Mindsitett Konyvtdr cim és Konyvtiri Mindségi Dij elismertsége ag; egyes érintettek kirében

A valaszadok 72%-a mondta azt, hogy jobban odafigyel olyan intézmények munka-
jara, amelyek mar elnyerték valamelyik elismerést. A Konyvtari Intézet fontosnak tartja,
hogy ez az arany a jévében emelkedjen. Az 4j palyazati rendszer jelentésen kibévitette a
lehetséges nyertesek szamat, ami lehet6vé teszi, hogy egyre tobb cimbirtokos konyvtar
legyen az orszag valamennyi régidjaban, és a j6 gyakorlataikat a kérnyezetiikben intenzi-
ven terjeszthessék.

A kitolté kényvtarosok gy latjak, hogy a Konyvtari Intézet féleg a szakmai napok,
konferencidk szervezésével, valamint tanacsadassal és mentoralassal tud hozzajarulni a
mindségmenedzsment munkdjukhoz. Ezeket a tevékenységeket elkezdtik, tovabbra is

felvallaljuk, akar az intézmények sajat helyszinein is.

Osszegzés

A Konyvtari Intézet arra torekszik, hogy folyamatait a PDCA elve szerint Gjitsa meg.
A szeptemberi kérd6ivvel és értékelésének kozzétételével egy olyan gyakorlatot szeret-
nénk tovabb erésiteni, ami példa lehet a mindségmenedzsmenttel foglalkoz6 kényvtarak
szamara is. Bz volt az elsé kérd6ives felmérés, amely a témaban megszolitotta a konyvta-
rosokat. A kitSltSk alacsony szamabdl arra kovetkeztettiink, hogy kételkednek a vissza-
jelzések hatdsaban. Talan azt gondolhattak, hogy hiaba toltik ki, nem torténik véltozas.
A valtozason tul kételkedhetnek a szervezetfejlesztés hosszu tavi fenntarthatésagaban.

Ezeket a prekoncepcidkat szem el6tt tartva alakitottuk ki munkaterviinket a 2019-es

évre. Elérend6 céljaink:

— A minéségmenedzsment és a kényvtari innovaciok elterjesztése, tamogatasa. En-
nek érdekében szakmai napokat szerveziink és részt veszink rajtuk.

— Szakmai, moédszertani segitség azon intézményeknek, amelyek szolgaltatasaikat a
minbségmenedzsment szempontjait figyelembe véve kivanjak szervezni. Ennek ér-
dekében a kényvtarak rendelkezésére dllunk mind elektronikus dton, a minoseg(@
oszk.hu cimen, mind pedig a 06 1 2243-798-as telefonszamon.

— Szakmai egytittmikodések kialakitasa és fenntartasa tarsszervezetekkel — muzeu-

mok, mivel6dési intézmények, felsGoktatasi intézmények.
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— Evente legalabb két minGségmenedzsment szakmai nap tartisa a Konyvtari In-

tézetben. Egy a pélyazat meghirdetésével, egy a nyertes palyazok bemutatasaval
tiigene Ossze.

— Evente legalabb 6t szakmai napon valé részvétel kiilsé helyszinen. Ebbél eddig

kett6 valosult meg és egynek az idépontjat mar egyeztettik.

— MinGségmenedzsment képzés megvaldsitisa az Intézet témara vonatkozé alapfel-

adatanak, a kulturdlis torvényben megszabottaknak (1997. évi CXL. tv. (3) bek. i)
pont) megfeleléen. Ennck érdekében a kozelmultban 120 6rds tovabbképzés enge-
délyezési folyamatat inditottuk el.

— Konyvtari szakirodalom biztositasa a Kényvtartudomanyi Szakkonyvtaron keresz-

til. Ennek érdekében szakkonyvtarunkbol tudnak szakirodalmat kélesonézni, akar
ODR-en keresztiil is.

— A PDCA elv érvényesitése a Konyvtari Intézet médszertani koordinaciés mun-

kdjaban. Ennek érdekében igyeksziink tudatosan mérni folyamatainkat, majd az
értékelés utan igyeksziink valtoztatni azokon. Ezért is dolgozzuk at a KMER—t, és
készitink atmutatét azon kényvtarak szamara, amelyek szolgaltatasaikat a min6-
ségiranyitas szempontjait figyelembe véve kivanjak szervezni.

— Szakmai anyagok rendszeres megjelentetése mindségmenedzsment  téma-

ban. A Konyvtari Figyel6 2019. évi elsé szamaban a konyvtari innovaciérél,
innovaciémenedzsmentrdl jelent meg egy terjedelmes Gsszefoglalas.® A kévetkezd
cikkiinkben azt szeretnénk bemutatni, hogy a palyazé konyvtarak hogyan véleked-
tek az 4j keretrendszertrdl.

Jegyzetek

1.

A szakmai napokrdl beszamold olvashaté a Konyvtari Intézet oldalin: https://ki.oszk.hu/
hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-osztaly/minosegmenedzsment-muhelynap-szentendren-
es-oroshazan

se Magyarorszagon (1993-2017) http://epa.oszk.hu/00100/00143/00351/pdf/EPA00143_
konyvtari_figyelo_2018_2_201-218.pdf

12/2010 (ITI. 10.) OKM rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és Konyvtari Mindségi Dij ado-
manyozasarol és 1997. évi CXL. térvény 55. § (1) k a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kézmitivel6désrol
http://www.nka.hu/inner/archivum/palyazati_felhivasok/2012_elott/konyvtari/2008/
konyvtari_080228.html

Konyvtarak Mindségi Mtkédésének Ertékelési Rendszere (KMER) — Szervezeti 6nértéke-
lési modszertani Gtmutaté a KMER szerinti 1. kategériaba tartozé (20 £6 feletti) kényvta-
rak szamara http://wwwki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_nagy.pdf
Konyvtarak Mindségi Miikédésének Ertékelési Rendszere (IKMER) — Szervezeti énértékelési
moédszertani Gtmutaté a KMER szerinti 1. kateg6ridba tartozé (6 és 20 £6 kozotti) konyvtarak
szamara http:/ /www.ki.oszk.hu/sites/default/ files/dokumentumtar/kmer_kozepes.pdf
Konyvtarak Mindségi Miikédésének Ertékelési Rendszere (IKMER) — Szervezeti énértékelési
médszertani Gtmutaté a KMER szerinti 111 kategbridba tartozé (1 és 5 £6 kozotti) konyvtarak
szamara http:/ /www.ki.oszk.hu/sites/default/ files/dokumentumtar/kmer_kis.pdf

Té6th Maté: Innovaciémenedzsment a kényvtarban. Kényvtari Figyels, 2019. 1. sz. 69-78. p.
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