Eszenyiné Borbély Maria

A konyvtarak és a koz0sseég szolgalata

A tarsadalmi berendezkedéstdl fiiggben a kézkonyvtarak hossza id6 ota kapesoljak
Ossze az embereket és a k6zdsségeket a tudassal, az informaciéval és a kultaraval. Az alta-
lanos vélekedés szerint a kbnyvtarak megbizhato helyek, ahovd ingyenesen be lehet térni,
mindenki el6tt nyitva allnak. Biztonsagos, partatlan kérnyezetet biztositanak a k6zosség
valamennyi tagja szamadra, ahol olvashatnak, tanulhatnak, informalédhatnak, kutathatnak,
szorakozhatnak és részesedhetnek a kultara nyujtotta élményekbdl. A hasznalok értékes-
nek tartjak a rendelkezésiikre allé konyveket, a digitalis és egyéb forrasokat, valamint a
szakképzett személyzet tagjait is, akik segitik Sket.

Emberek milliéi hasznaljak a konyvtarakat vilagszerte. Talan meglepd, és elgondol-
kodtaté az a 2015-6s brit statisztikai adatsor, amely arrdl szamol be, hogy 2014/15-ben
Anglidban 225 millié személyes konyvtarhasznalati esemény volt, t6bb, mint ahdnyan 6sz-
szesen latogattak a Premier Liga futball meccseit, a mozikat és a tiz vezetd brit turisztikai
nevezetességet az adott idGszakban.!

Hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy a konyvtarak hosszu torténetiik soran jellem-
z6en kélesonzohelyek voltak, és kozosségi szerepkoriik csak az utdbbi idékben alakult
ki, holott a valosag egészen mas. A kélesonzést tulajdonképpen egy modern talalmany-
nak tekinthetjiik, ahhoz képest, hogy miota szolgalnak a konyvtarak talalkozasi helyként.
Ezek az intézmények mindig is fontos szerepet jatszottak az Osszefogas és az identitas-
tudat kialakitasaban is.

Természetesen a konyvtar mint gyGjtemény és a konyvtar mint kézosségi tér, talalko-
zasi hely kolesénds feltételei egymasnak. Az els6 nagy eurdpai konyvtarak annak koszon-
het6en jottek 1étre, hogy réviddel a 11. szazad el6tt a papir 4j talalmanyként Europaba
kerilt. A kényvtarak a korszak kézponti talalkozasi helyeivé valtak. Politikai, filozofiai és
tudomadnyos beszélgetések céljaira hasznaltak Sket az 6kori gérég agorakhoz hasonléan.
Sét, a konyvtarak a kulturak kozotti hidat is jelentették, ahol az 6kori filozéfia, az iszlam
tudomany ¢és az indiai irodalom talalkozott.?

Az utébbi évtizedekben és napjainkban is zajlo tarsadalmi véltozasok, a technolégiai
kornyezet radikalis atalakulasa a k6zkonyvtarak szamara Gj kihivasokat jelentenek vilag-
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szerte. A konyvtarak egyre inkabb vilnak meghatiroz6 fontossagi k6zosségi kozpon-
tokka, ahol a haszndlok olyan szolgaltatasokat is kaphatnak, amelyekhez mashol nem
férhetnének hozza.”

Az IFLA 2016-2021 ko6zotti idészakra érvényes stratégidja négy lényegi cselekvési
tertletet jelol ki. Ezek egyike a kényvtarak a tarsadalomban témakoér. A dokumentum
igy fogalmaz: ,, Képessé tessziik a konyvtarakat és az informacioszolgaltatd szektort arra,
hogy mivelt, tijékozott és részvételi tarsadalmat épitsenek.”

A konyvtarak tarsadalmi szerepvallalasanak hangsilyozasa és tudatositisa nagyon
fontos feladata ma a szakma valamennyi hazai képviselGjének is, hiszen a kényvtarak a
magyar tarsadalom jelentSs része szamara csak halvany foltokként vannak jelen a koz-
szolgaltatdsok palettajan. A kézosség szolgalata és a kozosségek épitése egymast koleso-
noésen feltételez6 tevékenységek. A konyvtarak a kézdsségnek nyujtott szolgaltatasaikon
keresztil épitik ki kapesolatrendszeriiket, névelik ismertségiiket, elismertségiiket. Fon-
tos, hogy ezeket a szolgaltatasokat a k6zO6sség minél tobb tagja fontosnak érezze sajat
maga szamara is, mert ez az alapja, hogy kézo6sségek éptljenek ki a kényvtaron beldl és a
konyvtar koril. Nehezen képzelhet6 el, hogy a kézosséget olyan tgyekben is érdekeltté
tudnak tenni a kényvtarak, amelyeknek nem érzi a k6z6sség a tarsadalmi hasznossagat.

A brit Kényvtari Munkacsoport (Libraries Taskforce) vezetése a 2017 tavaszan kozzétett
utmutatéban’ raimutat arra, hogy a kényvtarak mindig is szerves részei voltak annak a ko-
z6sségnek, amelyet szolgaltak. A valtozasok és a koltségvetési megszoritasok idészakaban
a tarsadalomnak szamos kihfvassal kell szembenéznie, mint példaul:

— valtozasok a demogtrafiai helyzetben és a tarsadalmi mobilitasban,

— a szocialis ellatasra nehezed6 nyomds,

— kozosségek kialakitasa és fenntartasa a leginkabb veszélyeztetettek védelmére, bele-

értve a gyermekek védelmét is,

— szikség van az 4 vallalkozasok 1étrehozasanak és a gazdasagi névekedésnek a ta-

mogatasara.

Ebben a helyzetben a kényvtar mint a kézosség szive valtozatos cselekvési lehet6sé-
geket kindlhat, és szamos olyan célt és prioritast is timogathat, amely orszagos ¢és helyi
szinten, valamint az egyének szamadra is kiemelten fontos. A brit munkacsoport megfo-
galmazasa szerint a konyvtarak hét olyan eredményhez jarulnak hozza, amelyek a szol-
galtatasi teriletiikon €16 egyének és kozosségek szamara egyarant meghatarozoak. Ezek
a kovetkezsk:

— kulturalis és kreativ gazdagodas,

— az olvasas és az iras fejlesztése,

— adigitalis hozzaférés, a digitalis befogadas ¢s a digitalis {rastudas javitasa, fokozasa,

— az emberek segitése abban, hogy a lehet6 legteljesebb életet élhessék,

— egészségesebb és boldogabb élet,

— fokozodo jolét,

— er6sebb és rugalmasabb kozosségek.

Az intézmények tarsadalmiasitisa® — azaz, nagyon leegyszerisitve, a kozsségi részvé-
tel erbsitése — szempontjabol rendkiviil fontos tisztaban lenniink azzal, hogy a kényvta-
rak milyen tevékenységekkel segithetik el6 az el6bbickben felsorolt eredmények megva-
l6sulasat.
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Kulturalis és kreativ gazdagodas

A kultura és a kreativitasra alkalmat ado tevékenységek az egyének és a k6zosségek éle-
tét egyarant gazdagitjak. Tamogatjak a k6z6sségek kohézidjat, készségeket fejlesztenck és
csokkentik a tarsadalmi kirekesztettséget azaltal, hogy Osztonzik a k6z0s tevékenységek-
ben val6 részvételt.

A konyvtarak j6 helyzetben vannak a lakossag kultara iranti elkotelezettségének foko-
zdsa szempontjabol, mivel hasznaldik k6zott megtalaljuk valamennyi tarsadalmi csoport
tagjait, és altalaban elismert kulturalis csomépontjai a kozosségeknek.

A kényvtarak szerepe, hogy:

— rairanyitsdk az emberek figyelmét a szélesebb értelemben vett kulturalis esemé-

nyekre, mavekre, maalkotasokra, az ilyen jellegti ismeretekre és forrasokra,

— tamogassak az embereket abban, hogy a legktlénb6z6bb kulturalis élményeket él-

hessék at, és ami nagyon fontos, hogy sajat maguk is alkossanak.

A kreativ gazdagodasnak igen sajatsigos formai a napjainkban koérvonalazédo
makerspacek’, kozosségi alkotomihelyek. Ezek a mihelyek altalaban iskolikban vagy
konyvtarakban taldlhatoak, és a gyerekek és felnGttek szamara is nyitva allnak. Jellemzéen
gazdag a technoldgiai felszereltségiik, akar 3D nyomtatdval, 1ézervagdval, forrasztogé-
pekkel is rendelkezhetnek. Ugyanakkor ezek nem feltétlentl sziikséges kellékek a k6z6s-
ségi alkotomihely beinditasdhoz. Ha rendelkezésre allnak kartonpapir, lego és mivészeti
kellékek, mar hozza is lehet kezdeni az alkotémdihely beinditasahoz. Ezek a helyek vi-
tathatatlanul képesek bevonni a k6zGsséget a konyvtar életébe, a sajat alkotas élményét
nyujtva a hasznaloknak.

Az olvasasi készség és az iraskészség fejlesztése

Az olvasas és az {ras két alapvetS készség. A konyvtarak mindenki szamara szabad
hozzaférést biztositanak a kényvekhez, az irodalomhoz, tekintet nélkil az egyén élet-
korara, egészségi allapotara, anyagi helyzetére és iskolazottsagara. Igazolt tény, hogy a
feln6ttek korében az olvasottsag névelése csokkentheti a depresszié mértékét.

A kényvtarak szamos modon tamogathatjak az olvasas fejlesztését, népszertsitését. Né-
hany példa ezek koziil, a teljesség igénye nélkal:

— hozzajarulnak a gyerekek nyelvi és muveltségbeli fejlédéséhez, az élményszert ol-

vasashoz,

— mindenki szamara biztositjak az olvasasi élményhez val6 hozzaférést,

— lehet6vé teszik a felnbttek szamara is, hogy fejlesszék olvasasi készségiiket,

— online olvasnival6t tesznek elérhetévé,

— olvasasi programokat szerveznek,

— konyvklubokat fogadnak be és mikédtetnek,

— tandcsadassal és utmutatassal segitik az embereket, hogy bévitsék és fejlesszék az

olvasnivalok korét.

Az iraskészség, a miveltség fejlesztése noveli az egyének munkaerépiaci esélyeit, javit-
ja az életmindséget. A t6bb képzett munkaeré hozzajarul a lakéhely és az orszag produk-
tivitasahoz és névekedéséhez.
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Az OECD Magyarorszagra vonatkozé 2015-6s adatai is egyértelmien jelzik, hogy
az iskolazottsdg nagymértékben noveli az elhelyezkedési lehetéségeket. A hosszu ideje
munkanélkiliként él6k csoportjaba a 25-64 év kozotti felséfoka végzettséggel rendelke-
z6knek csak 2,2%-a, a kozépfoku végzettséggel rendelkezéknek 5,7%-a, mig a kézépfok
alatti végzettséglcknek mar 15,5%-a tartozott. ®

A digitalis hozzaférés és a digitalis irastudas javitasa
A nyilvanos koényvtarak fontos szerepet jatszanak a digitalis frastudds fejlesztésében
is. A magyar kulturalis térvény a nyilvanos konyvtarak egyik alapfeladatava teszi, ,,bogy a

959

at tartd tanulds folyamatdban,”.
Ennek a torvényi kotelezettségiiknek a konyvtarak a kovetkez6 aktivitisokon keresztil
tesznek eleget:
— altaldban ingyenes internetelérést biztositanak,
— képzések, tanfolyamok, személyre szabott tanacsadas formajaban segitik az embe-
reket, hogy online elérhetévé valjanak,
— tamogatast adnak a hasznaloknak, hogy képessé valjanak az online kormanyzati és
egyéb szolgaltatasok hasznalatara.

Ma mar hazankban is dltalanos jelenség, hogy az emberek sajat mobil eszkézeiket sze-
retnék hasznalni a kényvtarakban. Olyan kértlményeket kell szamukra teremteni, hogy
az eszkozhasznalat a lehet6 legkényelmesebb legyen.

Ahhoz, hogy a konyvtarak novelni tudjak meglévé kapacitasaikat a digitalis irastudas
tamogatasa terén, fontos, hogy partnereket talaljanak. J6 megoldas lehet, ha a szakképzett
személyzet mellett 6nkéntesek is segitik az embereket az online szolgaltatasok hasznalata-
ban, a hasznalok képzésében, tajékoztatasaban.

A kényvtarak nemcsak az alapszintd digitalis irastudas megszerzésében timogathatjak
az embercket, hanem lehetéséget teremthetnek szamukra, hogy tovabbfejlesszék meg-
szerzett kompetencidikat. J6 mddszer lehet erre példaul az dgynevezett KodKlubok!
mikodtetése.

Az emberek segitése abban, hogy a lehet6 legteljesebb életet élhessék

A kényvtarak 6sztonzik és timogatjak az embereket az élethosszig tarté tanulasban. A
munka vildga napjainkban olyan gyors valtozason megy keresztil, hogy elengedhetetlen
a tudas és a készségek folyamatos megujitasa. Igy az élethosszig tarté tanuls timogatasa
egyértelmien hozzajarul az altalanos joléthez, a gazdasagi novekedéshez, a tarsadalmi
kohéziohoz és a tarsadalmi mobilitdshoz.

A kényvtarak leginkabb dgy segithetik ezt a folyamatot, ha:

— ingyenes, szabadon hozzaférhet6 képzéscket ajanlanak, beleértve az online kurzu-

sokat is,

— helyet biztositanak az egyéni és a csoportos tanulashoz,

— megteremtik annak a lehet6ségét, hogy az emberek megszerezzék azokat az isme-

reteket, amelyekre alapozva mar magabiztosan és megfontoltan lesznek képesek az
informaciot és a forrasokat értékelni.
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Egészségesebb és boldogabb élet

A koényvtarak ezen a teriileten is szamos tevékenységgel taimogathatjak a helyi k6z6ssé-
get:
— specialis gyGjteményeket hozhatnak létre példaul a demenciaval és egyéb mentalis
egészségligyi problémadkkal kiizd6k tdimogatasara,
— hozzajarulhatnak az egészségmeg6rzési programokhoz,
— kozremuikoédhetnek a helyi 6nkormanyzatok gyermekekkel kapcsolatos kézegész-
ségligyi feladatainak ellatasaban,
— hatékony szerepet vallalnak és vallalhatnak a kiillonb6z6 egészségi, fiziologiai okok-
bél fakad6 egyenl6tlenségek mérséklésében.

Fokozodo jolét. Elénk gazdasag — gazdasagi és iizleti novekedés

Talan a legkevésbé valt a kbzgondolkodas részévé, hogy a konyvtarak a gazdasag fej-
16déséhez is hozzajarulhatnak sajatos eszkozeikkel. Ebben az esetben a kézkonyvtarakrol
van szo6, amelyek a teleptlések lakosainak jolétét segithetnek elémozditani kulénbozé
tamogato szolgaltatasaikkal:

— tandcsadast és tamogatast nydjthatnak az embereknek vallalkozas inditisaban és

munkahely létrehozasaban,

— tamogatjak az allaskeresést és a karrierépitést,

— tereket biztosithatnak a tarsak megtalalasahoz,

— Onkéntes munkara, ezaltal munkatapasztalat szerzésre adnak lehetséget,

— hozzaférést biztosithatnak és segitséget nyujthatnak a kiilonb6z6 pénzkezelési, gaz-

dasagi tanacsado szolgaltatasok igénybevételéhez.

Erésebb, rugalmasabb kozosségek

Az erbsebb helyi kozosségek 1étrehozasa és timogatasa mint a kényvtarak hozzaja-
ruldsa a fenntartdi, 6nkormanyzati prioritasokhoz, atvezet benniinket a kéz6sségépités
tertletére. A kényvtarak mindenki szamara helyet biztositanak, és mindenkit befogadnak.
Ez kilonosen fontos a hatranyos helyzetl tertleteken. Angliaban a lakossagnak tobb
mint egyharmada latogatja a helyi konyvtarakat, és a szegényebb teriileteken pedig a la-
kossagnak kozel fele konyvtirhaszndlé."

A legfrissebb magyar konyvtari statisztikai adatok ettél merében eltéré képet tarnak
elénk.”” A 2016-os adatok szerint ma Magyarorszagon a telepulési konyvtari ellitast a
lakossag 15%-a veszi igénybe.

A jelenlegi jogi szabalyozas szerint a telepilési ellatas két médon valésulhat meg, vagy
konyvtar fenntartasaval, vagy pedig az ellatérendszerben ellatott szolgaltatohely makod-
tetésével. Az utébbi megoldast az 5000 f6t meg nem haladé 1élekszami kistelepiilések
valaszthatjak lakosaik konyvtari ellatdsara’, és ez valamivel tobb mint 2 millié embert
jelent ma Magyarorszagon.

A konyvtarat fenntart telepiilések lakossaganak 16%-a volt 2016-ban kényvtarhasz-
nald, és a kistelepiléseken mikoédé szolgaltatdhelyeket a lakossag 13%-a vette igénybe.
Vannak megy¢k, ahol az ellitorendszer komoly minSségi valtozast jelentett a kisteleptlési
ellatasban, példaul Borsod-Abatj-Zemplén megyében, ahol szamos telepiilésen korab-
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ban egyaltalan nem volt kényvtar. Itt a 2016-os statisztika azt mutatja, hogy kézel olyan
aranyban koényvtarhasznalok ezeken a kisteleptiléseken (17%), mint a kényvtarat fenntar-
t6 nagyobb telepiiléseken (18%).1

Ezek alapjan feltételezhetjiik, hogy a magyar kényvtarak a lakossag sokkal kisebb ré-
szére épitve végezhetik vagy kezdhetik el k6z6sségépité tevékenységiiket. Ugyanakkor
ebbdl az a kovetkeztetés is levonhatd, hogy a k6z6sségépités kiemelten fontos feladata
ma a hazai telepiilési kényvtarainknak.

Vidéken a kényvtarak kilonosképpen koézponti szerepet jatszhatnak a tevékenységek
generalasaban, hiszen gyakran utolsé szolgiltatisként vannak jelen a falvakban."” Ez a
kijelentés a jelenlegi angliai helyzetrél fogalmazdédott meg, de a gondolat a mai magyar
vidéki valosagot is jellemzi. Azonban latnunk kell, hogy idehaza a kényvtarak tarsadalmi
bedgyazottsiga még messze elmarad a lehetségesnek feltételezett mértéktol.

Maguk a kényvtarosok is tgy gondoljak, hogy csak bizonyos lakossagi csoportok sza-
mara fontos a konyvtaruk, ahogyan azt a Kényvtari Intézet munkatarsai altal 2014-ben a

varosi konyvtarakkal kapesolatban végzett kutatds is kimutatta.'®

A kényvtarosok szerint
a kisiskolasoknak, az id6seknek és a nyugdijasoknak a legfontosabb a kényvtar. Az élet-
kor elérehaladtaval a gyerekek korében is veszit a népszerliségébdl az intézmény. A diplo-
masoknak is érzékelhet6en fontosabb a kényvtar, mint a kevésbé iskolazottaknak. A vél-
lalkozok — a szerz6k megfogalmazasaban — sziirke foltként jelennek meg a kényvtarosok
el6tt. Nem érzékelik, hogy a vallalkozoknak lennének igényeik a konyvtarral szemben.
Rendkiviil kedvezotlen kép rajzolodott ki a varosi kényvtarak és a fenntartd kapcesolata-
rél a vizsgalat alapjan. A konyvtarak munkatarsai gy vélik, hogy a varosvezetés szamara
kevéssé fontos az intézményiik.

Kétségtelen, hogy konyvtarainknak a mainal sokkal aktivabb kéz6sségépitd tevékeny-
séget kell végezniiik. Oszténzéleg hathat erre a tevékenységre, ha a konyvtarak itthon
és kilfoldon egyarant keresik azokat a megoldasokat, amelyek sajat kornyezetiikben is
eredményesek lehetnek.

A ko6z6sségépités vilagszerte fontos napirendi pontja a mai nyilvanos kényvtaraknak.
Ahogyan azonban Polderman és tarsai'” fogalmaznak, hidnyoznak a nyilvanos konyvtarak
k6z6sségépits gyakorlatat bemutat6 innovativ példak. A napjaink nyilvanos kényvtarairdl
52016 publikacik egyarant hangstlyozzak a konyvtaron belili és a konyvtarat kortlvevé
kozosség épitésének fontossagat is.

David Lankes 2011-ben, a kdnyvtarosokrol, a konyvtarossagrél megfogalmazott vizioi
ma széles kérben ismertek, miszerint a konyvtarosok feladata a tarsadalom jobba tétele
azaltal, hogy elésegitik a tudas létrehozasat a kozosségekben.' A konyvtaros szerepe ki-
emelten fontos ebben a folyamatban. Seth Godin, amerikai szerzé néhany éve ugy fogal-
mazott, hogy a konyvtaros nem egy hivatalnok, aki térténetesen éppen egy konyvtarban
dolgozik. A kényvtaros ,,adatvadasz”, kalauz, serpa és tanar. A konyvtarosra nagyobb
szitkség van ma, mint valaha, és Godin a kényvtar sziikségességét is vitathatatlannak
tartja."”

Konyvtar- és informaciétudomannyal, a nyilvanos konyvtarakkal és k6zosségfejlesz-
téssel foglalkozo szakemberek vizsgaljak, hogy hogyan lehetnek sikeresek a kényvtarak a
kozosségépitésben, és milyen utjai lehetnek az erés k6zosségek létrehozasanak.
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Rachel Scott szetrint® a kdzosségépités 6t lehetséges aspektusa a kovetkez6:
Vizsgaljuk meg, hogy a kényvtarak
— hogyan muikédnek csatornaként az informaciéhoz valé hozzaférésben és a tanu-
lasban,
— hogyan er6sitik a tarsadalmi befogadast és méltanyossagot,
— hogyan segitik el6 a konyvtarak a polgarok szerepvallalasat,
— hogyan teremtenck hidat a forrasokhoz és a kbz6sségi részvételhez,
— hogyan tamogatjk a gazdasag ¢lénkiilését az adott kbzbsségben.

Scott szavai meger6sitik mindazt, amir6l a kordbbiakban mar volt sz6, miszerint a
kozosségépités feltételei a kdzosség szamara értéket jelentd szolgaltatasok nydjtasan ke-
resztil teremtédnek meg,

Cohen szerint a jov6 konyvtarainak kisebb gyljteményre és tobb kapcsolatra lesz
sziikségtk.” A kisebb gyljtemény azt jelenti, hogy kevesebb lesz a kényv, a tébb kapeso-
lat pedig a kévetkezé médokon valdsithaté meg:

— kapcsolat ember és informaci6 kozott, a kényvtar mint tuddsportal,

— kapcsolat az emberek kozott, a konyvtar mint platform,

— kapcsolat a k6z6sséggel és a kozosségen beltl, a kényvtar mint a tarsadalom szive,

— kapcsolat az informaciéforrasok kozott, a kényvtar az informdcié Gsszefiiggés-

rendszerében.

A kényvtaraknak arra kell térekedniiik, hogy 6szténz6, hasznos és értékes kapcsolato-
kat alakitsanak ki. Ennek sok utja lehet, az egyik a kozosségek épitése.

A konyvtarak egy helyi tarsadalmi kornyezetben mtkodnek. Sikertik nagymértékben
fiigg attol, hogy milyen kapcsolatokat képesek kiépiteni az emberekkel és az emberek ko-
z6tt, a helyl k6zosséggel, szervezetekkel, a helyi vezetéssel. Nagyon fontos, hogy aktivan
legyenck jelen a helyi tarsadalomban, és erésitsék azt a pozitiv konyvtarképet, miszerint a
kényvtarak szabadon hozzaférhet6 és megbizhaté helyek.

A konyvtaraknak lehetséglik van elérni, hogy a helyi kéz6sség iranymutatéiva val-
janak. Ebben a szerepben pédiumot tudnak biztositani a helyi kézéleti és kulturalis
szervezeteknek, egyarant megfelelve az egyéni elvarasoknak és a helyi érdekl6désnek,
szokasoknak. Ugyanakkor nemcsak a hozzaférést kell biztositaniuk kilsé partnereik ese-
ményeihez, hanem Osztondznitk kell a partnerek kozti egytittmikodést is.

A vallalkozokészségre nagyobb sziikséglik van a konyvtaraknak most, mint korabban
barmikor, ha a jév6ben fontos szerepet kivannak bet6lteni a kézésségekben.
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