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Adat- és tudasmenedzsment
a posztigazsag koraban

Mozaikok az INFINT Information Interactions
2018 nemzetkozi konferenciarol

Az Information Interactions (Informacios Interakeciok) cimi konferenciasorozatot 2013
ota rendezi meg a pozsonyi Comenius Egyetem Konyvtar és Informaciétudomanyi Tan-
széke, és az egyetem konyvtara ad neki helyet. A konferencidk 2005 6ta nemzetkozi rész-
vétellel zajlanak. Az idei rendezvényre oktober 23-an kertlt sor.

Ezeken a konferenciadkon mindig j6 alkalom kinalkozik a kozép-eurdpai régié szakem-
berei k6zotti tapasztalatcserére. A hagyomanyos angol nyelvi el6adasok mellett pedig a
tanszék PhD-hallgatéi is bemutathatjak kutatasi témaikat, eredményeiket egy-egy szlovak
nyelvi el6adassal. A legutébbi talalkozé — a korabban megszokottakhoz hasonléan — sa-
jatos keresztmetszetét nyujtotta az informaciétudomany elméleti kutatasaban és gyakor-
lati alkalmazasaiban felmertl6 nemzetkoézi fejleményeknek. Az alabbiakban a nemzetkozi
el6adasokrol adunk attekintést.

Iryna Kuchma (EIFL Open Access Program Manager)' The What, Why and How of
Data Management Planning cim@ nyit6 el6adasa a tudomanyos kutatas szamara egyre fon-
tosabba valé problémakér, a kutatasi adatok (tudomanyos adatok) kezelése (adatme-
nedzsment) szamos kérdését érintette, annak tobb gyakorlati vonatkozasara kitérve. Az
adatmenedzsment a kutatasbol szairmazo adatok létrehozasara, tarolasara, hozzaférésére,
megosztasara, Gjrahasznositasanak biztositasara és megbrzésére vonatkozé szemléletet
és gyakotlatot foglalja magaban. Az el6adé példakkal demonstralta, hogy az adatok nyilt
hozzaférhet6vé tétele egyfeldl fokozza a kutatasi tevékenységek hatékonysagat, valamint
pozitivan befolyasolja az idézettséget. A nyilt adat (Open Data) olyan online, téritésmen-
tesen elérhet6 adat, amely a megfelel6 forrasmegjelélés mellett Gjrahasznosithato6 és ter-
jeszthetd. Kuchma ennck kapesin bemutatta Tim Berners Lee “5 csillagos” modelljét?,
amely jol kévetheté moédon irja le az adatok FAIR elvek (Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable = Megtalalhat6, HozzaférhetS, Interoperabilis és Ujrafelhasznalhatd) alapjan
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torténd kezelését. A modell arra sarkallja a kutatokat, hogy nyilt licenc alapjan tegyék fel
adataikat az internetre, lehet6leg strukturalt formaban (példaul beszkennelt képek helyett
Excel fajlok formajaban). Firdemes egyben arra is odafigyelni, hogy a megosztasi forma-
tum gyartod- és platformfiiggetlen legyen, valamint, hogy permanens azonositokat, pl.
URI-t hasznaljunk.

Az el6ado6 kiemelte, hogy az adatok nyilt megosztasa nagymértékben hozzajarulhat
az adatok érvényességének vizsgalatahoz (validdldsiboez). Megmutatta, hogy egy ellen6érzés
nélkdl atvett, téves adatsor hogyan vezetett szitkségtelen megszoritasokhoz tobb orszag-
ban.” Az adatszervezés ugyanakkor nemcsak a validdlas, hanem 4ltalanossidgban az adatok
Gjrahasznositasa szempontjabodl is kulcskérdés, tehat érdemes idében mérlegelni, milyen
formaban kivanjuk adatainkat kozzétenni, lehet6ség szerint igazodva a leend6 felhaszna-
16k igényeihez. T6bbek kozott ennek kapcesan emlitette az eléadd azt a némileg jobban
ismert tényt, hogy egyre tobb, a kutatast finanszirozoé szervezet, igynokség elvarja, hogy
a kutatasi palyazatok adatkezelési tervet (data management plan) tartalmazzanak. Ezek elké-
szitéséhez mar online segédanyagok is rendelkezésre allnak.*.

Azok a kutatok, akik ugy érzik, hogy a nyitott tudomany ,,mellékhatasaként” ered-
ményeik illetéktelen kezekbe keriilhetnek, regisztralissal védhetik meg munkéjukat.’ Az
el6adas végén — megkertilhetetlentil — sz6 esett az Uj altalinos adatvédelmi szabalyozasrol
(GDPR), kiemelve a rendelet hatalya ald esé személyes (privacy) adatok korébe tartozéd
informaciok ismeretére vonatkozo elvarhaté tudatossagot.

Kulénleges aktualitast adott az el6adasnak az a tény, hogy a magyar felsoktatasi intéz-
mények és az MTA Konyvtara altal 1étrehozott HUNOR (HUNgarian Open Repositories)
konzorcium tagjainal dolgozé kutatastimogatasi szakemberek szamara jové év januarja-
ban a nyilt tudomannyal kapcsolatos tréninget rendeznek Debrecenben, amelynek egyik
trénere Iryna Kuchma lesz.®

Misodik el6adoként Koltay Tibor (Eszterhazy Karoly Egyetem) az informacios tulter-
helés és a félrevezets informaciok kapcesolatardl beszélt, Information overload in the post-truth
era cimmel.” A posztigazsag (post-truth), vagy mas néven a tények utdni kor jellemzgje,
hogy gyakran szembesiilink dezinformaciéval. Ez azt jelenti, hogy gyakran talalkozunk
hatarozott szandékkal elterjesztett, valotlan tartalmakkal, bar egyel6re nem latjuk, hogy
szamuk a kozlemények Ossztomegének novekedésével egyenes ardnyban né-e.® A dezin-
formacié terjedése Gsszefiigg azzal is, hogy a szamos tertleten tapasztalhat6 informacios
tulterhelés hatasara gyakori, hogy a rendelkezéstinkre all6 informacié mennyiségét tul
nagynak érezziik, tovabba a szamunkra haszontalan és irrelevans informaciot nem tudjuk
hatékonyan szlirni.’

Ennek egyik, bar nem egyeduli okozéja a kozosségi média hasznalata."” Velejars-
ja ugyanis az azonnali jutalmazas (jutalom) iranti igény, amelynek okan sokan agy ér-
zik, jogositvinyuk van arra, hogy elolvasis nélkil tovabbitsanak és/vagy elsSként
kommenteljenck tartalmakat."

A dezinformdci6 kialakuldsdban és elterjesztésében fontos szerepe van az ismeret-
buborékok (epistenric bubbles) és a visszhangkamrak (echo chambers) jelenségének is. Az is-
meretbuboréfe hatasara nem veszink tudomdst mas emberek olyan véleményérdl, amely
ellenkezik sajat meggyézédéseinkkel. A visszhangkamra mikédésének alapja az eltérd vé-
leményekkel kapcsolatos bizalmatlansig szandékos megteremtése, és eltéré vélemények
aktiv lejaratasa.'
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Latokorinket a szirébuborékok (filter bubbles) is szikitik. Ezeket a médiafogyasztas
mintazatait és a felhasznalok preferenciait figyel6 algoritmusok hozzak 1étre azzal, hogy a
felhasznaldkat szelektiv médon, egyte homogénebb forrdsokhoz kapcesoljak."

A dezinformacié ellenszerei kozott a legfontosabb a kritikai hozzaallas, amely az in-
formacios muveltségnek is fontos eleme. A probléma viszont az, hogy vannak, akik képe-
sek megtalalni és felhasznalni a (nekik) megfelel6 informaciot. Ez az informacié azonban
a félrevezetést szolgalja, és az adott személy eleve meglevé beallitottsagait és meggy6z6-
déseit erdsiti.'* Az alhirek befogaddi tehdt nagyon is kritikus szemmel néznek barmely
informéciéra, amely nem azt timasztja ald, amit &k igaznak, helytillénak gondolnak."
Azt sem szabad elfelejteniink, hogy a szellemi szabadsag ,,nem azt jelenti, hogy minden
szamarsagot el kell hinntink, de miért ne olvashatnink el 8ket”.'

A nap harmadik el6adéja, Jela Steinerova (Comenius Egyetem, Pozsony) Information
environment and information behaviour of researchers in Slovakia cimi eléadasa tobbek kézott
bemutatta egy olyan kvalitatfv kutatas eredményeit, amelynek soran 19 vezetS szlovak
kutatot kérdeztek meg félig strukturalt interjukban. Az ezek lapjan késziilt fogalomtérké-
pek azt mutatjak, hogy munkahelyeik informacios 6kologiajat tobbtényez6s faktorok, f6-
ként a szakmai kulttra, a kutatok altal képviselt értékek és a kitlzott célok befolyasoljak.
Akadalyozo tényezét jelent viszont a kutatok adminisztracios tulterheltsége, a forrasok
integraltsiganak és a timogatasnak a hianya. F6 értékként a sajat és masok tuddsanak
fejlesztése irant érzett késztetést azonositottak. Mindez azt mutatja, hogy a munkahelyek
az informacios miveltségi gyakorlatok modelljeinek tovabbfejlesztéséhez.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar képviseletében két el6adas is elhangzott. Dancs Sza-
bolcs Tear down the wall! Some models and obstacles of cooperation between libraries and publishers
cimi el6addsaban ismertette a konyvtarak és kiadok egyes egyiittmikodési modelljeit,
mindenekel6tt az adatfolyamok optimalizalasa tertletén, kitérve az implementalds né-
hany kiilhoni példajara, valamint szét ejtett azokrél az — alapvetSen szemléletbeli — aka-
dalyokrdl, amelyek az egylittmikodéseket nehezitik.

A kozszféraban keletkezé informacidoknak, igy példaul a kényvtari metaadatoknak
és digitalizalt forrasoknak a kreativ ipardgra 6sztoénz6 hatdsu, nyilt felhasznalasa olyan,
az unids jogalkotds altal is felkarolt'” gy, amely nyilvanvalé financialis kérdéseket vet
fel — elsésorban — a bevételi forrasaikra jelentésebb mértékben tamaszkodo szervezetek
mikodését illetéen. Az 4j tzleti modellek kialakitasa, hozzaférési politikajuk djragondo-
lasa a konyvtarak és egyéb memoriaintézmények szamara lehetévé teszi, hogy minéségi
metaadat- és tartalomszolgaltatasaik révén az informaciés piac versenyképes szerepl6jé-
vé valjanak. A kialfoldi példakban olyan j6 gyakorlatokat lathattunk, amelyek egyes ha-
gyomanyos konyvtari feladatok kiszervezésével, nemzetkdzi azonosito-rendszereknek és
szabvanyoknak az adatfolyamokat optimalizal6é implementalasaval teremtették meg a pia-
ci szféra és a konyvtarak kooperacidjanak hatékony kereteit. Ezen felil megismerhettiink
egy olyan kutatisfejlesztési projekt formajiban megvaldsuld, hazai kezdeményezést'®,
amely egyfajta metaadathub-szolgaltatas kialakitasaval igyekszik hatékonyabba tenni a
konyvipari értéklanc tagjai kozotti adateserét, és amelynek része — tobbek kozott — a
katal6gusrekordokban talalhaté ETO-jelzetek konvertalasa a konyvkereskedelemben al-
kalmazott targyszorendszernek (Thema) megfelelen.
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Drotos Laszlo és Németh Marton How to catalogne a web archive? Some solutions for metadata
management at the web harvesting pilot project of the National Széchényi Library"” cimi el6adéasa-
bél kidertlt az (az egyébként nem meglepd) tény, hogy egy konyvtari webarchivumnal
jogos elvaras, hogy a teljes sz6vegi keresés mellett metaadatok alapjan is kereshetd, illet-
ve bongészhetd legyen. Az archivalasi munkafolyamat és a hosszd tava megérizhetéség
pedig azt is megkivanja, hogy a bibliografiai lefrasok mellett adminisztraciés és technikai
metaadatokat is régzitsiink. Bar ezek egy része automatikusan is eléallithatd, sok esetben
emberi intelligenciara és adatrogzitésre is sziikség van. A tervezett, de egyel6re kisérleti
staddiumban 1évé magyar nemzeti webarchivum esetében viszont olyan tdmegt digitalis
dokumentumrdél van sz6, hogy meg kell gondolni, milyen szinten és milyen részletesség-
gel készitink emberi munkaval metaadatokat. Az el6adas attekintette azt a nemzetkozi
szakmai ajanlasok alapjan késziilt XML alapt adatmodellt, amely a kisétleti projekt kere-
tében kidolgozasra kertilt, s rugalmas médon lehet6vé teszi, hogy tetszbleges mélységben
régzithessink metaadatokat akdr automatizalt médon, akar human munkaeré bevona-
saval. A webarchivalas metaadatolasanak a megtervezése nem valaszthat6 el a leendd
Orszagos Konyvtari Rendszer megtervezésétSl. Voltaképpen egy ahhoz sok szalon kap-
csolédo részfeladatrdl van szé. A rendszer tervezésének soran dél el az is, hogy milyen
formatumokban (MARC21, RDA), s milyen feltleten lesznek az adatok feltarhatok és
visszakereshetok a jelenlegi ideiglenesnek szant XML adatstruktira és megjelenési feliilet
mellett.

Részben a véletlennek, részben a program 6sszeallitéi odafigyelésének készonhetSen
egymas utan két el6adas hangzott el a tudasmenedzsment (IKM) szerepérél.

Marcela Katus¢akova (Comenius Egyetem) From Information Science to Knowledge Science?
cimi el6adasaban arrdl beszélt, hogy a kényvtar- és informaciétudomanyi (KIT) szak-
emberek kérében egyre nagyobb érdekl6dés nyilvanul meg a KM irant, amit az is mutat,
hogy a KIT képzést nydjté intézmények 33%-a és killondsen a képzést tagabban értelme-
26 ISchool-ok™ 45%-a nyajt KM kurzusokat.

Carlos Luis Gonzalez Valiente (Kubai Nemzeti Konyvtar) Evolution of the socio-cognitive
structure of Knowledge Managementcimi el6adasaban viszont alahizta, hogy a tudasmenedzs-
ment gyOkerei az tizleti menedzsmentben vannak.

Information literacy in the perspective of edncation cimi eléadasaban Michal Cerny (Masaryk
Egyetem, Brno) kiemelte, hogy az Eurdpai Bizottsag megbizasabol 6sszeallitott Digital
Competence Framework keretrendszer 2.0-4s valtozata™ a digitalis informaciéforrasok és az
allampolgari részvétel iranyaba bévitette az informaciés muiveltség fogalmat.

A rendezvény — a korabbi évekhez hasonléan — szamos témat érinté, magas szinvona-
Ia attekintést nyujtott aktualis digitalis konyvtari kérdésekrol. Megitéléstink szerint nagy
szitkségiink van arra a dinamikus szakmai parbeszédre, amelyet ez a pozsonyi konferen-
ciasorozat nyujt szamunkra.
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