Lencsés Akos — Sitd Péter

Online tartalmak konzorciumi beszerzése

A digitalis tartalmak a széles k6z6nség szamara altalaban egyet jelentenck az ingyenes-
séggel. Az esetek nagy részében ez igy is van: a felhasznalé ingyen olvashatja napilapok
digitalis valtozatat, hiroldalakat, e-konyveket, nézhet filmeket — és fizetSs esetben felbuk-
kannak az ingyenességet kinal6 kal6zoldalak, amelyek nem mindig hivjak fel a figyelmet
arra, hogy nem jogtiszta tartalmat kinalnak. (A kényvtari kal6zoldalak problémajarol leg-
ujabban Bodo Balazs k6zolt 6sszefoglalast, a szabadon elérheté magyar e-kényves olda-
lakat pedig Kerekes Pal és Kiszl Péter mutatta be.') A konyvtirosok azonban nagyon is
tisztaban vannak azzal, hogy a kényvtarban szolgaltatott, eleve digitalisan létrejott szakfo-
lyoéiratok, e-kényvek hozzaférése komoly anyagi tehertételt jelent az intézmény szamara.
Koénnyen el6fordulhat az is, hogy egy-egy egyetemi vagy kutatéintézeti munkatars az
intézeti szamitogépeket hasznalva nem érzékeli, hogy mely tartalmak hozzaférhetSk min-
denki szamara szabadon, és melyek azok, amelyet az intézményi elSfizetésnek koszon-
hetéen hasznalhat a munkahelyén. A szakfolyoiratok online hozzaférésével kapcsolatos
problémakat 6sszefoglalja Sipos Anna Magdolna tanulmanya.?

Az online tartalmak beszerzése a szakkonyvtarak esetén mar beépilt a beszerzési fo-
lyamatokba, sok esetben atvette az els6bbséget a nyomtatott dokumentumokhoz képest.
Az online vildg szamtalan Gj lehet&sége és kihivasa a gyarapitasi folyamatok terén is tobb
Uj lehet6séget nyit a szakemberek el6tt.

A kényvtarak mar kordbban is egytuttmikodtek egyes gyarapitasi kérdésekben, az online
vilag a nyomtatott példanytol valo elszakadassal azonban lehetéséget teremtett a beszerzé-
sek nagyobb mérték 6sszehangolasara. Ennek az alapja, hogy a beszerzett digitalis doku-
mentum nincs példanyszamhoz kétve: egy szerzédés keretében akar tucatnyi intézmény
szamara valhat hozzaférhetévé. A konyvtarak {gy konzorciumba témorilve kénnyebben
megoszthatjdk a beszerzéssel jaro feladatokat, az tigyintézést és az el6fizetési terheket.

A konzorciumalapitas alapja lehet féldrajzi elhelyezkedés: gyakoriak az orszagos, me-
gyei, allami kényvtari konzorciumok. Fontos szempont lehet a szaktertleti vagy intéz-
ménytipus szerinti egyezés: akar hatarokon ativel$ egyiittmikodés keretében végzik a
beszerzést egy-egy tertilet szakkOnyvtarai, kutatéintézetei; akar egy orszagon belil jon-
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nek létre kézkonyvtarak, kérhazi konyvtarak, jogi szakkonyvtarak konzorciumai. Min-
den esetben fontos természetesen az azonos szolgaltatas iranti igény: ennck megfelelGen
lehet konzorciumalapitasi szempont a szolgaltats iranti igény, fliggetlentil minden mads
szemponttdl.’ A konyvtari konzorciumokat tométité ICOLC (International Coalition of
Library Consortia — Konyvtdri Konzorciumok Nemzetkizi Szivetsége) tagsaga tobb mint kétszaz
konzorciumot szamlal.

A konzorciumi beszerzés el6nyei kényvtari oldalrél konnyen érthetdk. Ide tartozik a
parhuzamos munkafolyamatok kiktiszébolése, az adminisztrativ és anyagi terhek meg-
osztasa, a gyarapitasi szempontok Gsszehangolasa. De ezek mellett hasonléan fontos
lehet az egységes fellépés a kiadokkal, adatbazis-szolgaltatokkal szemben. Egy orszagos
konzorcium lényegesen nagyobb targyalderével bir egy-egy 6nallé kényvtarhoz képest,
igy kénnyebben tudja érvényesiteni a konyvtari szféra érdekeit. Ez alatt nemcsak az el6fi-
zetési dij mértékére gondolunk, hanem a szolgaltatasok testre szabasara (pl. az intézményi
igényeknek megfelel6 folydiratcsomag Gsszeallitasa), a hozzaférés mellett tovabbi szolgal-
tatasok érvényesitésére (pl. a nyilt hozzaférést publikalas egyszertibb megvaldsitasa).

A kiadok részérdl a konzorciumi egytittmikodés elénye az adminisztracié egyszera-
sitése: nem szitkséges tobb tucat intézménnyel kilon targyalni, kilén megallapodasra
jutni, kilon szerzédést kotni. Ez kifejezetten elényds olyan orszagokban, ahol a kisebb
intézményeknél nyelvi korlatokba ttkéznének, vagy ahol adminisztrativ vagy finansziro-
zasi okokbol nehezebb volna egyesével megallapodasra jutniuk. A gyakorlati tényezSk
mellett a konzorciumi megallapodasok segitik a kiaddi termékek népszertsitését, elterje-
dését egy-egy teriileten.

Magyarorszagon az Elektronikus Informaciészolgaltatas (EISZ) Nemzeti Program
segiti a konyvtarakat a konzorciumi beszerzésekben. A nemzeti program két stratégiai
célja a tudomanyos tartalomszolgaltatds és a k6zmivel6dési feladatok ellatasa. 2018-ban
kétszaz tagintézmény szamara tobb mint 6tven adatbazishoz biztosit hozzaférést. Az
intézmények kozott megtalalhatok felsGoktatasi intézmények, kutatdintézetek, egészség-
tgyi intézmények, kézkonyvtarak, mazeumok, levéltarak, szakkonyvtarak és allamigazga-
tasi intézmények. Nemzeti programként nem kizarélag Magyarorszagon mikodé intéz-
ményekrél van sz6, tobb hatdron tdli magyar intézmény is részt vesz a programban.

Fels6oktatasi intézmények 52
MTA és kutatéintézetei 16
Heészségiigyi intézmények 26
Koézkonyvtarak 40
Muzeumok 28
Levéltarak 11
Szakkényvtarak és allamigazgatasi intézmények 20
Kutatéintézetek 15
Mindésszesen 208
Ebbdl hataron tdli intézmény 6

1. tablazat: Az EISZ Nemzeti Program tagintézményi megoszlasa 2018 oktiberében
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Az EISZ a beszerzések adminisztrativ tigyintézése mellett a Nemzeti Kutatasi, Fejlesz-
tési és Innovaciés Hivatal (NKFIH) dltal biztositott kézponti koltségvetésbdl szazaléko-
san tamogatja az clGfizetéseket, az eléfizetési dij egy részét atvallalva az intézményektdl.
Emellett az el6fizetésekhez a felsGoktatasi intézmények szamara az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma (EMMI), az akadémiai kutatéintézeteknek a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia (MTA) biztosit céltamogatast.

Az adatbazisok, e-folydiratok és az e-kényvesomagok beszerzése egy komplex
dontéshozatali folyamat eredménye a tartalom és a koltségvonzat nagysiaga miatt. A
dontésel6készités évrdl évre szamos feladatot ad az elektronikus forrasok beszerzésével
foglalkoz6 kényvtarosoknak, egyuttal azonban lehetSséget is biztosit arra, hogy minden
évben atgondoljak és donthessenek ezeknek az igen koltséges el6fizetéseknek a meg-
hosszabbitasarél. Ennek a folyamatnak az egyik eleme a statisztikak hasznalata: a magas
hasznalati statisztika jelezheti a beszerzés hasznossagat. Az allomanygyarapitasi feladatok
tamogatasa mellett a statisztikak segitséget jelenthetnek a hozzaférési problémak felisme-
résében, a gydjteményben 1év6 hidnyok azonositasiban, a felhasznaldi szokasok elemzé-
sében.

A hasznalat mérése az elektronikus forrasoknal lényegesen egyszeribb, mint a nyom-
tatott dokumentumok esetében. Az online szolgaltatasra alkalmas felllet egyszerdien
tudja mérni a rajta keresztll tortént adatforgalmat, a sikeres és sikertelen kereséseket, a
hasznalati médot és id6tartamot.

A hasznalati metrikak k6zott talalhatok olyan mérészamok, amelyek minden e-forrasra
alkalmazhatdk, de altalaban kevésbé hasznos informaciot nydjtanak, mint példaul a plat-
formra val6 belépések szama, a platformon val6 tartdzkodas ideje, a keresések szama.

Léteznek azonban a hasznalatr6l pontosabb képet add, dokumentumtipus-fiiged statisz-
tikak is:
— c-folyoiratcikkek teljes szévegt letSltéseinek és megtekintéseinek szama cimek sze-
rint, havi bontdsban;
— e-folyodiratcikkek teljes sz6vegl letdltéseinek és megtekintéseinek szama cimek sze-
rint, megjelenési év szerinti bontasban;
— gold open access cikkek teljes szévegt letdltéseinek és megtekintéseinek szama
cimek szerint, havi bontiasban;
— e-folyodiratcikkek teljes szovegl letbltéseire és megtekintéseire iranyuld visszautasi-
tott kisérletek szama folydiratcimek szerint, havi bontasban;
— e-konyviejezetek teljes szovegt letoltéseinek és megtekintéseinek szama cimek sze-
rint, havi bontasban;
— e-konyvfejezetek teljes szévegi letSltéseire és megtekintéseire iranyuld visszautasi-

tott kisérletek szama kényveimek szerint, havi bontasban.

A dokumentumtipusokhoz igazod¢ statisztikik segitségével jol lathatd, hogy

— cgy adatbazis mekkora része hasznos az intézménynek, relevans-c a teljes adatba-
zist el6fizetni, vagy elég lenne csak bizonyos cimeit;

— a hasznalat mekkora része iranyul open access cikkekre, milyen aranyban fedi az
el6fizetési dij az egyébként sokszor szabadon elérhetd tartalmakra forditand6 Gsz-
szeget;
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— a kurrens és/vagy az archiv tartalmakra van igény, amelyek esetleg kordbbi 6r6kés
hozzaférés jogan egyébként is elérheték lennének;

— mit keresnek a felhasznalok a nem el6fizetett e-folyoirat- és e-kényveimek koztl,
milyen iranyba lenne érdemes béviteni a tartalmakat.

A gyarapitast segité kovetkeztetések mellett megfigyelheték hasznaldi szokasok is az ada-
tokbdl, amit a tdjékoztatas, a kommunikacié és az infrastruktara fejlesztése soran hasz-
nosithatnak az intézmények:

— a hasznalati adatok havi és heti bontdsa alapjan megallapithat, hogy a szolgaltatas
hasznélata egyenletes az év soran vagy kampanyszerd (példaul vizsgaidészakhoz
k6t6do);

— azonosithatd, hogy milyen hasznalati médon veszik igénybe az adatbazist (pl. IP-
alapu azonositassal az intézmény szamitogép-haldzatan vagy Shibboleth-azonositas
segitségével a jogosult felhasznalok az intézményen kivilrol);

— milyen bongészét hasznalnak az elérés soran;

— milyen eszkbzokkel veszik igénybe a szolgaltatast, milyen az aranya az asztali szami-
togépeknek és a mobil eszkozoknek, okostelefonoknake?*

Astatisztikak kozilnem csakahasznalatmérészamaisegithetnekadontéselSkészitésben.
Ugyanilyen fontos mutaté lehet az is, hogy az adott intézmény kutatéi mely kiadénal,
mely folybiratokban, mennyit publikalnak, illetve mely folyobiratokra hivatkoznak leg-
gyakrabban. A tudomanyos kibocsatasra vonatkozé informaciok az open access eréso-
désével egyre fontosabba valhatnak, ha az intézmény a kozzétételi dfjakat is beépitheti a
hagyomanyos gyarapitasi kéltségtervekbe.

Természetesen a szolgaltatoktdl begydjtott statisztikak csak nyers adatok, melyek to-
vabbi elemzéseket igényelnek, és érdemes Gsszekapcesolni mas rendelkezésre 4llé adatok-
kal, mint példaul a kéltségek vagy éppen a felhasznaldi visszajelzések. Az igy nyerhetd
egyik legfontosabb mérdszam az egy hasznalatra jut6 koltség (eléfizetési dij/hasznalat),
amelyet Gsszevetve a relevans nemzetkozi konyvtarkozi kérés dijaval fontos indikatorhoz
jutunk az egyes el6fizetések koltséghatékonysagarol. J6 eszkéz az egymashoz hasonld
forrasok adatainak Osszevetése, valamint érdemes megkeresni a trendeket és a kiugro
értékeket az adott forras és az egyes cimei altal mutatott hasznalati adatokban, melyeknek
az okat feltarva akar dontést befolyasol6 informaciokhoz is juthatunk.”

koltség/ hasznalt/ intenziven koltség/ nem OA nem OA OA nem OA

nem OA Osszes nem | hasznalt*/dsszes intenziven cikkletdltések |cikkletoltések [folydiratok ikalasok ikalasok
Adatbazisnév | cikkletdltés | OA folyéirat |nem OA folyéirat hasznélt széma széma szdma szdma széma
Adatbazis 1 750 Ft 28,35% 1,52% 58971 Ft 10215 9514 7950 0 0
Adatbazis 2 3250 Ft 4,75% 0,66% 373750 Ft 941 920 1220 17 138
Adatbézis 3 54 Ft 11383 Ft 8493 8221 63 43 742
Adatbdzis 4 1223 Ft 20,44% 1,47% 64 638 Ft 2854 2854 3674 0 0
Adatbazis 5 [INLNA] 339 804 Ft 3587 3521 71 5 21
Adatbazis 6 30,17% 12,40% 21258 Ft 20577 18154 3725 0 0
Adathazis 7 24 243 Ft 4,70% 0,14% 1369730 Ft 124 113 1425 0 5
Adatbazis 8 5125 Ft 14,73% 0,62% 719 208 Ft 476 421 482 0 13
*az intézmény dltal a tipusa és haszndlati szempontjai szerint egy folyGiratra meghatarozott éves let6ltési minimum feletti hasznalat

2. tablazat: Haszndlati adatokbil nyerbetd mérdszamok a dontéseldkészitéshes mintaadatokon

Vegyiik figyelembe, hogy a hasznalatot az egyes kiadok eltéré mérészamokkal is jel-
lemezhetik, vagy ugyanazokat a mérészamokat kilonb6zoképpen értelmezhetik. Ezt a
problémat oldja fel a COUNTER szabvany bevezetése, mely forrastipusonként egysége-
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sen definialja a f6 mutatokat (keresések szama, teljes szévegl letdltések szama, visszauta-
sitdsok szama), biztositva ezzel az sszehasonlithat6sdgot.® Tehit ahol rendelkezésre 4ll,
hasznaljuk a COUNTER-alapu adatokat, melyeket a jelentSsebb kiadok szolgaltatnak is.
Azonban érdemes attekinteni a kiad6k nem szabvanyos statisztikajat is, mert sok értékes
adalékkal szolgalhatnak, ilyen példaul a hasznalat megbontasa egyetemi karokra, kutato-
intézetekre vagy a hasznalt eszk6z tipusa (asztali szamitogép vagy mobileszkéz).

A statisztikak rendszeres gydjtése a nagyobb intézmények szamara idGigényes feladat.
Ennek megkonnyitésére fejlesztették ki a SUSHI protokollt, amelynek segitségével au-
tomatikusan arathatok a COUNTER hasznalati statisztikak az intézmény altal hasznalt
ERM (Electronic Resource Management — elektronikus forrasok kezelése) rendszer szamara.

Az BEISZ konzorciumban el6fizetett adatbazisok haszndlati statisztikai nyilvanosan el-
érhetéek intézményi bontisban az EISZ honlapjan.” A tagintézmények timogatisira az
EISZ egy déntéstamogatd rendszer fejlesztését kezdte meg 2018-ban, amely varhatéan
2019 kozepétdl a jelenleginél sokkal részletesebb statisztikakat, mutatokat és elemzéseket
tesz majd elérhetévé az intézmények szamara.

Az EISZ nemcsak a tagintézményeinek, hanem barmely elektronikus forrasokat hasz-
nalé intézmény és a teljes hazai kutatéi kézosség szamara is nyujt szolgaltatasokat. A
sajat fejlesztésit COMPASS adatbazis, a magyarorszagi tudomanyos informaciéforrasok
lel6helyadatbédzisa, amely kozszolgaltatas jelleggel, ingyenesen elérhets.* A COMPASS-
ban jelenleg teljes korGien megtalalhatok az EISZ-en keresztil beszerzett tudomanyos
elektronikus forrasok, és folyamatosan bévil az intézmények egyéni adatbazis és e-folyo-
irat, illetve e-konyv el6fizetéseinek gydjteménye is.

A lel6helyadatbazis a napjainkban elvarhat6 igényeknek megfelel6en tébbszemponta
keresési lehet6séget biztosit a hasznaléknak az informaciok kilénbézé szintjein. Se-
gitségével, par kattintassal megtekinthet6, hogy mely adatbazisok érheték el egy adott
intézményben vagy telepiilésen. Ellenben, ha valaki arra kivancsi, hogy egy naluk hi-
anyz6 konkrét adatbdzis hol férhet6 hozza az orszagban, azt is egy egyszer(i keresés
eredményeképpen megkapja. A tdjékozddast térképes nézet, valamint az intézményekre
vonatkozo telephelyinformaciok is segitik, hiszen egy-egy nagyobb intézménynek néha
meglep6 helyeken is taldlhatok kevésbé ismert intézetei, ahol szintén elérhetSk az el6fi-
zetett forrasok.

Az egyik legtermészetesebb hasznalat, ha egy folyoirat vagy koényv lel6helyére van
szitkségiink, amely nincs meg az intézményinkben. A talalati listiban megtalalhat6 a
folyoirat oldalara vivé link, azaz, ha mégis valamely el6fizeté intézetben tlink, akkor
azonnal el is érjiik. Tovabba lathat6 a tartalmazé adatbazisok listaja a folyoiratok elér-
heté évfolyamainak datumaval, és az el6fizetd intézmények listaja, ahova példaul célzott
konyvtarkozi kérést tudunk kildeni.

A COMPASS rendelkezik cikk-keresével is, ami a CrossRef API-jat hasznalja, ezért
DOI azonosité alapt keresést tesz lehetévé. Ennek segitségével konkrét cikkek hazai
lel6helyét is megtalalhatjuk, és sziikség esetén célzott konyvtarkozi kérést tudunk kildeni,
vagy fel tudjuk keresni a hozzaféréssel rendelkez6 intézményt. Tovabba az Unpaywall
API-ra épul6 fejlesztés segitségével a taldlati oldalon megjeldlésre kertilnek az Open Ac-
cess elérhet6 cikkek, kézvetlen link segitségével hozzaférést biztositva a teljes sz6veghez.
Az Open Access folybiratokban megjelent cikkeket aranyszind, a repozitériumban talal-
hatokat z6ld lakat jel6li.
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Az EISZ az elektronikus forrasok konzorciumi beszerzése mellett a bemutatott szol-

galtatasokkal segfti az intézmények munkajat, a kutatdi kézosséget és azokat, akik valami-

lyen forméban kapcsolatba kertlnek az online szakirodalmi forrasokkal.
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