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Nyitas el6tt, zaras utan

Javitani a varoslakok komfortérzetét

Atalakul6 térszervezés

Két egymassal Osszefliggd kérdés is foglalkoztatott, amidta abba a nagyszerd konyv-
tarpalotdba koltoztiink, melyet 2001-ben kapott Nagykanizsa. Az egyik kérdés az, hogyan
lehetne ebbe a nagyszerd adottsagu épiiletbe egy olyan funkciot is beletelepiteni, melyre
eredendéen nem képes. Annak a nagyszeri elvnek ugyanis, hogy nagyobb terekben, Gve-
zetenként Gsszekapesolédva tarul fel az olvaso el6tt a gytjtemény és minden szolgaltatas,
ellent mond az a természetesnek tiné igény, hogy a kényvtar bevezetd, kezdé szakasza
6nallé, a konyvtari szolgaltatastol eltéré nyitvatartasi idejd életet éljen. Ha ez mégis meg-
valosithatéva valna, akkor kevés energiaval fenntarthato, 6nalléan is mik6ds, masfajta
programot futtatd, de mégis konyvtarkozeli helyszinné valhatna az eredeti funkci6 csor-
bulasa nélkal.

Beszélgetni, talalkozni alkalmas 6vezet volt ez mar a kezdetektSl. Korabban azonban,
ha bizonyos hatart tallépett az ott tartézkodok létszama, akkor az akaratlanul is kialakuld
magasabb zajszint zavarta a csendesebb kényvtari mikodést. Mivel szervesen kapeso-
16dik ez a rész az olvaséi térhez, ezért mindig benniink volt az a félelem is, hogy a mi
féltettebb 6vezeteinkbe betévedhetnek a nyitvatartasi idén kiviili programjaink latogatoi.

Bzt a térrészt nem rég sikertlt Gveg térelvalasztéval elkilloniteni ugy, hogy a belépd
térélménye ne valtozzon, a két Gvezet pedig egymastol fuggetlentl és egybenyitva is hasz-
nalhato.

A konyvtareépiilet nyitvatartasa

A masik kérdés a nyitvatartasi idénkkel kapcsolatos. A heti hat nyitvatartasi napunk
négyféle nyitvatartasi id6t jelent. Még akkor is nehéz ezt megjegyezni, ha valaki tudja,
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hogy minden munkanapon 13 6ratdl nyitva talal benniinket és ebbdl 4 alkalommal fél
hétig,

Arra, hogy egységesitsiik a nyitvatartasi id6t, nem lattunk lehetéséget. Az azonban mar
lehet realis cél — gondoltuk —, hogy az épitiletiink egységesen legyen nyitva minden mun-
kanapon. A vilagban nagyszer példakat lathatunk arra, hogy a konyvtarak épuleteinek
nyitvatartasi ideje korabban kezdédik a hagyomanyos szolgaltatas nyujtasanak idejénél.

Egy ilyen cél megvaldsulasa esetén a varosban lehetne egy kulturalt hely, ahol minden
munkanapon 7.30-t6] 18.30-ig minden betéré leiilhet, pihenhet, mentesiilve az id6jaras
kihivasaitol, olvashat, beszélgethet ismerdseivel. Itt szabad internetelérést (wifit) is talal, a
friss napilapokat is olvashatja. Ha tudatosul ez a lehet6ség a varos lakéjaban, akkor — fiig-
getlentl attol, hogy hasznalja-e vagy sem — komfortérzete javul. (Gondoljunk arra, hogy
hany olyan dolog van, amit nem hasznalunk naponta, de 6rémmel t6lt el benniinket az a
tudat, hogy barmikor hasznalhatnank.)

Minden hétkoznapon
7.30-t6118.3
varjuka KONYVIAR
épiiletébe.

A |egfr'|ssebb napilapokat

mar

7.30-tol olvashatja:

W

Nyitds elott

Hogyan csinaljuk?

A kérdés az elgondolas megsziiletése utan az volt, hogy milyen eréforrasbol és milyen
lehetSségeket nyudjtva probalkozzunk. Azt tudtuk, hogy biztos hatteret adhat a kézmun-
kasok jelenléte konyvtarunk életében. Nélkilik nehéz lenne elképzelni egy ilyen meg-
oldast. Ok lettek a mozg6 ,,feliigyel6k”. Legtébbszor mar a bejarattal szembeni ruhatar
kézelében elérhetk. Oket kérdezik elészor a latogatok. Hideg idSben 6k f6zik a teat
vendégeinknek.

A betérk fogaddsa mellett mindenképpen szerettitk volna, ha a kélesonzott doku-
mentumok visszavételére ekkor is alkalmasak vagyunk. Kell tehat egy masik szerepld is,
egy konyvtaros, aki ezt el tudja végezni.

Ebbdl pedig az kdvetkezett, hogy egy olyan alkalmi és mobil kdles6nzé helyet is ki
kellett alakitanunk, ahol a konyvek visszavétele mellett mindennapi munkajat is végez-
heti a kényvtaros (feldolgozhat, gyarapithatja az allomanyt, torlést végezhet). Az a jo, ha
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itt a kényvtaros telefonos tdjékoztatast is tud adni. Kézponti telefonjaink (a vonalas is)
koénnyen mozgathatd, tehat a telefonos tajékoztatas is része lett a nyitvatartasi idén kivili
szolgaltatasnak.

Mar a kezdetekkor a napilapokat mozgathaté (guruld) polcokra raktuk, azok is kény-
nyUszerrel kihuzhat6k ebbe a levalasztott el6térbe. (Az alkalmi kolesénzopult és feldol-
goz6 munkahely kialakitasa, az Gjsagok atmozgatasa Ggy 5 percet igényel.)

A mosdokat eleve ebbe a térrészbe ,,foglaltuk™ az Gveg térelvalasztoval. A létrejott kb.
150 négyzetméteres tér tehat sokat tud.

A térelvdlasztd nem rombolja a térélményt

Munkarend és tapasztalatok

A kényvtarosokra kb. 25 munkanaponként kertl egy ilyen szolgalat. Ekkor 1,5 vagy
2,5, esetleg 5,5 6rat (attdl figgben, hogy melyik munkanapon kertl sorra) kell itt dolgoz-
nia a munkaidejébdl.

A nyitas el6tt, zaras utan programunk kisérleti szakaszaban elkezdtiik feljegyezni ta-
pasztalatainkat arrdl, hogy hogyan és mire hasznaljak a betérSk ezt a lehetéséget. Mivel a
rogzités elektronikusan torténik azota is, ezért a feljegyzések atnézése igen részletes képet
ad a makodésrol.

El6sz6r azonban azokrdl a jelenségekrdl emlékezziink meg, melyek abbol fakadnak,
hogy az épiilet, a szolgalati tér egy masik pontjardl latjuk mindennapi mikédésinket,
ha itt dolgozunk. A munkaba érkezés lehetésége a f6bejaraton mindenki el6tt megnyilt.
Korabban csak a hatsé bejarat feldl lattuk a miakoédéstinket, az olvasoval azonos szem-
sz0gb6l nem. Tudhattuk, hogy a nyitvatartasi idén kivil is vannak programok — bérléink
révén is —az épiletben. Az tigyeletbe kertlé azonban ezt most meg is tapasztalja, hiszen a
fébejarat fel6l jonnek az iskolasok gyermekkonyvtari foglalkozasra, baba-mama tornasok
babakocsikkal, jogi, bordszati tandcsadasra az érintettek stb.

Az, aki valamennyi id6t ebben a szolgaltatasban tolt el, ujabb oldalardl ismeri meg az
épulet hasznalatat, az itt folyé tevékenységeket, melyeket a mindennapi kényvtari élete
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szikebb korébdl nem biztos, hogy meglat. Mindegyikiink talalkozik sokféle betérével,
nem csak tajékoztatasi szituaciéban. A kézmunkaban dolgozok és a konyvtarosok sze-
mélyesebb megismerkedését is segiti ez az tgyeletben végzett, sajatos egylittmikodést
igényl6 munka.

A kélesonzott dokumentumok visszavételérdl torténik a feljegyzésekben a legtobb
emlités. Ez nemcsak konyvek visszavételét jelenti, hanem DVD-t, folyoiratot, kényvtar-
kozit is. El6szor azt gondoltuk, hogy azoknak segitiink ezzel, akik a késedelmi dij elke-
rilése érdekében keresnek fel benniinket, hogy még idejében visszahozzik dokumentu-
maikat. Szamukra valéban szélesedik a visszavételi id6szak. J6ttek azonban példaul olyan
szulok is, akik a kozeli iskolak valamelyikébe kisérik gyermekiiket, utana pedig beugranak
hozzank is, hogy visszahozzak kélesénzéseiket még az 6 munkakezdéstk el6tt. Tehat
miel6tt az iskoldkban vagy a munkahelyeken elindul az élet, a konyvtarba mar be lehet
jonni, vissza lehet hozni kényveket. A busszal koran érkez8k kozil tébben a kényvtarban
olvasva varjak meg az aznapi iskolakezdést.

A fenntarté 6nkormanyzat mar korabban megkért benntinket bizonyos trlapok gyuj-
tésére, mert az 6 hivatali idejikon tal nyult nyitvatartiasunk, ez az id6szak is szélesedett,
s6t — erre korabban nem gondoltunk — az ebben a térben elhelyezett kiallitasok latogatasi
ideje is nétt.

A visszavételhez k6t6d6en a hosszabbitasok gyakoriak, de a telefonos tigyeleti funkcio
miatt a telefonon t6rténd hosszabbitas is jellemzé. Ez is nem vart hozadék.

Talaltam arra is utaldst, hogy amikor az olvasé konyvet hozott vissza, egy masikat
elGjegyeztetett. Ennek az inverze egy alakuléban levé tjabb lehetéségre utald bejegyzés:
,»El6jegyzett konyvért jottek”. Ha olvaséink rakapnanak arra, hogy az el6z6 nap nyitva-
tartasi ideje alatt telefonon vagy e-mail-ben igényelt kényvért nem nyitvatartasi idében
jonnének, az is konnyen megoldhaté lenne, hiszen ezeket a kényveket kényvrendezé
kocsival a szolgaltatas kozelébe lehet tolni.

A napilapok és hetilapok gordithetd poleai
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tehat nem pontosan nyitasra érkeznek, ami érthetd, hiszen nem szamithaté ki a hozzank
vezet Gt, utazas ideje. Nagyszert érzés latni, hogy ezek az emberek nem az éptlet el6tt
varakoznak mindenféle idSjarasi viszonyok kozott, hanem betérve a kényvtarba napila-
pot olvasnak, beszélgetnek, tanulnak, jol érzik magukat. Ez ugyanolyan nem vart, bar lo-
gikus kovetkezmény, mint az, hogy az akadalymentesitett épiilet nemcsak a kerekes széke-
seknek, hanem a babakocsival érkezéknek, a nehezen 1épcsézknek is kényelmes bejutast
biztosit az intézménybe. Igy nemcsak a ruhatir elétt lithatunk nagy szamban ,,parkirozé”
babakocsikat a baba-mama programokon, hanem az olvaséi térben is feltinhet a babako-
csiban fekvé kisdeddel és a nagyobb testvérrel egyiitt érkez6 szuld, nagysziilé.

A tanulast is t6bbsz6r emlitik a feljegyzésekben. Ez olyan mifaj, amire gondoltunk a
szolgaltatas tervezése soran. Nyitasra vagy a tarsakra varva is tanulnak itt a diakok. T6b-
ben ide tervezik a k6z0s tanulast is. Korrepetdlds is folyik ebben az id6szakban pedago-
gus vezetésével egyénileg vagy csoportosan.

Nyitds eldtt és Zdrds ntdn tanulds és tanitas, tdrsas egyiittlét

Nem lehet konnyd elkiloniteni altalaban az olvasast és a tanulast. Példak: ,,egy-egy
orat toltott itt a két itt olvasé ember”, ,,hajléktalan jott melegedni, olvasni”, ,,egy olvaséd
olvasni jott” (sicl), ,,két fiatal leilt olvasni és beszélgetni”. Az utolso esetben gyanithatjuk,
az olvasas akar tanulast is jelenthet. A tanulas talan akkor lehet biztos a feljegyz6 kolléga
szamara, ha tankonyv, esetleg fizet is elGkertl. Az els6 idézet pedig a napilapok és heti-
lapok olvasasara vonatkozhat.

A netezést is gyakran emlegetik a feljegyzéseket készitSk. Itt is gyakori lehet az olvasas.
Mindaddig, amig nincs mindenkinek a telefonjan korlatlan internetezési lehetSség, fontos
marad ez a szolgaltatas. Itt is volndnak még lehet&ségeink.

Nagyon sok a beszélgetésre tett utalds a leirdsokban. Ez azonban a litogatok egymas
kozotti tarsalgasara utal minden esetben, sajnos a konyvtaros és a latogat6 kézotti beszél-
getésekrol nem talaltam emlitést, bar nyilvan volt, de talin nem sok. Mivel kénnyedebb
szituci6 egy ilyen talalkozas a hivatalos nyitvatartasi id6ben t6rtén6héz képest, ezért
fontos lenne kihasznalni. Egyaltaldn, el kell érni, hogy ne csak az olvasé kezdeményezte,
ritka és szik teriiletre korlatozodo beszélgetéseket folytassunk az olvasokkal. Legytnk
kezdeményezbk!
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Személyes beszélgets élményem szivesen osztom meg. Csodalatos beszélgetésem
volt a szomszéd iskoldba jar6 3. osztalyos fiaval, aki verses konyvet hozott vissza. Az
osztalyban tobben olvastak és ajanlottak a kényvet. Most is el6jegyzés volt a kéteten. Hat
nem csodds?

A rendszerességre is utalds van a jegyzetekben, bar a szolgalatban valé ritka részvé-
telink miatt ez kevésbé tlnhet fel a jegyzetek {réinak. Mégis nyilvanval6, hogy vannak
rendszeres latogatdink ezekben az idészakokban. Didkok és felnéttek egyarant. Nekik a
napirendjuk részévé valtunk.

A f8bejarat hosszabb id6n 4t val6 hasznalatat mar emlitettem a kényvtarosok szem-
sz0gEbbl. Most nézzitk a hagyomanyosan a hatsé bejaraton valé bebocsatasra karhozta-
tottak lehet6ségét. Nem kapucsengé6vel, hanem his-vér kényvtarban dolgozoval taldl-
kozik a belép6. Elmondhatja, kit is keres, a keresetthez pedig elkisérik, vagy telefonon a
bejarathoz hivjak az illet6t. A kdnyvtari adminisztracio, az albérl6k, az irodakban dolgo-
26k elérésének kulturalt formaja jon 1étre, bar nincs a kdnyvtarnak portaja.

Kedden 16 6rakor zarunk. Bar sohasem voltunk tovabb nyitva az elmult évtizedekben,
mégis tobben jonnek tévedésbdl késébb. Most nem zart ajtoval varjuk Sket, hiszen a szol-
galtatasunk ezen a napon is 18.30-ig tart. Masok, akik mar kordbban j6ttek és még nem
mennének, az épiilet ezen elsé terében maradhatnak. Egy lefras szerint volt, hogy 6ten
maradtak, 6k wifiztek, Gjsagot olvastak, mdsok beszélgettek, maskor arrél olvashattam,
hogy tobben maradtak beszélgetni.

Még az tizleti vilag is hasznalja szolgaltatast. ,,Biztositast jottek kotni ketten” — olvas-
hat6 az egyik bejegyzésben. Lehet, hogy a korrepetdlasok mogott is mozog némi pénz.

Egy varos komfortérzete né — allitottam az {ras els6 felében. Van egy hely, ahol min-
den munkanapon reggel fél nyolctdl este fél hétig szeretettel varnak mindenkit. Ahol
ebben az id6szakban is felveszik a telefont és tdjékoztatnak. Ahol mindig tiszta mosdot
lehet talalni — sajnos ezek koztéri valtozataval varosunk elég rosszul all. Ahol kulturalt
kornyezetben olvasni, talalkozni, netezni, beszélgetni, tanulni lehet.

Még nem néttiik ki a teret, de mar taldltam ilyen bejegyzést is: ,,Lassan telt haz lesz”.
Vannak olyan megvaltozott tanitasi ideji napok, amikor az iskolabol korabban kisza-
badul6 didkok mar joval nyitds el6tt megrohamozzak a konyvtarat és megtoltik ezt a
terinket.

Abban bizunk, hogy 6k lesznek azok is, akik életiik tovabbi részében a kilonleges
helyzetekben mindjart a kényvtarra gondolnak.

<D
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