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A konyvtari weboldalak optimalizalasa:
fébb alapelvek, sikeres projektek’

A mai felhasznalé az informacidkeresés soran els6sorban valamilyen kereséeszkozt
hasznal, egyre kevésbé fordul a konyvtari katalogushoz. Ezt timasztjak ala a statisztikak
is, amelyek bizonysaga szerint a Google-ben masodpercenként mintegy 40 000 keresést
inditanak. A kényvtarak a kulturalis 6rokség digitalizalasanak készonhetSen a tartalmaik
jelent6s részét elérhet6vé tették az interneten, ennek ellenére tovabbra is problémat je-
lent, hogy e tartalmakat nem lehet megtalalni az egyes keresérendszerekben. A cikkben
megmutatjuk, hogyan mikodnek az internetes keresék: mely tartalmakat latnak, és me-
lyekkel vannak problémaik. Ravilagitunk, milyen szempontokat vesz figyelembe a Google
a tartalmak értékelésekor és hozzaférhet6vé tételekor. Mindezt olyan, a hatékonysagot jol
példazé szlovak konyvtari weboldalakkal illusztraljuk, amelyek kifejezetten tdimogatjak
a digitalis 6rokség internetes visszakereshetGségét.

Egyre inkabb az internet valik a kényvtari szolgaltatdsok és termékek koézvetitGeszko-
zévé. Ezt tamasztja ald a tartalmak tomeges digitalizaldsa: az Ewropeana digitalis konyv-
tarban mintegy 49 millié digitalis objektum talalhatd, és egyediil a szlovak Dikda projekt
keretében 2,5 millié objektumot digitalizaltak. A kényvtari weboldalak digitalis tartalma-
ikkal fontos virtualis kapcsolddasi pontot jelentenek a felhasznalo és a konyvtar kozott.
A kbz6sségi halokkal szemben a weboldal allando, stabil tajékozodasi pontot jelent, ezért
is érdemes kilon figyelmet szentelni annak, hogy mennyiben felel meg a felhasznalo6i
igényeknek és a keresémotorok mikédési alapelveinek.

Hogyan miikodik a keres6eszkoz?

Koster olyan szamitogépes programként definidlja a keresémotort (spider, crawler),
amely a web hipertextstrukturdjat kutatja at abbol a célbol, hogy megtalaljon egy do-
kumentumot, valamint minden egyéb dokumentumot, amelyre az adott dokumentum
hivatkozik.” A talalt dokumentumokat a keresS indexeli és elteszi Sket az adatbdzisiba.
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A kereséprogram ezutan Osszeveti ezeket a felhasznal6 altal inditott keresésekkel. A we-
boldalak relevanciajat, ezzel egyiitt a taldlati sorrendet a rendszer egy olyan algoritmus
alapjan allapitja meg, amely titkos, valamint alland6an valtozik. A weboldal-optimaliza-
lassal (search engine optimization = SEO) foglalkoz6 szakemberek ugyanakkor a rendszeres
tesztelések révén meg tudtak allapitani néhany olyan alapelvet, amelyet a weboldalak visz-
szakereshet6sége érdekében javasolt figyelembe venni.

Fishkin értelmezésében a SEO a webhely modositasara iranyul6 aktiv tevékenység,
amely a weboldal egyes aspektusainak (ompage factors), valamint a weboldalon kivil talal-
haté jeleknek (offpage factors) a tokéletesitésén keresztil valésul meg, és azt a célt szolgalja,
hogy névelje a visszakereshet6séget (megtalalhatosagot) és a keres6rendszerek felSl ér-
kezd litogatok szamit.? Kozelebbrdl a cél, hogy a weboldal a potencialis felhaszndlé 4ltal
folytatott keresés soran a konkurens oldalt megel6z6en, lehetSleg az elsé, de legalabb
a harmadik tallati oldalon jelenjen meg. Annak ellenére, hogy az egyes felhasznalok
a rendelkezéstikre allé eszk6z6ktd] fliggben mas-mas talalatokat kapnak, valamint dacara
annak, hogy a miszaki és kreativitasi tényezSk az id6ben valtoznak, a Search Engine Land
portal rendszeresen Osszegzi a f6bb faktorokat a SEO-elemek periddusos tablazataban.
Ebben a cikkben ismertetjiik azokat az alapveté megkozelitéseket, amelyek konyvtari
kornyezetben is alkalmazhatok.

* Quality, fresh, w * Local
search intent, ® Partners
keywords * Authority

* Semantics & html
tags

websites

Content Backlinks

Findability:
SEO, SEM

User Website
engagement architecture

» Traffic
* Social
* Bounce rate

Crawl
Speed
* Mobile
L e Url, https

)

A weboldalak megtaldlbatdsdgat befolydsold fobb SEO-tényezik

A weboldal indexelhetdsége

Barmely interneten elérheté digitalis tartalom keres6eszkoz altali megtalalhatésaganak
alapfeltétele, hogy a keres6robot hozzaférjen az adott tartalomhoz. Egyes katal6gusok
vagy szoveges forrasok példaul azért nem hozzaférhetéek a robotok szamara, mert az
oldal forraskodjaban a ,,robots nofollon’” cimkét (tag-et) hasznaljak (ami egyébként kénnyen
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ellenérizhetd), vagy azért nem elérhetS széveges formaban a digitalis objektum vagy a
ravonatkozo katalégusrekord, mert a katalbgushasznalat regisztraciohoz kotott.

Lehetséges, hogy a katalégus vagy a kényvtar egyéb informacioés produktuma nem
talalhaté meg a keres6 adatbazisaban, és ezért nem indexelt. Ezen kénnyen segithetiink
azzal, hogy az URL-lUnket regisztraljuk a Google Search Console-ban. Azon felil, hogy ezzel
a lépéssel a Google-t informaljuk a weboldalunkrdl (katalégusunkrol, adatbazisunkrol...),
ezzel az intuitfv, egyben ingyenes eszkézzel egy, a weboldalunk felhasznal6inak viselke-
désére vonatkoz6 webanalitika is jar, ami jol alkalmazhaté a felhasznaloi szikségletek
felmérése soran.

A pozsonyi Szlovak Kézgazdasagi Konyvtar (Slovenskd ekonomicka knignica) esete jol
példazza, hogy a weboldalunknak a keres6rendszerbe valé manualis bejelentése milyen
mértékben segiti a visszakereshetGséget. A konyvtar elektronikus katalogusanak lato-
gatottsaga a haromszorosara névekedett, miutan regisztraltdk a Google-nél és az Ebsco
Discovery Service-ben.*

A katalogusadatok lathatosaganak névelését célozza az Open Bibliography and Open
Bibliographic Data kezdeményezés. Erre példa a Német Nemzeti Kényvtar, amely a MARC
21-formatumu lefrasait nyilt kapcsolt adatként (Linked Open Data, 1L.OD) is hozzaférhe-
tévé tette. A LOD a weben talalhat6 adatallomanyok URI-kon keresztiil vald 6sszekap-
csolasan alapul. Az adatreprezentacio a rendszerek kézotti adateserét lehetévé tevé RDF
nyelven torténik (Resource Description Framework) /| RDES (Resource Description Framework
Schema), altalaban XML szintaxissal.” A LOD hasznadlata tehdt a keresémotor és a kényv-
tar kozotti sikeres kommunikaciot szolgalja.

A konyvtar és a keresémotor kozotti kommunikacio

Firdemes megjegyezniink, hogy annak ellenére, hogy a képek és nem-szoveges do-
kumentumok terén jelentSs elSrelépések torténtek, a keresémotorok tovabbra is a sz6-
vegeket tudjak csak jol értelmezni, azok kozil is f6ként a HTML vagy XML nyelven
kozolteket. Egy atlagos keresés soran a taldlati listan a HTML-allomanyok megel6zik
mind a Word-, mind a PDF-allomanyokat, még a Google Scholarban is. Térekedniink kell
ugyanakkor a megfelelé metaadatoldsra.®

A keresémotor és a konyvtar k6z6tti kommunikaciés problémak tébbek kdzt onnan
erednek, hogy az informacié a kényvtari katalogusban és a weben masképpen szerve-
z6dik. Mig a keres6hoz a digitalis objektumokrél sz616 informacié olyan metaadatokon
(HTML-cimkéken) keresztil jut el, mint az ,,alt”, a , title”, ,,H1”-, ,H6”, addig a koényv-
tarak az objektumaikat MARC-tartalomjel6l6k segitségével irjak le. Kivételként lehetne
emliteni a Szlovak Nemzeti Galéria (Slovenskd narodnd galéria) Web umenia projektjét, amely
a digitalis objektumokat HTML-cimkékkel is ellatja, igy azokat a Google keresémotorija
probléma nélkiil indexelni tudja.

A keres6eszk6zok és konyvtarak kozotti ,,megértéshez” jarul hozza a Dublin Core, amit
a keresSk értelmezni tudnak, valami okbdl azonban nem szimolnak vele a webtartalmak
relevanciajanak értékelésekor.” Manapsag ugyanakkor azt latjuk, hogy a keresSk a Schema
szotara alapjan egyre inkabb képescek a szemantikus visszakeresésre, illetve a konyvtarak
is egyre inkabb szemantikusan teszik k6zz¢ tartalmaikat (az RDA katalogizalasi szabalyait
kévetve), esetleg mar RDF-ként, ahogy példaul a mar emlitett Német Nemzeti Konyv-

tar.®
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A weboldal mindségének kiilso tényezdi

Azt, hogy a keres6robotok hogyan értékelik a tartalom mindségét és relevancidjat,
az adott tartalomra vonatkozo hipertextes hivatkozdsok mennyisége és minésége is be-
folyasolja. Ha a digitalis konyvtarra, illetve katalégusra semmilyen mds weboldal nem
hivatkozik, a keres6 nem fogja azt megtalalni. Ezzel szemben, ha minéségi weboldalak
hivatkoznak nagy szamban az oldalunkra, a keres6 megbizhatéként fogja azt értékelni,
valamint el6rébb helyezi a talalati listan. A kilsé internetes hivatkozasok szama befolya-
solhat6 a hivatkozasépités (fnkbuilding) stratégidjanak alkalmazasaval. A lZnkbuilding egy
etikus méd arra, hogy hipertextes hivatkozasokat helyezziink el egyéb weboldalakon.’
Erdemes ebbdl a célbdl megszolitanunk a partnerkényvtarakat, vagy olyan weboldalak
tizemeltet6it, amelyek szempontjabdl a konyvtarunk altal kinalt digitalis tartalom relevans
lehet. Alabb emlitiink néhany lehetéséget a hivatkozasépitésre.

A konyvtarak altaldban sok olyan partnerrel rendelkeznek, mikodnek egyttt, amely-
nek moédjaban 4ll a sajat weboldalan olyan hivatkozasokat elhelyezni, ami az 6 honlapjukra
mutat. Természetesen jelentés mértékben esnek szamitasba a k6zosségi halokon, példaul
a Hacebookon talalhat6 hivatkozasok, a kényvtar sajat oldalan vagy mashol kozzétett lin-
kek. A keres6eszkoz szamara is fontos tehat, hogy a konyvtarrol ,,beszélgetés folyjon”.

April - September: without Wikipedia

R W New
5,445 2,711 53,164 9.76
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00:09:16 30.03% 48.80%

e Nen b hd s A propr A IA N st rmnp S AN

Oct.2016-March 2017: with Wikipedia

B Returning Visitor B New Visitor

12,986 4971 220,867 17.01

et ANV pm NI AT NNt IANE DI NN S
00:14:59 5.19% 37.54%
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Vidltozdsok a Pozgsonyi Egyetemi Konyvtdr Digitalna.fniznica.info weboldaldnak ldtogatottsagaban

Eirdekes, egyben hatékony stratégia lehet a Wikipédia aktualizalasa a konyvtar birtoka-
ban 1évé, vagy az intézménnyel valamiképpen Osszefiiggd tartalmakkal. Természetesen
ilyenkor is a szerz6i jog tiszteletben tartasaval sziikséges eljarnunk, valamint — a kényv-
tar weboldalara mutat6 — forrashivatkozasokat kell elhelyezntnk a szocikkekben a jegy-
zetek vagy kils6 hivatkozasok kozott. A Wikipédiat a keresémotorok altalaban nagyon
jol értékelik. A tény, hogy a Digitalna.kniznica.info portalon talalhat6 digitalis tartalmait
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ezen a feliileten is k6zz¢é tette, kdzvetlen modon jarult hozza, hogy a Pozsonyi Egyetemi
Konyvtar weboldalanak latogatottsaga lathatéan megnovekedett.'” A stratégia megvald-
sitasa soran 81 0j Wikipédia-szocikk jott 1étre, valamint 244 Wikipédia-oldalt egészitettek
ki tartalommal, beleértve a digitalis konyvtar vonatkozé objektumaira mutaté hivatkoza-
sokat. A projektet kévetéen a havi latogatdszam a mutatok alapjan a kétszeresére nove-
kedett, és az oldalak gyors elhagyasara vonatkozo un. visszafordulasi arany (bounce rate) a
hatodara csékkent, ami a belinkelt objektumok magas relevanciaértékére utal.

A Szlovak Nemzeti Galéria ugyancsak érdekes és hatékony hivatkozasépitési stra-
tégiat valasztott. A fasizmusrdl szol6 kidllitdsukhoz készitettek egy portalt, amelyhez a
mavészeti tartalmu ,,Web umenia” oldalon talalhato, az adott témaval foglalkozé digitalis
objektumokat hasznaltak fel. A ,,digitalis kiallitis” projektrél a k6z6sségi halokon keresz-
til értesitették az elektronikus sajtét, valamint t6bb befolyasos személyt. KészonhetSen
annak, hogy a megszoélitott médiumok hirt adtak a vitat kavart kiallitasrol, valamint hivat-
koztak az adott weboldalra, a Google ugy értékelte, hogy a felhasznalé szamara kilénosen
fontos oldalrdl van sz6, és elény6s helyet juttatott neki a talalati listin. A Szlovak Nemzeti
Galéria igy elérte azokat a felhasznalokat, akik példaul a masodik vilaghaborarél vagy a
zsid6krdl szerettek volna informécidkat talalni."

web Q| umenla

Ltitled
tefan Bedndr - Anticki polovmici Mussolini a Hitler |
Web umenia

</title>

Anticki pol'ovnici Mussolini a Hitler
Stefan Bednér

I@ class="nadpis-dielo" itemprop="name">Anticki polovnici Mussclini a Hitler</n1>

|<link rel="TIRTIRe" href="https://wwi webumenia, sk/dielo/SVK:SNG. X 12826">

alt="3tefan Bedndr - Gréfske polovadky v Madarsku ">

ﬂ-'@:ehn Bedndr - Spevék podla Dr. Xramd¥a - 193¢ ">

Egy kép és a kapesolidi HTMI ~kid a Web umenia oldalon'

A felhasznal6i sziikségleteket tiszteletben tart6 tartalom

Ahogy lattuk, azzal, hogy a keresést végz6 felhasznalok sziikségleteit sikertil kielé-
giteniiik, a kényvtarak jeleket kildenck a keresémotoroknak a tartalmaik relevanciajat
illetGen. Sziikséges tehat, hogy megismerjik és megvizsgaljuk a felhasznalok szandékait,
ami a keresGkérdéseken keresztl lehetséges, hiszen azok titkr6zik a felhasznalo6i célokat
és sziikségleteket. Az atlagos felhasznalé szandékai eltérhetnek a konyvtaros szakember dl-
tal elvartaktol, példaul megmutatkozhatnak egy olyan szokapcsolatban, mint ,,ingyen wifi”
vagy ,ingyen internet”. Ezért is rendkivili fontos a felhasznaldi szukségletek felmérése.”

22



A felhasznalok kézvetlen megkérdezése mellett a Google Adwords Keyword Research Tool
is megsughat nekiink néhanyat a keres6kérdésekben el6forduld szavak kozil. Ezeket a
kulcsszavakat érdemes azutan hasznalnunk a weboldal szévegében, de mindenckel6tt a
cimekben, fejcimekben.

Az a tartalom, amely a felhasznalé szamara a leghasznosabb, egyben a leglatogatottabb
is, aminek a megallapitisahoz érdemes webanalitikat hasznalnunk, igy példaul a Google
Abnalytics és Search Console eszkbzoket. A Google a keresési talalatok kézott elényben ré-
szesiti az elsédleges forrasokat, ezért a visszakereshetéség optimalizalasakor a legfonto-
sabb, hogy az ilyen jellegli tartalommal rendelkez6 digitalis kényvtarra koncentraljunk.
Ha szeretnénk a talalatok kozott olyan konyvtarakat is latni, amelyek eddig csak ma-
sodlagos informaciot szolgaltattak (pl. katalégusrekordokat), érdemes elgondolkodnunk,
nem kellene-e 1étrehoznunk egy kényvtari blogot. A bejegyzések szolhatnak példaul a
gylGjteményben talalhaté érdekes kényvekrdl, amelyeket maguk a kényvtirosok ajanlanak
olvasasra. Féleg az a fontos, hogy valamiféle hozzaadott értéket nyudjtson, valamint gon-
doskodjanak a rendszeres aktualizalasarol.

Lokalis keresés

Erdemes figyelmet szentelni a lokalis keresési talalatok optimalizalisanak is, hiszen a
kényvtaraknak tovabbra is vannak hagyomanyos, az intézmény épiletén belil nydjtott
szolgaltatasaik, igy a roluk sz6l6 informacié a helyi lakossag szamara kiilénésen relevans
lehet. A lokalis talalatok a felhasznalé kornyezetében talalhat6 intézményekrdl sz6l6 in-
formacidkra vonatkoznak, a Google Local esetében ezek kozvetlenil a Google keresési tala-
latai k6zott talalhatok. Olyan jellegli informaciokrél van itt sz6, mint az intézmény cime,
kapcsolati adatai, a térképen valé pontos elhelyezkedése, fényképek, altalanos ismerte-
tés, illetve a nyitvatartasi id6. Mindenekel6tt a kévetkez6 tényezbk azok, amelyek mind
szlovak viszonylatban, mind altalanos értelemben befolyassal vannak arra, hogy egy cég
felbukkanjon a Google lokalis talalatai kozott: a szervezetnek rendelkeznie kell egy barki
szamara elérhet6 Google+ profillal, fel kell tintetni a Goggle térképén, valamint minél t6bb
értékelést kell szereznie a Goggle+ szolgaltatasban.'* A Goggle+ profil elkészitése és a Goaggle
Maps kiegészitése az intézmény lokalis profiljahoz vezet6 kapcsolattal minimalis id6t vesz
igénybe, ugyanakkor adott esetben jelentésen néveli a lathatésagot. Az értékelések Gsz-
szegyUjtése hosszabb id6t vesz igénybe, ellenben barmely, a szolgaltatasokkal elégedett
felhasznalonak moédjaban all értékelni a konyvtarat annak Google+ profiljan keresztil.

Mobil valtozat és a betoltédés sebessége

Ahogy névekszik a weboldalak mobiltelefonon valé megtekintésének a szama, egyre
inkabb sziikségessé valik, hogy a kényvtari weboldalak is megfeleljenck a reszponzivitds
igényének, ami lehet6vé teszi, hogy a tartalmakat anélkil jelenitsiik meg a mobileszko-
zinkén, hogy azt horizontalis helyzetbe kellene allitanunk, vagy sziikség volna a szoveg
felnagyitasara. Marcotte a reszponzivitas (vagy alkalmazkodoképesség) harom pillérét
hatarozta meg: flexibilis megjelenités (amelynek segitségével a weboldal szélességét az
aktualisan haszndlt bongészéablakhoz mérten lehet névelni vagy csékkenteni), flexibi-
lis abrak (amelyek az adott képerny6felbontashoz igazodnak), valamint médialekérdezés
(vagyis az aktudlis megjeleniteszkoz paramétereinek a lekérdezése).”” A reszponziv we-
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boldal HTML-forraskédja nem valtozik, az eltéré megjelenités lehetéségeirdl a CSS-kod
gondoskodik.

A betoltédés gyorsasaga szintén fontos SEO-tényez6, amit timogathat a képek t6-
moritése, a mobilvaltozat tartalmanak észszerd elrendezése (priorizalasa), ami konyvtari
weboldalak esetén f6ként a kapcsolati informacidk és a nyitvatartasi idé kiemelését je-
lenti.'

Zarszo

Megvizsgaltuk a visszakereshetSség (megtalalhatosag) alapelemeit, amilyen a minésé-
gi, hasznos, valamint a keres6eszkoz szamara értelmezhetd tartalom, a magasan értékelt
weboldalakkal valé kapcsolédasok (linkek) szama, a lokalis keresési talalatok, valamint
az oldal hasznalhatdsagat jelz6 tényezOk, mint amilyen a betSltddés sebessége vagy a
felhasznaldi viselkedés. A weboldalak optimalizalasa azonban olyan tudomany és mi-
vészet, amelyet nem lehet r6vid terjedelmi keretek k6zott a maga egészében ismertetni.
Emellett a keresSk algoritmusa folyamatosan és gyakorta valtozik, ezért érdemes figyel-
ni a weboldalak visszakereshet6ségének optimalizalasaval (SEO) foglalkozé portalokat,
amilyen példaul a Search Engine Watch, a Moz vagy a Search Engine Land, illetve be lehet
kapcsolodni a digitalis tartalmak optimalizalasaval foglalkoz6 szakemberek munkajaba.
Az optimalizalds mindenképp figyelmet érdemel, hiszen az a tartalom, ami nem visszake-
reshetd, mintha nem is 1étezne. Ebb6l a szempontbdl nézve azok a konyvtari digitalizalasi
projektek, amelyek részben a tartalmak széles kord hozzaférhet6vé tételére iranyulnak,
olykor elvétik a célt. Egy masik fontos ok, hogy foglalkozzunk a kérdéssel, a tarsadalmi
felel6sségtudat. Amennyiben a kényvtar nem szentel figyelmet a tartalmai visszakeres-
hetGségének, a tobbség olyan tartalmakra fog bukkanni a keres6eszkézok hasznalataval,
amelyek mindésége kérdéses.!”

A forditast Dancs Szabolcs készitette
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