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A digitalis konyvtarak, a digitalis konyvtaros
€s a jovo perspektivai

A digitalis konyvtarak vilagarol id6szerd attekintést a legmegfelelébb médon talan
még mindig Sue Myburgh és Anna Maria Tammaro 2012-ben megjelent munkajanak
felhasznélasaval, s a kapcsolddé irodalmi hivatkozasok révén lehet nytjtani.' Ebben a ko-
tetben a digitalis konyvtari tematika igen tig 6sszefiiggésrendszerben kertil bemutatasra.
Attekintést kapunk a digitalis konyvtarakhoz két6dé ismeretteriiletekr6l, azok oktatasi
modszertanardl. A ma kitér a digitalis konyvtarakhoz ezer szallal k6t6dé konyvtar és
informaciétudomany mint 6nallé tudomanyos diszciplina elméleti struktarajanak teljes
feltdrasira és clhelyezésére a tudomanyok rendszerében.? Emellett tag attekintést ad a
digitalis konyvtarak kapcsan néhany, a globdlis felsGoktatast érinté f6bb kihivasrol is.
Célom, hogy attekintsem, elsGsorban az emlitett alapmunkabdl kiindulva, de mas kap-
csolédé forrasokat is hasznalva, a digitalis konyvtari tertiletet a maga Gsszetettségében,
izgalmassagaban.

Tammaro és Myburgh munkéja egyfajta kéz6s gondolkozasra sarkall. Ertelmezési ira-
nyokat probal meghatarozni a digitalis konyvtari tertilet mibenléte, s a digitalis konyvtari
felsGoktatasi témakor formaldédasa kapesan, illetve a teljes digitalis konyvtari probléma-
kort megfelel6 térténeti, tarsadalomelméleti perspektivaba igyekszik helyezni. Kuleskér-
dés, hogy aki informatikai, informacidtechnologiai eszk6zok alkalmazasanak egyszerd
lefrasat varja a digitalis konyvtarakrol zajlé diskurzus dominans iranyaként, rossz aton
jar. Bzzel ellentétben egy még mindig djnak tind 6sszetett tudomanyos és gyakorlati
szakmai tertlet kibontakozasanak vagyunk szemtanui. A digitalis konyvtarak nem teszik
zardjelbe a hagyomanyos konyvtarak vilagat. A digitalis konyvtari vilag és pedagdgiajanak
fejlédése a kulonféle hagyomanyos konyvtar- és informaciétudomanyi szakmai megko-
zelitéseket alapul véve targyalhatd csupan. Alapvetésiink abbol az egyszerd ténybdl fakad,
hogy meg kell hataroznunk, milyen el6zményekkel, milyen szakmai kérnyezetben jelenik



meg a digitalis konyvtar. Ezt kbvetéen minél sokszintibben és pontosabban fel kell tarni e
tudomdnyag mibenlétét, s f6 kapcsolodasi pontjait egyéb szakmai teriiletekhez.

Tammaro és Myburgh munkéjanak elsé fejezetében a digitalis konyvtarak vilagat a
masodik legidésebb szakma ujjasziiletéseként hatarozza meg. Az informdcié feldolgo-
zasa, a kommunikacié kényszere egyid6s az els6 emberi kézosségek létrejottével. A ha-
gyomanyos kommunikacios formakat viszont a digitalis informaciés és kommunikaciés
technologiak (IKT) létrejotte alapvetéen megvaltoztatta. A valtozasnak két £6 iranyat
lehet megfogalmazni: hogyan probaljuk megtalalni a szamunkra sziikséges relevans in-
formaciokat, s ezzel szoros 6sszefiiggésben milyen tudassal kell rendelkeznie azoknak az
informacios szakembereknek, akik ebben hivatottak segiteni. Ertelmezniink kell annak
az 4j informaci6s kozegnek a sajatossagait, melyben éliink. Uj szakmai nézépontokat kell
alkalmaznunk. Mindez szoros Gsszefiiggésben all a kilonféle IKT eszkozok és szolgl-
tatasok fokozott személyre szabhatosagaval és interaktivva tételével. Az utobbi években
az informacids tdlterhelés jelensége, az informacidk elemzésének kihivasai, az egyéni
nézépontot kizarolagossa tévé informaciés buborékok gyors terjedése még inkabb nyil-
vanvalova teszi a konyvtar informacios kapudr, illetve informacié kdzvetité szerepének
fontossagat.

A konyvtarak feladata, tevékenységei nem valthatok egyszerden ki killonféle IKT esz-
kozokkel. Az 4j kihifvasok megjelenése egyben 14j lehet6ségeket is kinal a kényvtaros-
oknak arra, hogy minden eddiginél hatékonyabban szolgaljak a szakma céljait. A digita-
lis koényvtaros Gjjateremti a szakmajat. Tevékenyen bekapcsolddik a tudas sziletésének
korforgasaba mint a tudas és informaci6 értelmezéje (dekodoldja). Egyben cselekvé te-
remtdje, alakit6ja, felhaszndldja és raktirozoja is a digitalis informaciés tudasnak. Egy-
re inkabb nyilvanva6va valik annak a rendkivili fontossaga, hogy a digitalis konyvtaros
szamos teriileten mozoghat otthonosan. Lehet tanacsaddi szerepkord, tudasmenedzser,
a digitalis adatok el6allitéja és kuratora is. Szorosan kot6dik az informaciés adatforra-
sokhoz, az informaciot kozvetits szervezeti keretekhez, valamint az informaciot tarolo
rendszerekhez is.

Erdemes figyelmet szentelniink azon felfogasnak, amely a digitalis konyvtarakat, az
egyoldalt informaciétechnologiai szemlélettel szakitva, mint tarsadalom-technologiai
rendszereket hatarozza meg. Tammaro és Myburgh mtvének masodik fejezetében nagy
hangsulyt helyeznek a digitalis tudas mint fogalom meghatarozasara, szoros Osszefiig-
gésben a kritikai gondolkodas képességével. Az utébbi néhany év tarsadalmi atalakulasa,
az alhirek terjedése, a kozOsségi média, illetve a big data alapt adatforrasok manipulativ
hasznalata a befogadé célkzonséget befolyasolasara, killonds hangsulyt ad ennek a még
2012-ben sziiletett meghatarozasnak. Az interdiszciplinaritas is kulcsfogalomként jelenik
meg e felettébb szerteidgazé szakmai tertilet Gnmeghatirozasaban.

A digitalis konyvtarak kapcsan batran utalhatunk Foucaultnak a fantasztikus kényvtar-
16l 52016 nézeteire.” Szamara a konyvtar a tudas felfedezésére szolgald hely. A kordbban
r6gzitett tudds statikus Grzési pontja helyett dinamikus hely, ahol a meglévé tudaselemek
soha véget nem ér6 moédon helyezédnek Uj és Gj 6sszefliggésrendszerekbe. A régi kon-
textus csak abbdl a szempontbdl érdekes, hogy miképpen illesztjiik be 0j értelmezési
rendszerek keretei kozé. A statikus kanonok felallitasa helyett a konyvtar az emberi tudas
dinamikus djjateremtésének szintere. Ez a fajta dinamika és tudasujjateremtés sokkal nyil-
vanvalobban képzelhet6 el a digitalis konyvtarak viligaban, mint a hagyomanyos fizikai



konyvtari kérnyezetben. A konyvtari allomany egyes elemei, illetve azok szegmentumai
minden eddiginél dinamikusabban kezelhetéek az idSszerd igények szerint, nincsenck
hozzakotve a fizikai informaciorégzité médium (pl. nyomtatott konyv, folydirat) forma-
tumahoz.* A digitalis konyvtirosnak, mint informéciés mentornak, a maga személyes hi-
telével, széleskort digitalis informaciés miveltségével fokozott szerepe van abban, hogy
segitse ezt a teremtd folyamatot.

A digitalis konyvtar mint 6nall6é tudomanyteriilet, illetve szakmai tér

Amennyiben a digitalis konyvtaros tevékenységét 6nall6 szakmai teriiletként hataroz-
zuk meg, annak szakmai néz6pontjait is ki kell jel6lniink. Anna Maria Tammaro human
szempontokbdl dllit fel nézépontokat a digitalis konyvtari tevékenység 6 teriileteiként.
Ebbdl is kitinik, hogy a digitalis konyvtarak kapcsan joval t6bbrél van sz6, mint az in-
formatikai szempontok szerinti I'T infrastruktara kérnyezet felépitésérol és tizemelteté-
sérél:

1. A digitalis kényvtar hidat képez a digitalis er6forrasok és a felhasznalok kozott (ez a
hagyomanyos kényvtari kultarakézvetité funkeid kiszélesedett valtozata).

2. A digitalis konyvtaros elésegiti a tudds terjesztését. A felhasznald partnereként meg-
jelenve mentorként segiti a kilonféle informacios igények kielégitését. A fizikai jel-
legében megjelend és a digitalis kényvtar mint kézhaszna non-profit informacios és
interakcids tér, kdzponti szerepet tolthet be a tarsadalom életében.

3. Az emberi kommunikaciés készségek szerepe minden eddiginél jobban felértékel6-
dik a digitalis kényvtari kérnyezetben. Ennck segitségében teljesithets ki a digitalis
konyvtar kildetéseként az egész életen 4t tartd tanulds segitése, a tarsadalmi esély-
egyenlGség novelése, az informacids esélyegyenlSség biztositasa, a tarsadalmi infor-
macids téke novelése tertletén.

4. A pedagogiai készségek és képességek is kulcsszerepet toltenck be a digitalis konyv-
tari kérnyezetben. Az el6z6 pontban felvazolt célok segitéséhez nagyon hatarozott
digitalis konyvtarosi pedagogiai arcél kétédik. Bizonyos megkozelitések szerint a digi-
talis konyvtar olyan, mint egy virtualis osztalyterem, ahol a digitalis konyvtaros {6 fel-
adata a relevans informacié és tudas megszerzésének timogatasa. A digitalis konyvtar
az innovacio terepe, a digitalis konyvtaros pedig a kulturalis, tarsadalmi innovacié
tgynokeként mikodik. A megfelelé pedagogiai készségek a tarsadalmi és kulturalis
innovacios folyamatokhoz k6t6d6 kompetenciak megalapozasaban is nélkilézhetet-
lenek.?

Amennyiben a digitalis kdnyvtarakat lefré6 modellekrdl is beszéliink, akkor Saracevic és

Dalbello segitségével az alabbi megkézelitésmodokrdl adhatunk szamot:

1. A technolégia mint eszkoz: a hangsuly a technolégiai infrastruktaran s az ahhoz ko-
t6d6 folyamatokon van.

2. Digitalis kényvtarak mint kérnyezetek: a digitalis konyvtarakat 6vezé szocialis és kul-
turdlis kornyezet leirasara helyezSdik a £6 hangsuly.

3. A digitalis kényvtar mint digitalis objektumok és dokumentumok gydjtShelye: a digi-
talis adatvagyon gyUjtésére és feldolgozasara, a digitalis dokumentumok életciklusara
Osszpontositd modell.

4. Az el6z6 hirom megkozelitésmdd kulonféle kombinaciéi.”



A digitalis kényvtarak dinamikusan valtoz6 gazdasagi, politikai, tarsadalmi és tech-
noldgiai keretrendszerben miikédnek. A keretrendszer leirasahoz Tom Wilson és Elene
Maceviciute szolgal tovabbi hasznos tampontokkal.” A felsorolt alaptényezdk komplex
hatasa hatdrozza meg a digitalis konyvtarak fejlédését, nem lehet csupan egyetlen elemet
kiragadni ebbél a rendszerbdl. A digitalis informaciojavak kézjavakként, illetve informaci-
s t6keként valo felfogasa is kbzponti jelent6ségi digitalis kényvtari nézépontbol. Egyre
tobbet hallhatjuk, hogy az informacio tzleti s ebbdl fakadé politikai fontossiga manapsag
mar vetekszik a k6olajnak a 20. szazadban betoltott szerepével. A piaci szereplék tizleti
igényei és a kozhaszna tajékoztatasi és tajékozodasi célok kozotti Gsszhang megteremtése
tarsadalmi szempontbdl egyre inkabb kuleskérdéssé valik. A digitdlis konyvtari tertlet
szerepl6i konzultansként segithetik a dontéshozokat a tarsadalom dltalanos érdekeit szol-
gal6 szakpolitikai keretek megalkotasaban. Az informacios kdzjavak megvédése a keres-
kedelmi érdekeknek valo alarendelés, illetve a fogyasztoi szemlélet parttalan kiterjesztése
fel6l kulcskérdése mind a gazdasig, mind a tarsadalompolitika formalasinak.® Tagabb
értelemben voltaképpen ettdl is fiigg, hogy az allam rendelkezni fog-e azzal a digitalis
informacids potenciallal, melynek révén a digitalis informaciés vilagban is képes ellatni
alapvetd funkciodit. Ellenkez6 esetben az informacios hozzaférést uralé konszernek ki-
szolgaltatottjai lehetnek az allami apparatusok is. Persze kilonos gondot kell forditani
arra is, amikor az allamapparatusok tizleti szereplékkel 6sszefogva épitenck fel szigortan
ellen6rzott, hatalmas informacios tereket, lasd Kina példajat. Ez a tényez6 a globalizacios
folyamat egyik legnagyobb kulcskérdése. A digitalis konyvtarak kézhasznu tarsadalmi és
gazdasagi informacids potencialja pedig sajnos meglehetésen alul értékeltnek tinik még
ebben a kézpolitikai és gazdasagpolitikai 6sszefiiggésrendszerben.”

Amennyiben tehat Foucault fantasztikus konyvtarakrol beszél, akkor a digitalis konyv-
taros izig-vérig fantasztikus komplex feladat és célrendszerben kell, hogy dolgozzon. A
digitalis konyvtaros egyszerre oktatd, tudasmenedzser, innovator, szakpolitikai tanacsadd
—ezeket a nézépontokat korabban emlitettik mar. Fészerepet vallal azonban a digitalis
adatok eléallitasaban és kezelésében is (a digitalis kurator funkcidja). A digitalis konyvtari
tevékenység szerves részévé valik a kiadoi és archivalasi feladatok felvallalasa is. Ez a terii-
let magasfoku technolégiai kompetenciak elsajatitasat igényli a digitalis dokumentumke-
zelés és kiadas teljes infrastruktarajaval 6sszefiiggésben. A digitalis kuratori funkciéhoz
kapcsolédva igen elétérbe keriil az informacios vizualizacio tertlete. Bonyolult Osszefiig-
gésrendszerbe agyazott informaciés elemeket kell ennek révén kézérthetéen abrazolni.
Ennek révén tul is 1éptink a verbalis kommunikacié nyujtotta keretek hatarain, korlatain.
Kulcskérdéssé valik a szévegalapt és a vizualis kultara elemeinek egyiitt kezelése egy
magasabb fogalmi szinten.

Tammaro és Myburgh mivénck 6t6dik fejezete kiting attekintést ad a digitalis konyv-
tarak tarsadalmi szerepkorérdl, s az azt 6vezé elméleti, ideoldgiai hattérrél.

A konyvtarak, s {gy a digitalis konyvtarak is egy olyan Ossztarsadalmi kommunikaci-
6s rendszer részei, melyek a tarsadalom alapvet6é kohézidjat adjak, s melyben a kultara
megsziletni és fennmaradni is képes. Ehhez képest az informaciétechnolégiai alapu né-
z6pont a hibrid kényvtarak fejlédését azzal magyarazza, hogy a technoldgiai eszkézeink
még nem elég tokéletesek a konyvtarak Gsszes szerepkorének ellatasara. A technologiai
hattér fejlédésével azonban a kényvtarosok tudasa egyre inkabb leértékel6dik. Ha min-
den ,,felkertl a netre”, akkor ez a szakma a lampagyujtogatdk sorsara jut majd.
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Eppen emiatt az ellentmondasos megitélés miatt kell foglalkoznunk azzal, hogy mi-
képpen lehet a konyvtarak tarsadalmi funkcioit érvekkel alatdmasztani a digitalis vilagban
is. Tammaro és Myburgh a mar emlitett mavik 6todik fejezetében azzal érvel, hogy mar a
fizikai konyvtarak vilagaban is igen nagy hangsuly helyez6détt az informaciofeldolgozas,
keresés és visszakeresés gyakorlati tevékenységeire. Az 4j digitalis vilagban aztan az IKT
kérnyezettel kapcsolatos vitak végképp felulirtak azt, ami a lényeg kellene, hogy legyen.
Azoknak a tevékenységeknek az elsGdlegességét, amelyeket a modern technoldgiai hat-
térrel végziink. Nagy felel6ssége a konyvtaros szakmanak és a konyvtarosképzés szerep-
16inek is. Fel kell ismerni, hogy az egyéni, k6z6sségi, tarsadalmi informaciés igényeknek
van ptiotitdsa az annak elvégzését biztositd eszkozrendszer f6l6tt és nem forditva. ..

Nem kis kihivast jelent ez, hiszen példaul az eurépai egyetemek informatikai képzé-
si programjai a konyvtar és informaciétudomany digitalis kényvtarra vonatkozé tudo-
manyos diskurzusait még mindig egyaltalan nem targyaljak, ami kritikus pont a digitalis
konyvtarosok szakmai 6nképe, identitdsa szempontjabol. Szinte dominans médon a kép-
zésben is egyszert informacio-technoldgiai rendszerként tekintenek a digitalis kényvtar-
ra. Ennek megfelel6en silyos dilemmak adédnak, melyeket mar Tammaro és Myburgh
2012-ben is kéraljart: Vajon hol marad az egyéni, k6z0sségi illetve Gssztarsadalmi szinten
megjelend informaciés problémak felhasznaldi gyakorlatot érinté és etikai dimenziéja
megtargyalasa? A digitalis konyvtaraknak, mint human jelleggel is biré szervezetrend-
szereknek és tarsadalmi intézményeknek figyelmen kivil hagyasa, végzetes hatassal lehet
az IKT kézpontd véllalkozasfejlesztés sikerességére és hatékonysagara is... FgetGen hi-
anyzik a holisztikus (IKT, illetve tarsadalomelméleti) szemléletmod a digitalis kdnyvtarak
mint 4j informéciétudomanyi jelenségek felfogasaban'".

A digitalis konyvtar feladatkorei

Az allomanygyarapitas kapcsan ramutathatunk arra a kzismert tényre, hogy a digitalis
konyvtar egyre inkabb licenc segitségével szolgaltatja a digitalis objektumokat, s nincse-
nek azok a tulajdonaban, mint az a hagyomanyos dokumentumhordozok esetében meg-
szokott. Ezt a jelenséget egésziti ki a mar digitalisan készulé dokumentumok allomanyba
keriilése, illetve a konyvtar altal végzett digitalizalas. Tammaro és Myburgh mévének ki-
lencedik fejezetében arra utal, hogy a digitalis konyvtarak célk6zonségének egyre sokszi-
niibbé valasaval igen nehéz behatarolni a lehetséges konyvtari felhasznalokat. Igy pedig
még nchezebb azt eldénteni, hogy voltaképpen mit is digitalizaljunk a felhasznal6ink
elvarasa szerint. A hagyomanyos konyvtaros megkozelités az allomany magjarol, a jonak
tartott irodalomrol egy adott szakmai targykort feltarva komoly kihfvasokkal szembestil.
Az allomanygyarapitasnak egyszerre kell szamot vetnie azzal, ami technikailag lehetséges
digitalisan, s szamba venni a felhasznaléi tarsadalmi kérnyezetet is. A kényvtarak jellem-
z6en abba a hibaba esnek, hogy a magaskulturdhoz kétédéen megallapitott til magas
belépési, értelmezési pontokkal nem kindlnak csatlakozasi lehet6séget az alacsonyabb
tarsadalmi poziciéjd felhasznalok szamara. Oket tgy lehet a leginkabb megszdlitani, ha
altaluk is befogadhat6 tizenetekbdl indulunk el, s abbdl bontunk ki az altaluk is ismert
befogadhato tények, élmények alapjan, magasabb szint koncepciokat.

Az allomanyszervezésre attérve a legfontosabb megallapitas, hogy az nem kotédik
tobbé semmiféle fizikai tér sajatossiagaihoz. Ebbdl pedig az kévetkezik, hogy nem kell
hagyomanyos médon megrendelni, aztan fizikai médon egy adott polcra, allomanyrészbe
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besorolni az adott dokumentumot. A gyljteményszervezés rugalmasan sokféle egyéni
felhasznaldi, illetve konyvtarosi érdeket figyelembe véve alakithat6 a virtualis térben. Az
allomanyrendezés egyes Iépéseit az egyedi igényeik szerint nyugodtan rdhagyhatjuk akar
magukra a felhasznal6kra is. Nem kell mindent készen kapniuk targykorok, témakorok
szerint leosztva, mint a hagyomanyos konyvtari vilagban. Itt visszautalhatunk a foucault-i
elgondolasokra a kanonok nélkili szabad tudomanyos tevékenységrél, mely nagy sza-
badsagot ad a kulturdlis és tudomanyos 6rokség egyéni nézépontd djraértelmezésére,
kib&vitésére. Az elérhetSség tehit széleskorlien biztosithatd, az értelmezés univerzalis
moédon egyre kevésbé. A felhasznalénak a korabbinal nagyobb a felel6ssége az 6t érdekl
informacié megtaldlasaban s a szamara hasznos jelentésének kibontdsaban. A felhaszna-
16hoz kot6d6 fizikai hely és értelmezési kontextus donti el azt, hogy mit és hogyan talal
meg ¢és hasznal fel a szamara elérhet6 digitalis konyvtarak allomanyabol. A felhasznalas
modjai tehat szivarvanyszerlvé valnak, rengeteg kulonféle nézéponttal. A fizikai hozza-
férés egyrészt a megjelenits eszk6zhoz (pl. személyi szamitégéphez, mobileszk6z6khoz)
kotédik, illetve maganak a dokumentumnak a megjelenitéséhez is. A fizikai szint meg-
léte, illetve a hasznalatahoz k6t6d6 készségek és képességek elsajatitasa a vilag szamos
szegletében (pl. Afrika) még komoly gondot jelent. A hozzaférési kalauzok segitenck az
informacio feltarasaban (katalégusok, bibliografiak, szakirodalmi szemlék). Tammaro és
Myburgh miviik tizenkettedik fejezében ramutat, hogy az intellektualis hozzaférés mar
az informaci6 kiilonféle felhasznalasi modjaihoz kotédik, az egyéni tudast egésziti ki,
vagy tesz hozza valami minéségileg wjat is.

A kényvtarosnak komoly feleléssége van abban, hogy segitse a felhasznaloknak elsa-
jatitani a digitalis informaciokeresés, visszakeresés, értékelés kulonféle fortélyait. Ennek
attekintéséhez jo segitséget nydjt Tammaro és Myburgh mavének tizenegyedik fejezete.
A tajékoztaté munkara virtualis kornyezetben szinte nagyobb sziikség van, mint valaha.
Bizonyos értelemben a kényvtaros tarsalkotéjava valik szamos 4j szellemi alkotas létre-
jottének. Segiti az egyes felhasznalok, felhasznaléi csoportok kozott egytittmikodést.
Bemutatja az adott informdciéforrasok felhasznalasanak djszerd moédjait. Ez a tevékeny-
ég minden korabbinal jobban személyre szabott. A digitalis informaciok kezelését segité
szakemberek egyre mélyils tudassal rendelkeznek az egyes felhasznal6 igényeirdl, szoka-
sairdl, csakdgy, mint a témeges felhasznaléi kézonségrol.

Mar Tammaro és Myburgh mivének 6todik fejezete is utalt rd, hogy a digitalis meg-
6rzés felel6ssége elsGsorban kiemelt nemzeti intézményekre, tudomanyos kényvtarakra
koncentralédik. A nyilvanos kényvtarak tébbsége inkabb a digitalis kuratori tevékeny-
ségben valik aktivva. Mindketts fontos partnere lehet viszont a felhasznaloknak a di-
gitalis kiadasi, kozzétételi tevékenységek kapesan. Gondosan valogatjak ¢és biztositjdk a
felhasznalok érdekl6désére leginkabb szamot tart6 digitalis kindlatot, s a hangsuly a minél
z6kkenémentesebb fizikai, illetve intellektualis hozzaférés megteremtésén lesz. Az archi-
valas kapcesan két £6 szempontra is figyelemmel kell lenni, hogy fizikailag hozza lehessen
férni az adott tartalomforrashoz, s hogy a benne szereplé informacié minél sokszintibb
intellektualis modon legyen visszakereshetS és felhasznalhatd. A digitalis kiadoi tevé-
kenység 6 szempontjai k6zt emlitheté pedig azon szellemi alkotasok terjesztése, melyek
vagy altalanosan kézhasznu jelentSséggel birnak, vagy egy kilonleges, szik célkézon-
séghez kot6d6 voltuk miatt piacilag kevésbé rentabilis a megjelentetésiik. A kényvtarak
ebben az esetben segitséget nytjthatnak a digitalis kiadasban, terjesztésben.
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A digitalis konyvtarakat érintd etikai, tarsadalmi kihivasok

Sokszor kényes kérdés, hogy milyen tipusu informaciokat, kiadvanyokat tarolunk digi-
talisan, illetve segitjiik azok megjelenését a k6zonség felé. Tammaro és Myburgh mavének
6t6dik fejezetében talaldan utal arra, hogy habar a kényvtarosnak az dltala feldolgozott
informacié tartalmaval szemben semlegesnek kell lennie, mégis folyton egyfajta szakma-
politikai alapallast is megjelenit a feldolgozéi, tajékoztatéi munkaban hasznalt médszer-
tani hattéren s egyéni hozzaallason keresztil. Sok hagyomanyos szabalyozo elem eltinik
a virtualis térben (pl. nyitvatartds, 6lt6zkodési rend). A rend és a racionalitds pozitivista
hagyomanya, melynek a konyvtar egyfajta kivetilése az altala gyGjtétt dokumentumok
vonatkozasaban, azonban tovabb él. A jogszabalyi kérnyezet, az altalanos politikai, tarsa-
dalmi elvarasok at- és atszovik a digitalis konyvtarak tevékenységét is

Az dltalanos tarsadalmi, de kiléndsen a felsGoktatast ér6 kihivasoknak nagyon sok
esetben kozvetlen lenyomata van a digitalis konyvtarak tevékenysége terén is.

Az amerikai eredetd modellben az egyetemek tilsagosan a piaci vilag szabalyai szerint
intézményesedtek. Egyre inkiabb a munkaltatéi elvardsokhoz mért engedelmes munka-
vallal6kat képeznek, elsajatitva a dominans cégekre jellemz6 munkakultarat és gondolko-
dasmoédot. Késébb pedig ezuton a hasznot ndvelik a kapitalista tirsadalomban. A didkok
megfelel6 fizetéssel jard elémenetelben, a munkaltatok a képzési koltségeik minimumra
szoritasaban érdekeltek. Egyre inkabb a gyakorlati szakképzési szemlélet nyer teret a ha-
gyomanyos megkozelitésekkel szemben. Az eredeti cél elsikkad, hogy olyan megfelelGen
széleskorl szakmai tudassal és kritikai érzékkel rendelkez6 allampolgarokat képezzenek,
akik a demokricidban a civil egyéni és kozOsségi autonoémia alapelemeiként jelennek
meg."”

Tammaro és Myburgh mivének kilencedik fejezetében felhivja a figyelmet arra, hogy
a digitalis konyvtari szakemberek képzése soran, illetve a digitalis konyvtari gyakorlati
munkaban arra kellene tehat tigyelni, hogy az informacios technolégia és menedzsment
jellegi targyak mellett fokozott figyelem iranyuljon a kényvtar tarsadalmi funkcidira is:
Miért és hogyan j6 a konyvtar? Miért j6 olvasni, az olvasottak tartalmatol szinte fligget-
lentl? Hogyan valtozik meg a felhasznaldi célkézonségiink (illetve az egyes felhasznalok)
élete attdl, hogy rendszeresen jarnak konyvtarba? Hogyan profital a tarsadalom, s az
egyén abbdl az informacios t6kébdl, melyet ott elsajatit? Miért jobb és hatékonyabb digi-
talis konyvtarat hasznalni, mint a Google-ban keresni? Az informaci6 atadasa és befoga-
dasa mint izgalmas folyamat sokszor érdekesebb lehet, mint maga a tranzakci6 végered-
ménye. Az informaciékozvetitésben bekovetkezett valtozasok, a rengeteg kereskedelmi
vetélytars megjelenése szerte a vilagon igen sériilékennyé tette a konyvtarak pozicioit. Az
informacio privatizalasaval né a hozzaférés koltsége. A képzéseknek arra is meg kell tani-
taniuk a kényvtarosokat, hogy hogyan védhetik meg, s teremthetik jja, fejleszthetik in-
novativan tovabb azt a non-profit alapu virtudlis és fizikai k6z0sségi teret, amit a konyvtar
nyujt. Fontos annak tudatositasa is, hogy a konyvtari célk6zonség nem kereskedelmileg,
haszonelvlen szegmentalt. Minden fontos célcsoportot meg kell, s meg is lehet szélitani
a kilonféle szolgaltatasi tevékenységekkel. Rajtuk keresztil legitimaltathatja magat tarsa-
dalmi szinten a kényvtar, s éledhet funkciéiban 4jja mint tarsadalmi és kulturalis tér akar
a maga fizikai val6jdban, akar digitalis konyvtarként a virtualis valésagban.

A digitalis mveltséghez, a kritikai maveltséghez és gondolkodasmédhoz két6d6 kom-
petenciak elsajatitasa, hasznalata és atadasa alapvet$ fontossagt a digitalis informaciés
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munka kapcsan. Tammaro és Myburgh mivének tizenegyedik fejezete ennek f6 elemeit
veszi sorra. Akar a kényvtar fizikai, akar virtualis tereir6l beszéliink, a kényvtarosnak sok-
féle szerepbe kell beilleszkednie. Ertelmeznie kell a kiilénb6z6 kulturalis kédokat hasz-
nalé tarsadalmi csoportokbol érkezok észjarasat. Csak gy tud hatékony segitétarsukul
szegbdni. A fizikailag kézbevehet6 vagy digitalis dokumentumok kapcesan is at kell latnia
azok politikai, tarsadalmi, kulturalis kontextusat, s annak megfelelen kell megprébalni
Osszefiiggésrendszerével egyltt kozvetiteni a széveges, képes, hangos informaciét. Fi-
gyelembe kell venni az interpretalds terén azt is, hogy milyen informaciéhordozé esz-
kozt hasznalunk. Alkalmazkodni kell a hangfelvételek, a film, az online kézvetités saja-
tossagaihoz, illetve a kozvetlen személyes kommunikaci6 alapszabalyaihoz is. Az ehhez
a tertilethez k6t6d6 kompetenciak fejlesztése kuleskérdése a konyvtarosok, informacios
szakemberek képzésének is.

Informatika és digitalis konyvtar

A digitalis kényvtarosok gyakorlati tevékenysége és a szakemberek képzése soran is
kritikus pontként jelentkezik az informacids technolégiahoz k6té6dé tertiletek salya. Az
informatika és a digitalis kényvtaros szakma kapcsolataban fontos, hogy az informatikus
nem tarthat igényt a digitalis konyvtaros munkdjanak teljes helyettesitésére. Mint ahogy
masfeldl a digitalis konyvtarosok jé része sem szerez informatikai végzettséget. Minden
digitalis konyvtarosnak ismernie kell azonban az informaciétechnolégiai rendszerekben
rejlé technikai lehetéségeket. Ertenie kell mikédési elveiket, s hogy 6k hogyan hasz-
nalhatjak azokat munkajuk soran. Erteniiik kell az informatikusok nyelvén. Folyamatos
kapcsolatban kell, hogy legyenek a kilénféle technologiai eszk6ézok sikeres szolgaltatasi
adaptacidjanak megvaldsitasa kapcsan. Végsé soron a magas szintl technologiai tudast
kell kombinalni killonféle egyéb tertiletekkel. Példaul az informacio tarsadalmi szerepé-
vel, a tudasteremtés és atadas folyamatanak természetével. Az informatika relevans isme-
reteket ad a killénféle informaciotechnologiai eszk6zok kialakitasara, felhasznalasara, de-
signjara, karbantartasara vonatkozoéan. Mindezen ismeretek azonban csupan eszkozként
szolgalnak a digitalis kényvtar tarsadalmi vizidinak, céljainak, szerepkorének elérésében.
A tarsadalmi dimenziét pedig jelenleg a konyvtar- és informaciétudomanyi képzés jeleniti
meg a digitalis kényvtari szakemberek szamara. Az lenne az idealis, ha a két tudomanyte-
rilet képzési szinten is tartalmilag kélesénosen megtermékenyitené egymast. Nem csu-
pan a tarsadalmilag magasabban jegyzett informatika egyoldala technolégiai determinis-
ta befolyasa lenne altalaban tapasztalhat6 a digitalis konyvtarosok képzése és a digitalis
konyvtarosi munka tartalmi elemeinek vonatkozasaban'

Epildgus: A jovo perspektivai

Az eddig leirtakbol vilagosan kévetkezik, hogy az informaciés szakembereknek kulcs-
szerepet kell jatszaniuk a tarsadalmon atiramlé informacidhullim menedzselésében,
megoldast kinalva az informdcidkezelést érinté megannyi problémara. Sokkal hatéko-
nyabban és hathatésabban kézre tudnak miikodni a tarsadalom informacios kultaraja-
nak formalisiban, mintha azt csak a technikai infrastruktirat mikodtets szakemberekre
hagynank.
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A digitalis kényvtarak fejlédése még csak nagyon kezdeti idészakat éli. Elég nagy koc-
kazatot vallal az, aki ebben a fejlédési allapotban kategorikusan le szeretné irni, hogy
milyen formaban kell a digitalis kdnyvtarosok képzésének zajlania, akar csak két-harom
éves id6tavban is. Rengeteg kutatas sziikséges még ahhoz, hogy felmérjik a virtualis
kérnyezetben zajlé kommunikaciés folyamatok és egylittmtkodési formak sajatossagait
a maguk teljességében. S akkor még kiilon feladatot jelent mindezen eredmények integ-
ralasa a képzési keretek kézé.

A digitalis konyvtari felhasznaléi szokasok, viselkedési mintak tanulmanyozasanak is
nagyon az elején jarunk még, A digitalis konyvtarak rengeteg olyan tevékenységet egye-
sitenek magukban, melyeket addig kilonalléan, egymastdl elszigetelve, mas koérnyezeti
feltételek kozt vizsgaltak. Szamot kell vetni az igen sokszind felhasznaléi kérnyezettel;
az igen gyorsan valtozé digitalis dokumentumtipusokkal s azok hozzaférési modjaival; a
gyljteményszervezés dinamikussa és rugalmasabba valasaval. Az egyszer mar bizonyos
elvek szerint feldolgozott allomanyrészek Gj és Gj szempontok szerint rendezhetSk di-
gitalis kornyezetben. Tébbféle feldolgozasi, rendezési méd egyidejlleg jelenitheté meg,
ami a fizikai térben csak igen korlatozott mértékben, jelentés kompromisszumok aran
valosithatd meg, A valtozas iranya azonban elég egyértelminek tdnik. A kényvtarak tar-
sadalmi funkciéja nem tdnik el. Szamos kihivassal szembesiiliink azonban egy dinamiku-
san formal6do 4j tarsadalmi, informaciétechnoldgiai kérnyezetben. A fizikai hozzaférés
puszta garantalasanal a virtulis térben sokkal fontosabb és izgalmasabb feladatnak td-
nik az intellektualis hozzaférés. Az informacié kreativ felhasznalasa Gj és 4j lehet&sé-
geinek megtaldlasa, az ebben torténé segitségnydjtas adja a szakmai tevékenység egyik
kulespontjat. Amennyiben enncek hasznat tarsadalmi szinten is sikertl tudatositani, akkor
megvan az esély rd, hogy szakitani lehet az egyoldaluan informaciétechnolégiai jellegt
megkozelitésekkel. Elismertebbé is valhat a digitalis konyvtaros tevékenysége, az a hoz-
zaadott érték, amit a munkdja kapcsan nyujt. Biztos kalauzra lelhetnek benne az emberi
tudds agas-bogas ttvesztSiben.

Az informacios kérések joval tagabb korben, joval szabadabban, s joval kevésbé fizikai
térhez kotve hatarozhatdéak meg, mint a hagyomanyos kényvtari keretek k6zott. Minden-
nek persze szoros el6feltétele az informacids kozjavak ingyenes hozzaférésének garan-
talasa. Meglehet6sen mas stilusi munka ez, mint a hagyomanyos fizikai térben dolgozé
konyvtarosé. A hagyomanyos fizikai kényvtari térben egy elég szigoru ellenérzés alatt
allo, zartabb, viszont fizikailag megfoghat6 informaciés univerzum kincseit dolgozzak fel
és teszik hozzaférhetévé. Az informacios technologia az intellektualis hozzaférés, a krea-
tivitds felszabaditasanak nagyon fontos eszkoze. Informacios kézmuiként az internetnek
barki szamara rendelkezésre kell allnia. Nem a technoldgiai kereteknek kell azonban ira-
nyitania az életiinket! Nekiink kell megszabnunk, hogy miképpen élink az altala felkinalt
ujfajta mozgastérrel. Fontos tudatositani azt, hogy az informacio felhasznalasanak két £6
tipusat lehet valdszindleg a jév6ben elktloniteni. Az egyik az djfajta tudas eléallitasa, s
a meglévo tuddsunk minél véltozatosabb médokon valé bemutatdsa. A masik pedig az
alkalmazott informacios tudas, mellyel tarsadalmi problémakat ismerhetiink fel, illetve
segithetiink megoldani azokat egyéni, kbzsségi és 6ssztarsadalmi szinten.

A digitalis informaciémunkasok e tekintetben igen nagy moralis és szocialis felel6s-
séggel kell, hogy birjanak majd. Rendkiviil valtozatos tarsadalmi rétegekkel kell kapcso-
latot talalniuk, a politikai értelemben vett semlegesség a nyitott szolgaltatoi személyiség
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kovetelménye még inkabb nélkiil6zhetetlen lesz. A digitalis konyvtarak mindek6zben a
demokricia egyik legf6bb aréndjava valhatnak. Fontos kézpolitikai térként funkciondl-
hatnak. Modern agoraként adhatnak helyet a killonféle k6zhasznd informaciok terjesz-
tésének, az allampolgarok kozotti kapcsolattartasnak. Fontos szereptk lehet a hatalom
beszamoltathatésaganak, ellenérzésének garantalasa terén. Persze ez esetben fokozottan
szamolni kell a kényvtarnak mint kézpolitikai térnek a felértékel6désével. Minél meg-
keriilhetetlenebbé valik a tarsadalmi kommunikacié tereként a digitalis konyvtar, annal
koénnyebb lehet politikai iranyzatoktdl figgetleniil garantalni annak a non-profit, semle-
ges kézhasznt informacios térnek a mikodtetését, amelyet nyujtani tud.

A digitalis konyvtaros a jovoben kevéssé lehet bezarva adott szervezeti keretek kozé.
A digitalis informacioszolgaltatas intézményei varhatdan jéval szabadabb és rugalmasabb
mozgastérben létezhetnek, mint a fizikai térben miik6do tarsaik. Ennek megfeleléen vi-
szont a digitalis konyvtirosnak nagyon autonémnak, fuggetlen, érett, nyitott, szolgaltat6
és kritikai szellemt személyiségnek kell lennie. Kézponti szerepet jatszhat abban, hogy a
megfelel6 idGben a leginkabb relevans informaciokat juttassak el a felhasznalok szamara.
Felhasznal6i oldalrél pedig nagyon sokszor (bar nem mindig!) révidtavon és latvanyosan
jelentkezhet a digitalis kényvtarosi segitség eredménye. Az egyéni élethelyzetek kezelése,
a munkat érint6 kihivasok, illetve a dontésel6készités folyamata jelenthet példaul lehet6-
séget erre. Szamos esetben a segitség nem is egyszerd narratfv jelleglien jelenik meg. Ren-
delkezésre bocsatjuk a felhaszndlé szamara a személyre szabott informaciés csomagot.
Segithetiink annak sok szempontt kreativ feldolgozasaban, 4am a végeredmény (s hogy
lesz-e valamiféle eredmény egyaltalan) mar a felhasznaléi szandékon mulik. Tammaro és
Myburgh mivében a tienkettedik fejezetben tett megallapitas érvényesebb manapsag,
mint valaha: A digitalis kényvtaros informaciokozvetits, segit6tars az alkotdasban. Nem
jelenik meg 6nall6 autoritasként mint a forrasok hozzaférését, az osztalyozas szempont-
jait szigortan szabalyozo6 személy. A kapudri szerep rejtetten a mentori tevékenységbe
agyazva jelenik meg. Ez is nagy valtozast jelent a fizikai kényvtari kérnyezethez képest.

Reményeim szerint ebben az 6sszefoglaléban be tudtam mutatni a digitalis konyv-
tarakhoz ko6t6d6 feladatok Osszetettségében rejlé szépségeket. Legfébb célom az volt,
hogy az informatikai, informaciétechnologiai fejlédés, eszkézok, szakmai kompetenciak
szerepét nem alulértékelve bemutassam, hogy a digitalis konyvtar joval t6bb annal, mint
ahogyan azt informatikai szemsz6gb6l dbrazolni szoktdk. A j6v6 tarsadalomfejlédési ki-
hivasai kapcsan is alapveté fontossagu, hogy a digitalis viligot a maga 6sszetettségében
fogjuk fel, tullépve a technologidhoz k6t6d6 determinisztikus kotottségeken. Tl érdekes,
tul sokszind és tul izgalmas ahhoz ez az Gsszkép, hogy csupan egyetlen nézépontbol
vizsgaljuk meg azt.
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