Az informacids miveltség
5. europai konferenciajarol

A Eunrgpean Conference on Information Literacy (Eurépai Informacios Muaveltségi Konfe-
rencia, ECIL, http://ecil2017.ilconf.org/) elnevezése ellenére vilagkonferencia-sorozat,
amely eddig eurépai helyszineken zajlott, és varhatéan a jovében is fog zajlani. E16torté-
netérdl és a 2015. évi, dubrovniki eseményérdl mar olvashattunk.!

A 2017. évi 5. ECIL konferencianak Saint Malo varosa (Franciaorszag) adott otthont
szeptember 18. és 21. k6zott. F6 témaja a munkahelyi informaciés muveltség volt. A
konferenciara beérkezett 340 javaslatbol 253 szekcio-elGadast, posztert, workshopot,
kerekasztal beszélgetést (panelt), valamint pecha-kucha villimelSadast fogadott el a Prog-
rambizottsag,

Kiemelked&en j6 plenaris el6adokat valasztottak a szervezsk. Koziliik az elsé, Bonnie
Cheuk, az BEuroclear pénziigyi szolgaltaté cég digitalis tudasmenedzsment igazgatdja
Who cares abont information literacy? (Ki tor6dik az informaciés muveltséggel?) cimmel arrél
beszélt, hogy az informaciés miveltség fogalmat nem ismerik az tizleti vilagban, viszont
fontosnak tartjak az altala megfogalmazott célok elérését. Ha azonban ,,ugyanazon a
nyelven beszélink”, mint az tzleti ddntéshozok, akkor a kéztiink levé szakadékot at tud-
juk hidalni. Ennck szellemében a kévetkez6khoz hasonlé kérdéseket kell feltenniink:

— Milyen informaciok kellenek a mikodéshez?

— Milyen kornyezet segiti elé az informacié aramlasat?

— Hogyan lehet segiteni azt, hogy az alkalmazottak hatékonyabban hasznaljik az in-

formaciékat?

Stéfane Goldstein, az informaciés muveltséget a vallalkozoi szféra szamara kozveti-
t6, a brit felsGoktatds finanszirozasaban mikods InformAll (https:/ /wwwinformall.org,
uk/) vezetSje Information literacy and the future of work (Az informacids miveltség és a
munka j6véje) ciml el6adasabol kiemelésre érdemes, hogy megitélése és szamos joslat
szerint a jovoben a munkavégzés kevésbé rutinszer( és projektjellegi lesz, emellett az au-
tomatizalds és az otthoni munka fogja jellemezni. A figyelem és a munkaidé toredezetté
valik. Ez olyan altalanos tertleteken kovetel meg készségeket, mint a problémamegoldas,
a teammunka, az 6nmenedzselés és a kommunikacio, tovabba az adatbanyaszat és az
informaciokezelés eddiginél kiterjedtebb formai. Az informaciés muveltségnek képesnek
kell lennie arra, hogy eszkézoket adjon elsajatitasukhoz és a veliik jaré kockazatok kiszG-
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réséhez. Novekedni fog a crowdsonrcing szerepe, ami — ahogy azt az UBER esete mutatja
— tarsadalmi konfliktusokat okozhat. Varhat6 a térérzés megvaltozasa és a technologiai
eszk6zok utjan térténé megfigyelés megnévekedése. Goldstein el6adasaban egy sajatos
SWOT-analizis kapcsan némileg nagyobb hangsulyt kaptak a disztopiat mutaté joslatok,
amelyek a Dolgok Internete (Internet of Things) veszélyeire, vagy a személyes adatokat
veszélyezteté kockazatokra mutatnak ra. Ezek ellen — ha nem is orvossagot, de —szem-
léletformald eszkézoket nyujt az adatmuveltség, A j6v6 varhatéan meg fogja kévetelni a
kritikai szemléletet, a kreativitast, az érzelmi intelligenciat, a személyes interakciot és az
egyuttmikoédést, amelyek az informacios miveltség oldalardl nézve is relevans készsége-
ket és képességeket tételeznek fel, ide értve az egész életen at térténd tanulast, amely az
informaciés muveltség meghatarozasaiban mindig is kézpontban allt.

Andrew Whitworth (Manchesteri Egyetem), a Radical Information Literacy: Reclaining
the Political Heart of the IL. Movement ciml konyv? szerz8je, eléadaséban kiemelte, hogy
az informdciés muveltség helyzetfiiggd. Fontos jellemzbje, hogy az informaciok alapos
vizsgalatara 6szténoz benniinket, tovabba arra, hogy az allitdsokat kétségbe vonjuk, ilyen
médon nemesak a moralis aspektusokat hangsulyozza, hanem (tag értelemben) politikai
természetd is.

Jean-Philippe Accart, a nemzetkézi elismertségi szallodaipari féiskola, az Fcole
Hoételiere de Lausanne konyvtarvezetSje 1ényegében Cheuk gondolatait folytatva emelte
ki azt, hogy az informaciés miveltség céljait feltétlenil adekvatnak kell tekintentink, vi-
szont tartalmait mas ,,kéntsben” sziikséges kozvetitentink.

A szekcidilések programjabol csak egy rovid, szubjektiv valogatast adhatok at a 3K
olvasoinak. Kezdem a magyar résztvevikkel. Z. Karvalics Laszlo Lifelong Research —
Practical and Vital Aspects of a Visionary Concept (Az egész életen at tartd kutatas — Egy
jovéorientalt fogalom gyakotlati és leglényegesebb elméleti vonatkozasai) cimmel tartott
el6adast, amelyet nem tudtam meghallgatni, de — az Gsszes tobbi eléadashoz hasonléan —
absztraktjat az interneten olvashatjak. Jomagam Copyright literacy among the literacies in Hun-
gary (A szerzbi jogi miveltség a magyarorszagi {rastudasok soraban) cimmel (Javorszky
Ferenc és Muranyi Péter tarsszerzéségével) a szerz6i jogi muveltség hazai sajatossagaira
mutattam 14, elsésorban a témaval foglalkoz6 nemzetkézi felmérés adataira tdmaszkod-
va. A szerzi jogi muveltség az eléadasok mellett 6nallé kerekasztal téméja is volt.

A nemzetko6zi felmérés eredményeihez kapcsolodoan tébb el6adas is elhangzott. Alicia
Arias-Coello (Complutense Egyetem, Madrid) példaul ennek a felmérésnek a spanyolor-
szagi eredményeit ismertette. El6adasa megerésitette azt, hogy a mi (két felméréssel valo
Osszevetésen alapuld) értékelésiink, mely szerint az Magyatrorszagon is hasonlé erényeket
és hianyossagokat mutat, helytallo. Ezekbdl az eredményekbdl mindenképpen levonhato,
hogy a kényvtarosok szerz6i jogi muveltsége fejlesztésre szorul.

Egy misik szekcidel6adasaban Coello ismertette az adatmiveltséget vizsgalé nem-
zetkozi felmérés spanyolorszagi eredményeit. Ennek a felmérésnek a hazai eredményeit
majd idén Gsszel kezdjik el kiértékelni.

Miel6tt tovabblépnék, el kell mondanom, hogy a kilénb6z6 szekcidkban szamos ki-
valo6 el6adas hangzott el, de sajnalatos médon sokan voltak, akik felolvastik el6adasukat,
ami nagymértékben rontotta mondanival6juk befogadhatdsagat. Ezt nem lehet sz6 nél-
kil hagyni, amikor egyetemi hallgatinktol elvarjuk, hogy kisel6adasaik valoban el6ada-
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sok legyenek és ne felolvasasok. Ennek hatterében az all, hogy az frott sz6veg olvasasra
vald, hiszen nem tartalmazza a megértéséhez sziikséges olyan — az frott sz6vegben akar
hibanak is szamité — redundans elemeket, amelyek nemcsak a figyelem fenntartasa végett
szitkségesek, hanem id6t hagynak az agynak a hallott informacié feldolgozasara. Erre
ugyanis az irott szoveg esetében nincsen sziikség, mivel a szoveg Gjraolvasasaval tudjuk a
mondanival6 feldolgozasat segiteni.

Korunk egyik ,,informaciés betegségérél”, az informacids talterhelésrél hallhattunk
egy igen alapos bemutatast Sirje Virkus (Tallinni Egyetem) el6adasaban.

Sheila Webber ¢s Pamela McKinney (Sheffieldi Egyetem) az informaciés miveltség
tanuldsanak és oktatasanak akcidkutatason alapulé modelljét mutatta be. Ez a modell az
élményszertségre ¢s a reflexivitasra is épit, tovabba eszlinkbe juttatja a formativ értékelés
lehet6ségét, amely az osztalyozassal megvaldsitott (szimati) értékelésnél joval alkalma-
sabb a kompetenciafejlesztés elGsegitésére.

Pavela Kivarova (Masaryk Egyetem, Brno) az dltaldnos iskolds (1-9. osztalyos) gyer-
mekek, évfolyamonként egy-egy 90 perces foglalkozasbdl allé informaciobiztonsagi ok-
tatasa kapcsan elmondta, hogy problémat jelentenek az illegilis letltések. A 6-15 éves
korosztaly ezen kiviil a gyorsasagot fontosabbnak tartja a minéségnél. Ezek a gyermekek
és fiatalok kénnyen megosztjak masokkal személyi adataikat és nyitottak a nem nekik
valo, akar szexudlisan explicit tartalmak irant. Egyszerre vannak kitéve az agressziénak és
maguk is zaklatjak tarsaikat. Tudjak, hogy mi helyes és mi nem, de — kockazatot vallalva
— megszegik a szileik altal meghatarozott tilalmakat.

Vincas Grigas (Vilniusi Egyetem) és Anna Mierzecka (Varséi Egyetem) 143 litvan
és 87 lengyel iskolai kényvtaros megkérdezése nyoman dgy latja, hogy az informacios
miveltség sajat pedagogiat kivan meg,

Az UNESCO tamogatasat ¢lvez6 média- és informaciés muveltség (Media and
Information Literacy, MIL) oktatasa kapcsan Heike von Orde (Németorszag) a gene-
raciok kozottl tanulds fontossagara hivta fel a figyelmet, kiemelve, hogy az tgynevezett
digitalis bennsziilottek és az idésebbek kézos oktatisa az elGbbiek szamara lehet6vé teszi
a tavolsagtartast, amely el6segiti, hogy ezek a fiatalok képesek legyenek az informaciokra
és a médiatartalmakra reflektalni. Hozzatette azt is, hogy az okostelefonok nem képvise-
lik az informacids és kommunikdcios technolégiak Gsszességét, tehat a hasznalatukhoz
kot6d6 készségek nem azonosak az informacios tarsadalom megfelel6 kezeléséhez szik-
séges készségek egészével.

Gilda Olionto (Brazilia) és szerzOtarsai az empowerment eszkézének tekintik a MIL-t,
tehat ugy latjak, hogy elésegiti az egyén oniranyitasi képességének kialakitasat, megerd-
sitését és kiterjesztését, mivel kézponti értéke a tarsadalmi egyenl6tlenségek csékkentése
és a szolasszabadsag timogatasa. A MIL egyuttal nagy sulyt helyez a konyvtarak oktatasi
szerepére is.

Kristen Nicole Schuster (King’s College London) és Kristine Nicole Stewart
(Zayed Egyetem, Egyestlt Arab Emiratusok) féként digitalis bolesészetet tanuld dok-
toranduszok informaciés muveltségi oktatasat vizsgalta, részben a két egyetem eltérd
jellemzéit is figyelembe véve.

20



John M. Budd (Missouri Egyetem) és Kristine az alhirek és a tévinformacié prob-
lémajardl tartott elbadast, elsésorban a probléma szemiotikai dimenzidjara koncentralva.

Az informaciés muveltség elméletével foglalkozo kerekasztal keretében Bill Johnston
(Strathclyde Egyetem) és Sheila Webber megismételte azt a korabbi felvetését, hogy az
informacios muaveltség 6nallo, ,,puha” alkalmazott tudomanyagga valhat. Ennek ugyanis
megvannak a feltételei: van sajat terminoldgiaja, vannak szakmai szervezetei és nemzet-
kozi kozosségei, folydiratai, mesterképzése, névekvé tudasbazisa.

Ugyanott, Olivier Le Deuff (Bordeaux-i Egyetem) a Michel Foucault munkassagan
alapulé diszkurzuselemzés perspektivajat alapul véve azt a gondolkodast tartja jonak,
amelynek alapjan az informaciés muveltségrél nem azt mondjuk az embereknek, hogy
,»Edd meg a spendtodat, mert az j6 neked”, hanem — ezt a metaforat tovabb folytatva
— azt kell megmagyaraznunk, hogy miként kell megfézni a spenétot, ahhoz, hogy j6iza
legyen.

Koltay Tibor
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