KONYVTARPOLITIKA

Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer:
igazi eselyteremtés a vidéknek

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (KSZR) a korabban magara
hagyott kistelepiilések leépiilt konyvtarait tijra életre keltette, épitve
a korszerii technikakra, tudasra, ujrateremtette a személyes talalko-
zas, a ko6zosségben élés lehetSségeit — mondja Ramhab Maria, az
Informatikai és Konyvtari Szovetség elnoke, akivel a kistelepiilési
ellatas jelenérdl, aktualitasairdl beszélgettiink.

Miként latja a hazai konyvtari intézményrendszer helyzetét?

Magyarorszagon a konyvtari intézményrendszer stabil és szolgaltatoképes. Az alap-
szolgaltatisokra épitve egyre jobban differencidlédnak a kilonb6zé kényvtartipusok
kinalatai. A kényvtarak virtualis szolgaltatasai széles kérben elterjedtek, amiben vezeté
szerepet toltenek be a felsGoktatdsi és a szakkonyvtarak. Az elektronikus dokumentumok
megjelenése, a legkiilonb6z6bb témdju tudastarak folyamatos fejlesztése nagymértékben
néveli a nyomtatott dokumentumokhoz képest az egyidejt korlatlan hozzaférhet6séget.
Dinamikus fejlédés tapasztalhaté az egyhazi konyvtarak nagy értékd, egyedi kulturalis
javainak kozkincesé tételében is. A kézkonyvtarak — mikézben ugyancsak naprol napra
bévitik digitalis szolgaltatasaik korét — egyre meghatarozobb kézosségi helyekké valnak,
minden korosztaly igényeit figyelembe véve. A 3 év alattiak, a kismamak megszolitasa,
az atlagos életkor meghosszabbodasa sok 1j lehetéséget kinal a konyvtarlatogatok ko-
rénck bévitésére. Nagy kihivas megtartani a személyes latogatokat éppugy, mint ahogy
folyamatosan névelni kell a virtualis latogatok szamat. Ezen a téren nagy a felelGsség és
a lehet6ség a tanulast tamogaté tudastarak mikodtetésében, aminek az alapja dontéen a
helyismereti dokumentumok, informaciok kére. A megyei konyvtarak egytttmikodésé-
nek készonhetéen — a szerz6i jogokrol térténd egylittes megallapodas eredményeként —a
HUNGARICANA portalon folyamatosan névekszik a helyi sajtétermékek hozzaférhe-
t6sége, az adott lapok kezdeti megjelenése 6ta ma mar milliés nagysagrendet meghalado
terjedelemben.



Miként helyezkedik el ebben a Kdnyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer?

A vidék igazi esélyteremtése a jOl szervezett konyvtari haldzaton keresztil biztositott kul-
turalis alapellatas. Az elmult évtized legnagyobb jelent&ségti 1épése a Kinyvtarellitdsi Solgal-
tatd Rendszer (KSZR) 1étrehozasa, amely teljessé tette a hazai telepiilési nyilvanos konyvtari
halézatot. Mara elmondhatjuk, hogy év végére nem lesz olyan teleptilés Magyarorszagon,
ahol ne lenne elérhetd konyvtari szolgaltatas, igy teljes az orszagos lefedettség, Ez a halo-
zatl szervezettség Oriasi lehet6ség mindenki szamara. A KSZR 1étrehozasanak éppen az a
felismerés volt az alapja, hogy egy olyan korszerd, koltséghatékony, szakmailag egységes
elveken mikodé rendszert kell kialakitani, amely azonos feltételeket biztosit az dtezer fi
alatti telepiilésen lakok szamara, éljenck barhol az orszagban. A magyarorszagi telepiilések
91.4 %-a ide tartozik, ahol a lakossig 31.4 %-a él.! Ez is indokolja, hogy az dllam kiemelt
figyelmet fordit az Gtezer lakos alatti teleptilésen lakok konyvtari ellatasara.

Hol tart a KSZR fejlesztése a megyei konyvtarak egyik legfontosabb szolgaltatasaként?

2013. januar 1-t6l — a korabbi kistérségi tarsuldsok keretei kozott 2005-ben elin-
dult, meglehetSsen elaprozott szolgiltatast — az 1997/ CXL. torvénybe iktatott kotele-
26 feladatként atvették a megyei konyvtarak. A kisteleptlések énkormanyzatai 6nként
donthetnek arrél, hogy 6nalléan mikdédtetnek-e kényvtarat, vagy csatlakoznak a me-
gyei konyvtar szolgaltaté rendszeréhez. 2017. januar 1-t8l 2568 kistelepiilés csatlakozott
a KSZR-hez, ami az érintett telepiilések 89 %-a. Mivel nem cél minden egyes Gtezer
lakos alatti teleptilés bevonasa, ha megfelel6 médon tudja mikédtetni az 6nkormanyzat a
konyvtarat, ezért a jelenlegi helyzet igen nagy szervezettségre utal. Jelentés kilonbségek
vannak az orszag régioi kozott, ami a KSZR szolgaltatéhelyek szintjén is megmutatkozik.
A Dunintdl, valamint Eszak-Magyarorszag egy része tilnyomé tSbbségében aprofalvas
telepiilésekbdl all, igy a KSZR-ben is természetesen szamottevd, 70 % az ezer lakos alatti
szolgaltatohelyek szama. Itt kiléndsen fontos, hogy a telepiilések ellatisaba bekapcso-
l6djanak a bibliobuszok is, amelyek jelenleg 143 teleptilésen biztositjak a szolgaltatast
Baranya, Borsod-Abatj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. Azon a 769 te-
leptilésen, amely ezer lakos feletti, a konyvtari szolgaltatas szervezésének szempontjabol
meghatarozo6 az évoda, iskola, civil szféra kézremikodése.

Miként jellemezhet6 jelenleg a szolgaltatohelyek infrastrukturaja?

A korszert konyvtari szolgaltatas egyik legfontosabb eleme a szolgaltatohelyek infrast-
ruktaraja. A 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtdrelldtasi Szolgdltatd Rendszer miikidé-
sérd] sz0l azokrol a kovetelményekrdl, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy a szolgaltatohely
alkalmas legyen a KSZR keretében igénybe vehet6 szolgaltatasok fogadasara. Ebben
meghatarozé jelent6ségli maga az épilet, azon belil a kényvtar helyisége, annak beren-
dezése, felszereltsége. A gyakorlati megvalositashoz sziikséges tudnivalokat a Konyvtar-
ellatasi Szolgaltaté Rendszer Ajanlis cimG modszertani kiadvanya® részletesen tartalmaz-
za. Nagy lendilettel indult el az éptletek feldjitasa, a konyvtarhelyiségek bévitése, az Gj
térszervezés. A fenntarté dnkormanyzatoknak nagyon jelent6s szerepe van abban, hogy
jelenleg a konyvtarhelyiségek 41 %-a feldjitott, 39 %-a pedig elfogadhatd, 20 % azonban
még korszerlsitésre var. A berendezések — kilénosen az utobbi idében elsésorban a
Nemzeti Kulturalis Alap timogatasaval —a megujitott terekhez igazodva 32 %-ban kicse-
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rélédtek, 36 %-ban elfogadhatbak, és 32 %-ban feldjitasra varnak a megyei konyvtarak
altal megadott adatok alapjan.” Nagyon fontos, hogy ezek a helyek sokoldala informdcids
és koz0sségi térként is mikodjenek. Ebben jelentbs elérelépés tortént az elmult években.
Fokozatosan kertilnek felszerelésre a konyvtarak a sgolgdltatasokhboz, dokumentildshoz szik-
séges tovabbi eszkozokkel: pl. tobbfunkcios eszkozok (masold, nyomtatd, fax), projektor
fényképezbgép, TV, DVD-lejatszo. Természetesen, ahol sikertl eszkozfejlesztésre is le-
hetbséget ado palyazatbol korszertsiteni, ott sokkal gyorsabban lehet elérni az optimalis
IT feltételeket is.

Mennyire tudja segiteni a jelenlegi rendszer a digitalis irastudatlansag mérséklését
kifejezetten a leszakado térségekben, vannak/lesznek-e erre kiilon programok?

A KSZR sokoldalu szolgaltatasai kézott kiemelt figyelmet fordit a digitalis {rastudok
szamanak névelésére. Ahogy halad el6re a kistelepiilési szolgaltatohelyek megujitasa, no-
vekszik a korszerd szamitastechnikai eszkozpark is. Két év alatt 63.5 %-kal névekedett
a gépek szama, igy atlagosan 3-4 szdmitdgép van minden szolgaltatohelyen, tébbségiikben
internet elérhet6séggel. Amikor a Digitdlis Jolét Program keretében megvalosul a szélessava
internet hozzaférés minden telepiilésen, az nagy biztonsagot és ujabb lehet6ségeket fog
jelenteni a kényvtari szolgaltatasban is. A megyei konyvtarak évek 6ta szervezik a lakos-
sagi internet-tanfolyamokat a helyi kényvtarosok kézremutkodésével. T6bb megyében a
szolgaltat6 konyvtar szitkség esetén a csoportok 1étszamatol fiiggben biztosit a helyben
1évé gépekhez mobil gépparkot, természetesen oktatot is ad a kornyéken 1évé szakem-
bereket felkérve. Igy a legkisebb telepiilésen is adott, hogy legalibb 10-12 f6s tanfolyam
esetén is mindenkinek jusson munkaallomas, szakszerd képzés. A legnagyobb szamban
tovabbra is a kényvtarakban mikoédnek az eMagyarorszag pontok, igy a GINOP-6.1.2-15-
2015-00001 Digitalis szakadék csikkentése eurdpai unios palyazat tamogatasaval megvaldsu-
16 tanfolyamszervezésbe is sok konyvtar bekapcsolédott. Hasonld lehetéségeket kinalnak
a folyamatosan megjelené EFOP palyazatok is.

Milyen valtozasok torténtek a kistelepiilési konyvtarak gydjteményfejlesztése terén?

Talan ezen a téren tortént a legnagyobb valtozas. A kényvtari szolgaltatasok alapjat ké-
pez6 gydjteményeket a megyei kényvtar szakemberei levalogattak, a sok elavult, felesle-
ges dokumentum kivonasra kertlt. Jelenleg a kisteleptlések @lominydnak 70 %-a a megyei
konyvtarak adatbazisaban feldolgozott, igy az interneten barhonnan lehet tajékozodni a
legkisebb faluban talalhaté kényvekrél is. Vannak megyék — Bacs-Kiskun, Tolna megye —
ahol ez mar 100%-ban elkészilt, de 2018-ra minden megye felzarkozik.

A szolgaltatohelyeken miként jutnak Ujdonsagokhoz az olvas6k manapsag?

Eivente legalabb 4 alkalommal keriilnek kiszallitasra az #jdonsdgok, a fiiss olvasnivalék,
amelyek beszerzését a megyei konyvtar végzi jelentSs kedvezménnyel, a kistelepiilési
konyvtaros bevonasaval. Azokat a kényveket, amelyek nem talalhatok a helyi kényvtar
gylGjteményében, egyre nagyobb kovetkezetességgel kérik a kdmyvtdrkizi kilesinzésben a
kényvtarosok a szolgaltatd megyei konyvtartdl, igy az olvasék minden igénye kielégithe-
t6. Ugyanakkor igyekeznek a konyvtarosok is mindent megtenni azért, hogy a beszerzett



koényvnek minél tébb olvaséja legyen. Kilonboz6 kdnyvajantisokkal, kinyvbemutatikkal
egyre eredményesebben keltik fel az emberek érdeklédését az ujdonsagok irant.

Mindehhez hozza kell még tenni, hogy rendkiviil kéltséghatékonnya valt az Gjdonsa-
gok feldolgozasa is. Teljes mértékben attekinthetSek a gépesitett nyilvantartasok, amelyek
sok helyen ma mar nemcsak azt teszik lehetévé, hogy a dokumentum beszerzését és a
hasznalatot sszefliggéseiben lehessen elemezni, hanem nagyon meggyorsitottak az allo-
manyellenérzést is. A korabbi tobb hetes munka t6bbségében egy nap alatt elvégezhetd,
ha attért a kdnyvtar a vonalkédos nyilvantartasra, kolcsénzésre, ami kilonosen kényvta-
ros-valtas esetén nem elhanyagolhaté id6megtakaritas.

Milyen kozosségi szolgaltatasokkal baviilt még a kistelepiilési konyvtarak kinalata?

A konyvtarak a lakossag — killéndsen a gyerekek és az id6sek korosztalyaban — rend-
szeresen szerveznek olyan programokat, amelyek hozzajarulnak a célk6zonség tajékoz-
tatasahoz, kikapcsolédasdhoz, hasznos id6toltéséhez az olvasashoz, informacioszerzés-
hez. Ehhez a szolgaltaté megyei konyvtar jatékok szervezésével, kortars irok, koltok,
szakemberek t6bb helyszinen torténé programjinak koordinaldsaval, timogatasaval
nyujt segitséget. A gyerekek mindig kivancsian varjak, hogy kedves meséik, torténete-
ik megalmodéival talalkozhassanak. Ezeknek a beszélgetéseknek az olvasasra, tanulasra
Osztonz6 ereje igen jelentds. Sok gyerek szamara nyujt maradandé élményt egy-egy ilyen
konyvtari egytttlét. Ugyanakkor a jelenlévo felnéttek (szilSk, pedagégusok) szamara jo
alkalom kinalkozik a kortars szerzékkel, a legtjabb gyerekkonyvekkel valé megismer-
kedésre. Rendszeresek azok a tapasztalatcserék, konzultaciok, szakmai napok, ahol az
egy-egy korosztallyal val6 érté foglalkozashoz kapnak komoly modszertani segitséget a
szolgaltatohelyek konyvtarosai. A megyei konyvtarak dsszehangolt munkajanak készon-
het6ek azok a kiemelkedd részvételi adatok is, amelyek az Orszagos Konyvtari Napok és
az Internet Fiesta eseményeit jellemzik az utdbbi években.

A kistelepiilések szolgaltatohelyei talalkozasi pontot jelentenek a faluban él6 kisma-
maknak éppen ugy, mint a j6 szbra, torédésre, érdekes beszélgetésre vagyo iddseknek.
De fontos helyek ezek azoknak a kamaszoknak és fiataloknak is, akiknek a telepiilés el-
Oregedése miatt mashova kell iskolaba jarniuk. Ez persze alapvet6en akkor mikodik, ha
tudunk érdekes szolgaltatasokat kinalni, amilyen a KényvtarMozi is.

Ugy tiinik, hogy a 2015-ben indult KonyvtarMozi szolgaltatas valoban egyre népsze-
riibb. Minek koszonhet6 ez?

Szamos kistelepiilési konyvtarunk alkalmas ma mar arra, hogy egy idében 25-30 fel-
néttet fogadjon be, s legalabb ennyi gyereket, ahol van. A korszert technikdnak kdszon-
hetéen ma nem mozigépészek vetitenck, hanem az interneten keresztiil az arra jogosult
konyvtaros belép a KényvtarMozi portalra és elinditja azt a filmet, amit egylttmikodé
partnereink a magyar filmkincs értékei kozil felajanlottak. Azok a bevezets beszélgeté-
sek, jatékok, fejtorok, amelyek kilénésen a gyermekprogramokat kisérik, megsokszoroz-
zak a filmhez kothetS élményeket. Az idésebb korosztaly rendkiviili élvezettel eleveniti
fel azokat a fiatalkori emlékeit, amikor elGszor latta azokat a ma mar klasszikus filmeket,
amelyeken ma is Gjra jokat deriilnek, de ehhez kell a k6z6sség is, amit a KényvtarMozi
lehetésége teremt meg, egyelSre kozel 300 kistelepiilésen.



Ennyi fejlesztés, eldrelépés kozben béviilt-e a szolgaltatdésokhoz valé hozzaférhetdség,
a nyilvanossag tajékoztatasa?

Alapvetd kritérium a szolgdltatisok hozzdférhetisége, a szolgaltatohely megfelelS és ele-
gend6 idSben valo nyitvatartdsa. Az idealis az lenne, ha egész héten, egész nap nyitva
lennének ezek a kozosségi helyek, hogy mindenki akkor tudja igénybe venni a szolgalta-
tasokat, amikor sziiksége van rd. Ha erre nincs lehet6ség, akkor legalabb térekedni kell
az azonos nyitvatartasi id6k kialakitdsara délel6tt és délutan is, hogy az megjegyezheté
legyen. Orvendetesen nétt a hozzaférhet6ség ideje heti 3,5 naprol 4,2 napra, illetve 18,4
orara. Amikor egy kényvtar megujul, kénnyebb névelni a nyitvatartasi napok, érak sza-
mat is, mert megjelenik a hasznalok igénye. Nagyon fontos, hogy minél szélesebb kérben
lehessen informaciot szerezni a kényvtarak szolgaltatasair6l, aminek a kisteleptiléseken
még ma is egyik fontos eszkoze, ha ,,beszélnek a kényvtarrél a faluban”. Ugyanakkor
egyre t6bb helyen jelennek meg a tartalmas, esztétikus konyvtari szolgaltatast népszer(-
sité szordlapok, kiadvanyok, a helyi sajtoban hiradasok és természetesen a kiilonb6z6
internetes elérhet6ségek.

Hogyan tudja a KSZR segiteni a konyvtarosok fejlédését, szakmai ismereteinek bdvité-
sét?

Mindséghiztositott szolgdltatisokat csak ugy lehet nyujtani, ha — egységesen magas szintd,
korszert muikodési feltételek k6zott — az folyamatos és kiszamithat6, aminek legfon-
tosabb letéteményese maga a szolgaltatdé személyzet ugy a megyei kényvtarban, mint
a kisteleptlésen. Kiemelt fontossaga a szolgaltatéhelyen dolgozé kollegdk munkajanak
tamogatasa, ezért a személyes segitésen, konzultacion kivil évente #bbsziri tovibbképzés-
re, esetenként képzésre keriil sor. 2016-ban 2547 £6 dolgozott a kisteleptilési kényvtari
szolgaltatohelyeken. EbbSl mindésszesen 12.4 % volt féfoglalkozasu kézalkalmazott,
22 % részmunkaidében latta el feladatait. JelentSs, 37.6 % a megbizasi jogviszonyban
allo, 23 % kozfoglalkoztatasban, 4.5% onkéntesként tevékenykedett. Az alkalmazottak
64 Y%-anak megfelel a képesitése a jogszabalyban el6irtaknak, igy 2018-ra megkézelithetd
a kivanatos képesitési szint. Nagyon fontos lenne a f6foglalkozast szakképzett dolgo-
z6k kérének boévitése, mert a képzések befektetése is masként tértl meg, ha valakinek
biztos allashelye van. Az egy nagyon jelentSs el6relépés, hogy a kisteleptilésen dolgozd
kollegak bekeriiltek egy szakmai k6z6sségbe, igy még ha maguk vannak, akkor sincsenek
egyedil.

Miként foglalna 6ssze a KSZR eddig elért legfontosabb eredményeit?

Ma mar kéztudott, hogy a kulturalis fejlesztés nem kulturalis kérdés csupan, hanem
kézvetve jelentés szerepet gyakorol a vidéken él6k gazdasagi, tarsadalmi kérnyezetére.
Segiti az embereket életviteliik optimalizalasaban, munkahelyitk meg6rzésében vagy ke-
resésében, tajékozodasi, tanulasi lehet&ségeket teremt szamukra, igy hozzajarul életmind-
ségtik javitasahoz. A lakossag érdeke az, hogy minden telepiilésen legyen olyan korszer(,
hatékony konyvtari szolgaltathely, amely a kérdéseikre, kéréseikre gyorsan, szakszerden
és hatékonyan tud reagalni, timogatja az egyéneket és a kozOsségeiket egyarant, vagyis
szolgaltatasainak kézéppontjaban valéban az emberek allnak. A Konyvtarellatasi Szolgal-
taté Rendszer ma az allam és az 6nkormanyzat tdimogatasaval ezt igyekszik biztositani



a koényvtarosok odaadé munkajan keresztil. Az eddig elért eredmények rendkivil biz-
tatoak: Osszedllt egy rendszer, amely a korabban magara hagyott kisteleptlések leéptlt
konyvtarait Gjra életre kelti, épitve a korszerl technikdkra, tudasra, ugyanakkor Gjrate-
remti a személyes talalkozas, a koz6sségben ¢€lés lehetSségeit. 2015-ben egy év alatt csak-
nem 10%-kal nétt, a szolgaltatohelyeken a kényvtari tagsaggal rendelkez8k és a latogatok
szama, ez utobbi meghaladta a 3 millié 117 ezret. Ma az az egyik legfontosabb feladata a
megyei kényvtaraknak a varosi konyvtarak bevonasaval, a kisteleptlési konyvtarosokkal
Osszefogva, hogy ezek az eredmények folyamatosan béviiljenek, fenntarthatoak legye-
nek.

Az interjut készitette: Szeifer Csaba
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Palyazati felhivas ,,Az év fiatal konyvtarosa-dij” elnyerésére

Az MKE és az IKSZ ismét meghirdeti a 35 évnél fiatalabb kollégak szaméra ,,Az év fiatal
konyvtarosa-dij” elnyerésére iranyuld palyazatat. Palyazni az 'A vagy a ‘B’ pontban foglaltaknak
megfeleld tartalommal lehet.

Egy szakteriileti gyakorlatbél szarmazé téma még nem publikalt
irasbeli kidolgozasaval.

Projekt bemutatast tartalmazo, szabadon valasztott miifaju anyag elkészitésével.

Palyazati feltételek:
Jelolés.  Adijra a palyamunkat 6sszeallitd fiatalt munkahelyének, vagy az MKE / IKSZ valamely

szervezetének jeldlnie kell. Nem lehet dijazott, aki a dijra jeldlésrél nem tud, azt nem
fogadja el.

Eletkor.  Ajeldlt a palyazati hataridd napjan (méjus 31.) nem lehet idésebb 35 évesnél.

Konyvtaros munkakorben foglalkoztatottsag. A jeloltnek a jeldléskor konyvtaros munka-
kérben aktiv foglalkoztatottnak kell lennie és rendelkeznie kell legalabb 3 év konyvtari
munkakorben eltdltétt munkaviszonnyal.

Formai kritériumok betartasa. Terjedelem 20-50 A/4-es oldal, 12-es betlinagysag, 1,5-0s
sortav, Times New Roman betlitipus. Bemutaté esetében maximum 15 perces idétartam.

A palyazati dokumentacionak kotelezéen az alabbiakat kell tartalmaznia:

Jelolési Urlap (letdlthetd az MKE / IKSZ honlaprol)
Palyamunka
A palyazé szakmai életutjanak ismertetése (ennek részeként publikacios lista)
A megvaldsulasnak teret adé intézmény bemutatasa
Nem kételezd, de biralt tartalom: Barmi egyéb, a palyazo altal fontosnak tartott melléklet

Beérkezési hataridé: 2017. majus 31. szerda, 14.00 ora

Atelies palyazati kiirast Iasd az MKE honlapjan (http://mke.info.hu/) a Tevékenység/Palyazatok alatt!




