MUHELYKERDESEK

Aleph integralt konyvtari rendszer
az ELTE konyvtaraiban®

Ag, Edtvis Lordnd Tudomdnyegyetem it évvel ezeldtt, a 2010. év végén vdsdrolta meg
az ALEPH integralt kinyvtari rendszert (IKR). Az egyetenr nyilvinos kogbeszeryési
palyazatdan nyertes Ex-1Lh Kft. a kinyvtirosokkal egyiittmiikidve mdr a s3erddés-
kités napjan megkezdte az addig hasznalt Horigon rendszerrdl vald zokkendmentes
dttérés elokészitéset, az dsszes modnlra kiterjedd oktatds megszervezését, amelynek
eredmeényeként hat hét miilva mind a kolesinzés, mind a hagyomdnyos és idiszaki
kiadvinyok katalogizdldsa az /i IKR-ben tortént.

El6zmények

Az Egyetemi Koényvtarban a magyarorszagi intézményekhez hasonldéan a munkafo-
lyamatok egészére kiterjedé gépesitést megel6z6en egy részteriilet automatizalt kezelését
tazték ki célul. Els6ként a periodikak szolgalati katalogusanak gépi adaptaciojat kivantak
megval6sitani a Base 111 Plus adatbaziskezel6-program segitségével, de a tervek koézott
szerepelt egy egységes kardex- és rendelés-nyilvantartas kialakitasa, a kurrens allomany-
nyal kapcsolatos kiadvanyok szerkesztése is. Torekvéseik kozott szerepelt a konyvtarkozi
egylttmikodés kialakitasa lemezek cseréjével, illetve online médon. 1989-ben megkez-
dédott a konyvek gépi feldolgozasanak el6készitése: ehhez sajat fejlesztést programot
(Biblios) dolgoztak ki a konyvtar munkatarsai, amelynek dokumentaciéja még abban az
évben elkészilt. A tényleges munka 1990-ben kezd6d6tt meg, és egészen 1995-ig e rend-
szerben tortént a bibliografiai leirasok elkészitése.

1995-ben az ELTE kényvtarainak fejlesztési koncepcidja egy modern kényvtari halo-
zat kialakitasat tlzte ki céljaul a korabban megvasarolt Horizon integralt kényvtari sza-
mitégépes rendszer lizembe allitasaval.! A rendszer valamennyi moduljanak hasznilatba

* A tanulmany megirasahoz szakmai tanacsot adott Varga Klara, az ELTE Egyetemi Konyvtar Informati-
kai és Fejlesztési Osztaly vezetdje.
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vétele azonban csak 1998-ban valésult meg, ekkor mar a gyarapitas, valamint a folybira-
tok katalogizalasa is a Horizon keretében tortént. Hirom magyarorszagi egyetem kényv-
tara (Semmelweis Egyetem, Miskolci Egyetem, E6tvés Lorand Tudomanyegyetem) ko-
z6tt szoros egyittmikodés alakult ki az azonos IKR hasznalata kapcsan: szakembereik
egységes szabalyokat hoztak 1étre, a rendszeradminisztratorok és a katalogizalok kozott
rendszeres volt az egytittmikodés. Az ELTE-n mésfél évtizedes hasznalat utan érett meg
a helyzet a valtas sziikségességének megfogalmazasara. A legfontosabb érvek kézott
szerepelt a fenntartasi koltségek jelent6s megemelkedése (amelynek oka a Semmelweis
Egyetem és a Miskolci Egyetem konyvtara rendszerb6l vald kilépése volt), valamint a
sziikséges magyarorszagi fejlesztések elmaradasa. Ennek kévetkezményei azok a hidnyos-
sagok is, amelyek a feldolgozémunka és az informaciokeresés hatékonysagat gatoltak. A
legfontosabb problémak az alabbiakban foglalhatok Gssze:

— Az egyedi leltarnaplé nem volt integralt része az ELTE-n hasznalt verzionak.

— A bibliografiai rekordok importja rendkivil korillményes volt, hianyzott a rend-
szerbe épithetS ugynevezett fix rutinok (az atemelt rekordok automatikus megfe-
leltetése a MARC21 szabvanynak) lehetSsége.

— A Horizon egyetemen alkalmazott verzidja csak a transzliterdlast tamogatta, a
meglehetsen korlatozott szamu karaktert tartalmaz6é ALA kodkészletet hasznalta,
amely alkalmatlan volt a latin betis {rastdl eltéré {rasrendszereket hasznalé doku-
mentumok adatainak alternativ grafikus megjelenitésére.

— Nem felelt meg a hatékony, gyors informacidkeresés kévetelményének: korlatozott
volt a keres6kérdések szikitésének vagy bovitésének lehetSsége, az ismérvek meg-
felel6 kombinaci6ja, valamint a logikai operatorok alkalmazasa.

2009-ben az ELTE Szenitusa hatdrozatban? régzitette konyvtarfejlesztési stratégidjat,
amelynek lényeges pontja egy olyan egységes alapelvek szerint mikods, dsszehangolt
szolgaltatdasokat nydjté konyvtari rendszer létrehozasa, amely |, gyorsitja az, oktatik, kutatik
¢ a hallgatdk informdcidhoz vald hozzdjutisit és felhasznaldbardt a halézat minden egységében.”®
Fontos szempontként szerepelt a hatékonysag, az eréforrasok gazdasagosabb felhasz-
nalasa. Ennek érdekében az ELTE tagkonyvtarai egymassal egytttmikodve, a korszerd
informacids technolégiakat alkalmazva biztositanak hozzaférést az intézmény tudasva-
gyonahoz az egyetem polgarai, a tudomanyos k6z6sség tagjai, valamint a szélesebb ko-
z6nség szamara. A hatarozat nyomatékosan megfogalmazza annak sziikségességét, hogy
a foldrajzi tagoltsaga ellenére (az ELTE-n tobb mint 6tven kari, intézeti, tansz¢ki és karon
kivili kényvtar funkcional) az egész intézmény konyvtari rendszerében egy kozos integ-
ralt kényvtari rendszer mikodjon, és abban valamennyi Gjonnan beszerzett dokumentum
elérhetd legyen.

Uj integralt konyvtari rendszer beszerzésének elékészitése

Az integralt konyvtari rendszer elodazhatatlanna valt lecserélésének el6készitése egy-
massal parhuzamosan tébb szdlon is megindult. Fel kellett mérni, hogy az 4j rendszer
milyen elvarasoknak kell hogy megfeleljen, milyen kinalatbdl valaszthatnak az ELTE
koényvtarai, és hogy mekkora a rendelkezésre 4ll6 forras.

A muszaki kévetelményekrél megindultak a targyalasok az ELTE Informatikai Igaz-
gatésagaval. Elsédleges szempontként fogalmazddott meg, hogy az 4j szoftvernek az

12



ELTE intézményi felhGjébe — virtualis szerverparkjaba — kell beilleszkednie,* de felmeriil-
tek olyan megoldasok is, mint a vékony kliens rendszerd halézat kiépitése. Tovabbi fon-
tos szempont volt, hogy az idézett szenatusi hatarozattal 6sszhangban egy komplex, az
egyetem teljes digitalizalt allomanyara is kiterjed6 szolgaltatasi rendszer valosuljon meg.

Az elvarasok feltérképezéséhez kapcsolodott két kérdoives felmérés. Az egyik a
konyvtarhasznalok, a masik a kényvtarosok elégedettségét vizsgalta az ELTE-n hasznalt
konyvtari rendszerekkel kapesolatban. A visszajelzések nagyjabdl igazoltak az éaltalunk
megfogalmazott hidnyossagokat, problémakat, illetve tovabbi szempontokra is ravildgi-
tottak. Elsésorban a feltlet megjelenésével és alakithatosagaval, valamint a keresési és
lementési lehetéségekkel voltak elégedetlenek. A kényvtarosok pedig a magyar timogatas
hidnyat, a WebOPAC elavultsagat, valamint a tobbkétetes és analitikus feltaras megoldat-
lansagat kifogasoltak.

A hazai piacon elérhetd integralt konyvtari rendszerek kinalatanak felmérése az azokat
mikoédtetd konyvtarak meglatogatasan, a terjesztOk és hasznalok bemutato el6adasain
és szakcikkein, valamint az azokkal mar kapcsolatba kertilt kollégak tapasztalatain ala-
pult. Az ELTE integraciéja soran csatlakozott 4j karok eleve mas konyvtari rendszereket
hoztak magukkal. A tapasztalatokat integralt konyvtari rendszerenként, és azonos szem-
pontok szerint kialakitott két tablazat foglalta Ossze: egy-egy miszaki és funkcionalis
paramétereket tartalmazo tablazat, és egy-egy erGsségeket, gyengeségeket, lehetéségeket
és veszélyeket felsorakoztatdé SWOT analizis készilt.

Az adatok OsszegyUjtése utan megkezdSdhettek a konkrét targyalasok a szikséges
forrasok el6teremtésére. Ehhez az egyetem vezetése szamara dontés-el6készité anyag
késziilt, amely az egyetemi stratégiai elvarasok rendszerébe illesztve mutatta be a konyvta-
rak altal képviselt szamszer(sitett értékeket, vagyont, és ezzel 6sszefliggésben a fejlesztés
tétjét. Kitért az 0j integralt rendszer beszerzésének részletes indoklasara, az eredményes-
ségi, stratégiai ¢és technikai kritériumokra is. Nem kertilhette meg az ingyenes konyvtari
rendszer bevezetésének vizsgalatat sem, amelyben nem latta a kivant funkcionalitas és a
stabil fenntarthatosag biztositasat. Belekertltek az egyes integralt rendszerekrol késziilt
SWOT analizisek. A dokumentumot a megvalositasra vonatkozo konkrét, alternativakat
is tartalmazo javaslatok zartak.

A kbzép-magyarorszagi régi6 unids infrastrukturalis beruhdzasokbdl csak korlatozot-
tan részestlhet, igy végtl nem sikerilt annyi forrashoz jutni, ami lehetévé tette volna,
hogy az integralt konyvtari rendszer cseréje Gsszekapesolddjon a korszerd, digitalis vildg
elvarasainak is megfelel§ eszk6z bevezetésével. Ezért egy olyan rendszer beszerzésére
kellett felkésziilni, amely kikiisz6boli az eddigi funkcionalis problémakat, egyben maga-
ban hordozza a bévités lehetSségét is.

A behatarolt anyagi keretek ismeretében elszor is meg kellett vizsgalni a Horizon
fejlettebb valtozatara valé atallas alternativéjat, feltételeit. A Horizon (a legdjabb verzié
elnevezése Symhony) a vilig egyik piacvezet integralt konyvtari rendszere.’ Az 1990-es
évek végén Magyarorszagon megnyerte a MOKKA palyazatat is, és ezzel parhuzamosan
szerephez jutott a német k6zos katalogizilas megujitasaban.’ A MOKKA fejlesztést vé-
gtil a Dynix nem valésitotta meg. Ezzel meghiusult az a térekvés, hogy a hazai kényvtari
kévetelmények erételjesebb érvényesitése érdekében legyen a Horizonnak magyarorszagi
képviselete.” A magyar partnerck szdméra a Horizont német tetjesztS kozvetitette, igy
a hazai adaptalasat megel6zte a német kornyezetbe valé atiltetés, bonyolultabbd téve a
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rendszert, és lelassitva az eredeti fejlesztések és frissitések atvételét. A Dynix és Sirsi cégek
Osszevonasa utan a SirsiDynix korabbi termékei fejlesztésének megszinésérdl dontott. A
fejlesztSkkel folytatott targyalasokon nem sikerilt elérni sem azt, hogy a terméket ne a
német kézvetitén keresztil biztositsak, sem azt, hogy a Horizont kivalté termékiikhéz, a
Symphony rendszerhez szoftverfrissitésként lehessen hozzdjutni.

Maradt tehat a kbzbeszerzés kifrasa. A lebonyolitok dontése értelmében biralati szem-
pontként csak az ar és a teljesitési hatarid6 johetett szamitasba. A rendszer bekertilési ara
mellett 6sszességében ugyanolyan sullyal szerepelt a kévetkez6 években fizetend$ szoft-
verkévetés és karbantartds dija. Mivel egy mikodé rendszert kellett lecserélni a konyvta-
rak z6kkenémentes tzemelésének fenntartasaval, az akadémiai év felépitéséb6l adéddan
az attérésre nem lehetett két honapnal hosszabb id6t biztositani. A pontozasba igy be-
keriilt a teljesitési hatarid6, és a késedelmi kamat mértékének vallalasa is. Fz az értékelési
moéd azonban nem volt elég az elvart funkcionalitds és mindség garantalasara, ezért egy
nagyon részletes miiszaki lefras tarsult az ajanlati kiirdshoz.?

A miszaki dokumentacié tartalmazta az ELTE konyvtari struktarajara vonatkozé
sziikséges ismereteket, a migraland6 adatok korét — a mintegy kétmillié kiilonb6z6 atvi-
endé rekordok tipusonkénti megoszlasat, szerkezetét, valamint a jogosultsagi és hozza-
férési igényeket. Az informatikai kérnyezet elvarasait az Informatikai Igazgatésag mun-
katarsai, mig a teljes konyvtari funkcionalitast lefedé kovetelménylistat a konyvtarosok
allitottak Ossze.

A hatarid6 szlkre szabott kerete, a feladat monumentalitasa, egyes elemeiben inno-
vaciot kivanoé jszerlsége, és a nem ,,dobozos” termékekhez igazodd, hanem az egyéni
igényeket teljes részletességében felvonultaté miszaki lefras nehéz feladat elé allitotta a
palyazokat. A tenderre Osszesen harom jelentkez6 adta be az ajanlatat. Egyikiik terméke
a kételez6en el6irt bemutatén nem tudta felmutatni a meghatarozott funkcionalitast, mig
a masik két palyazat kézbeszerzés-technikai okokbdl bizonyult érvénytelennek. A nyari
atallas {gy meghiusult, az eredménytelenség miatt Gj kifrast kellett k6zzétenni. Mivel az
atallas ideje ezuttal a téli vizsgaid6szak kornyékére esett, a kblesonzés leallitasat két hét-
re kellett limitalni. A mésodik korben az Aleph integralt konyvtari rendszer palyazata
nyert.

Aleph integralt konyvtari rendszer az ELTE-n

A hosszu és kiterjedt el6készité munka meghozta gyimolesét. A Horizonrdl valo at-
allas — a szallito, az Informatikai Igazgatosag és a konyvtar munkatarsi eréfeszitésének
készonhetéen — a tervezett ltemben és az adott keretek kézé szoritott elvarasokat rész-
ben tdl is teljesitve megtortént.

Az 14 rendszerre valé attérés pontosan kidolgozott terv szerint zajlott: a Hotizon
egyes moduljainak el6re meghatarozott idépontokban tortént leallasaval egyidejtleg in-
dult az adatok teljes korének attoltése. A komplett adatbazis konverzi6ja, amely maga-
ba foglalta valamennyi, kordbban is a k6z6s IKR-ben dolgozott egység adatallomanyat,
masfél honap alatt befejez6dott. Osszességében 500.000 bibliografiai rekord és 785.000
példanyrekord, valamint az 6sszes kolcsonzési, gyarapitasi és history rekord atkerilt az 4j
rendszerbe. A munkdlatok elvégzése minddssze két hetes lezarast igényelt: ezt kovetSen
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az 6sszes munkafolyamat (k6lcsonzés, hagyomanyos és id6szaki kiadvanyok katalogizala-
sa) mar az Aleph IKR-ben t6rtént.

Az Aleph két, orszagosan unikalis megoldast is megvaldsitott a fejlesztés soran. Az
intézményi ,,felh6ben” — a virtualis szerveren — torténé miikodést, és a nem latin karak-
terd muivek nemzetk6zi szabvanyon alapulé feldolgozasat. A konyvtarhasznalok végre
korszer( online katalégust kaptak, egyben az online felileten a kdlesénzési funkciok is
egyszerubbé valtak, illetve kib6vultek. A katalogus tartalma kiszélesedhetett a t6bbfé-
le dokumentumtipus feldolgozasat lehetévé tevé katalogizalé modul kévetkeztében. A
globalis-lokalis olvaso6i rekord kezelése eredményeképpen egy olvasé egyetlen ELTE
konyvtarba beiratkozva az egyetem tobb konyvtaranak is tagja lehet ugy, hogy kézben
konyvtaranként eltéré kolesonzési szabalyok is megengedettek. A kényvtarosok szamara
legfontosabb ,,bonusz” funkcid, hogy az Aleph telepitésével egy osztott katalogust is
kaptak az ELTE konyvtarai, igy a magyar és a vilag szamos nagy egyetemén is hasz-
nalt Aleph-katalégusok lefrasai egy mozdulattal beemelhet6k az ELTE-katalégusba. Ez
nagysagrendekkel meggyorsitotta az egyetem szamos idegen nyelvd gytjteményének gépi
katalogizalasat. A digitalis kornyezettel sszefliggd fejlesztéseket anyagi lehetéségek hia-
nyaban ebben az titemben nem lehetett megvaldsitani. A bévités azonban folytatodhat,
mert az Aleph maga is rendelkezik ilyen tipusi modulokkal, illetve olyan illeszté moduljai
is vannak, amelyeken keresztil digitalis szolgaltatasokhoz kapcsolodhat.

A migralas folyamata

Az Egyetemi Konyvtar altal Osszedllitott forgatékényv tartalmazta a szabvanyos
MARC bibliografiai rekordok (az Aleph barmely MARC szabvanyt tudja kezelni), vala-
mint az authority rekordok és a hivatkozasaik atvételét. Osszeallitottuk a példanyrekor-
dok adatainak konvertalasi elemeit, a konverzi6 a bibliografiai rekord és példanyrekord
kozotti kapesolatok felépitését is magaba foglalta (az egy bibliografiai rekordhoz tartozé
példanyrekordok szama korlatozas nélkili). Az alapértelmezett Grlaptipusok tartalmaz-
zak a 000 és 008 mezékben a MARC21 szabvanybdl kovetkez6 dokumentumtipushoz
kapcsolédé, illetve a tranzakciokbol automatikusan levezetheté kodokat. Az Grlapban
megadott mezbk értékei a katalogizalasi folyamat soran igény szerint modosithatok a
beépitett Grlapok segitségével. A bibliografiai rekordazonosité szama automatikusan be-
lekertlt a bibliografiai rekord 001-es mez&jébe.

Az importalt rekordok csak egy ellenérzési folyamat utan keriltek a szerverre. A kont-
rollt a rendszer egyik beépitett szerviz programja biztositotta, rekordegyezés esetén az
Aleph merge funkcioja hasznalataval egyesiteni lehetett a rekordokat.

Fontos feltételként szabtuk meg, hogy az Aleph export formatum az adott kényvtar
igényeinek megfeleléen moédosithatd, szabadon paraméterezhetd legyen. Ezzel példaul a
MOKKA, az ODR, a MOKKA-R szidmara is biztositott a rekordok el6irt formatumban
valo6 szolgaltatasa.

Az adatbazis tovabbi bévitése

A konverzié utani ellenbrzésekkel, a sziikséges korrigalasokkal parhuzamosan meg-
kezd6dott a kozos IKR-t8l eltérd rendszerekben, nyilvantartidsokban feltart kari, tan-
széki, kozépiskolai adatillomanyok attSltésének az elGkészitése. A feladatokat harom £6
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csoportba soroltuk, bar egy-egy csoporton belil is kiilonb6z6 megoldasok kidolgozasa
mutatkozott célravezetének:’
— aBarczi Gusztav Gyégypedagogiai Kar (BGGYK) és a Pedagdgiai és Pszichologiai
Kar (PPK) koényvtarainak csatlakozasa az Aleph rendszerhez;
— az ELTE konyvtari halézatdhoz tartozo, kilonféle adatbazisokat hasznalé iskolai
kényvtarak szamara kozos lekérdez6 felilet kialakitasa;
— egyes feltaratlan dllomanyrészek feldolgozasa az integralt konyvtari rendszerben.

A BGGYK korabban a Corvina rendszerben dolgozott, leirasait a USMARC és a
MARC21 szabvany szerint készitette el. (Az egyetem tagkonyvtarai mind a korabban
hasznalt Horizon rendszerben, mind az 4j IKR-ben a MARC21 szabvany szerint dol-
goztak, dolgoznak.) Olyan bibliografiai rekordok is fellelheték voltak az adatbazisaban,
amelyek korabban egy ISIS rendszerbdl kertiltek attSltésre. A migralas soran Osszesen
81.036 példanyrekord kertlt az 4j IKR-be.

A PPK Konyvtara az StLIB integralt rendszert hasznalta, és az ELTE t6bbi konyv-
taratol eltéréen a HUNMARC szabalyzat szerint dolgozott. Adatbazisanak attoltésekor
101.065 példanyrekorddal névekedett az Aleph IKR-ben 1év6 példanyrekordok szama.
Az eltéré rendszerek, és a kilonféle MARC szabvanyok alkalmazasabdl, a nem tékéletes
duplumszirésbdl adédé hibak javitasa el6re megtervezett Utem szerint folyik. A rekor-
dok korrigilasa részben automatizalhatd, részben viszont manudlis beavatkozast kivan.
A két kar k6z6s rendszerhez valé csatlakozasa a t6bb évet igénybe vevé utomunkalatok
ellenére is jelent6s eredmény, mert ezzel az ELTE valamennyi kari kényvtara azonos
integralt kényvtari rendszert hasznal. Mindez 6sszhangban van az Egyetemi Konyvtar
halézati reformkoncepcidjanak elfogadasardl szolé szendtusi hatarozattal, az egységes
integralt rendszer kételez6 bevezetésének és az egyetemi egységes virtualis kényvtari
rendszer kialakitdsanak kévetelményével.

Az ELTE konyvtari halozatdhoz tartozé iskolai konyvtarak killonféle adatbazisokban
tarjak fel dokumentumaikat. E rendszerek megtartisa mellett olyan kézos lekérdezd feli-
let kialakitdsat tlzte ki célul az Egyetemi Konyvtar, amely a kézépiskolasok szamara biz-
tositja a kézvetlen tajékozoddasi lehet6séget az ELTE teljes dokumentumvagyonaban, és
lehetévé valik szamukra az egész konyvtari rendszer altal nyujtott szolgaltatasok igénybe-
vétele. A csatlakozott konyvtarak: az Apaczai Csere Janos Gyakorlé Gimnazium Konyv-
tara (KisTéka, 11.000 rekord), ELTE Gyakorlé Altalinos Iskola és Kozépiskola Konyvta-
ra (K6zTéka, 24.417 rekord), a Radnéti Miklos Gyakorlbiskola Konyvtara (SZIKLA-21,
4367 rekord), Trefort Agoston Gyakotldiskola Konyvtara (SZIREN, 15.000 rekord). Az
ELTE konyvtarainak portaljan elérheté kozos katalogusban a lel6helyre torténd sziki-
tés funkcié hasznalataval tovabbra is biztositott a lehet6ség, hogy az olvasé kizardlag
a kozépiskolai kényvtarak dllomanyaban kutasson.'” Az adatbizisok attoltése szabdlyos
id6kozonként torténik, ennek soran a kdnyvtarak altal hasznalt HUNMARC formatumot
at kell alakitani MARC21 formatumra. Az ilyen kis adatbazisok egynapos atfutasi idével
konvertalédnak.

Féként a kisebb tanszéki konyvtarak estében fordult el6, hogy egyszeribb szamito-
gépes nyilvantartasokban, illetve papiralapu katalogusokban tartik fel az allomanyukat.
Ezeknek a dokumentumoknak jelentés része unikalisnak mondhato, tobbsége kizardlag
az BELTE valamelyik tagk6nyvtaranak allomanyaban érhet6 el, ezért kilénésen fontosnak
tartottuk, hogy a szurrogatumaik megjelenjenck az egyetem elektronikus katalbgusaban.
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E munka eredményeként hozzavetSleg 27.000 rekord valt elérhetévé a WebOPAC-ban,
koztik a Spanyol Nyelv és Irodalom Tanszék, az Olasz Nyelv és Irodalom Tanszék és a
Konfuciusz Intézet konyvtaranak allomanya, valamint a Germanisztikai Intézet konyv-
taranak Skandinavisztika gydjteménye. E kiadvanyok feldolgozottsagi szintje, a feltaras
modszere rendkivil valtozatos volt, igy az Aleph-ben torténd integralasukra is killonbo-
26 megoldasok adodtak.

Spanyol Nyelv és Irodalom Tanszék Kényvtara

A gytjtemény kizarélag konyveket tartalmaz, 6sszesen 21.127 konyvtari egységbdl all.
Allomanyat a Microsoft Access rendszerben tarta fel egy jol strukturalt tablazatban, de
a bibliografiai leiras szabvanyaban meghatirozott minimalis adatok kére is hianyos volt
(példaul a kiadds éve rendszeresen hidnyzott). Ennck ellenére a rendelkezéstinkre allé
adatokbdl a MARC21 szabvanynak megfeleltetve elfogadhato szintd lefrasokat tudtunk
kialakitani. Frtelemszerden néhany mezé kitoltése (LDR, 008, 041) csak mechanikus
meghatarozassal torténhetett, vallalva ezzel a nem tdl nagy szazalékban el6fordul6 va-
l6tlan adatelemek utdlagos javitasat. A rekordok migralasat meg kellett el6zze a korabbi
rendszerben fellelhet sajatossagok attanulmanyozasa. Jellemzé megoldas volt példaul,
hogy a szerz8k szamanak megfelel$ rekordszam keriilt rogzitésre azonos leltari szamon
abban az esetben, ha a bibliografiai tétel szerz6i f6tételt és tovabbi szerz6i f6tételt/ f6téte-
leket is tartalmazott. Ezért célszertinek tint még az adatok betdltése elStt a leltari szamra
vonatkoz6 duplumszirés, hogy a t6bbszorézott leirdsok kozil csak az egyik keriiljon
az IKR-be. FEzeket a leirasokat utélag ki kell egésziteni és potolni a hianyzo szerzéségi
adatokat. Ugyancsak kévetkezetesen alkalmaztak azt a belsé szabalyt, hogy a t6bb példa-
nyos beszerzések esetében a példanyszamnak megfelel6 mennyiségi rekordot rogzitet-
tek. Ezek a rekordok atkertltek az Aleph-be, korrigalasuk a példinymozgatas funkciéval
egyszerten ¢és gyorsan megoldhato.

Olasz Nyelv és Irodalom Tanszék Kényvtara

A konyvtar teljes allomanyarol papiralapa katalogus allt a hasznalok rendelkezésére: a
lefrasok részben a ma érvényben 1évé szabvany szerint késziiltek, részben pedig a korabbi
el6irasoknak megfelel6en. Mivel valamennyi leiras alkalmasnak mutatkozott a dokumen-
tumok azonositasara, a legkedvez6bb megoldasnak a mas kényvtarakbol szarmazo rekor-
dok importalasa kinalkozott (az Aleph lehetSséget nyujt rekordok egyedi vagy tomeges
atvételére is). Ennek lehet6ségét az Aleph a Z39.50 protokollon keresztil biztositja. Az
Olasz Tanszék kényvtari allomanya a legnagyobb atfedést a napolyi, a sienai és a bolognai
egyetemi konyvtarak dokumentumaival mutatta: a lefrasok kevés kivétellel atemelhetSk
voltak e harom kényvtar valamelyikéb6l. Az ugynevezett fix-rutinok beallitisaval mini-
malisra lehetett cs6kkenteni az importalt rekordok javitasat.

Germanisztikai Intézet Kbnyvtara, Skandinavisztika gydjtemény

A gyljtemény jellemz6en svéd, dan és norvég nyelvi kiadvanyokat tartalmaz, a rekor-
dokat a svéd LIBRIS, a dan The Royal Library (KGL), illetve a norvég BIBSYS adatbazis-
bél importaltuk, és az el6z6leg beallitott fix program segitségével a MARC21 szabvany-
nak megfeleléen atalakitottuk.
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Konfuciusz Intézet Kényvtara

Az BELTE Bolcsészettudomanyi Karan jelenleg tobb mint egy tucat olyan nyelvet ok-
tatnak, amelyek nem a latin abécét hasznaljak. Ezen dokumentumokrdl teljes értékd és
jol hasznalhat6 katalogust csak az eredeti iras ¢és a latin betds atirds egyiittes tikrézésével
lehet késziteni. Kinai (és mas keleti) nyelvii dokumentumok feltardsa mar korabban is
folyt az ELTE Tavol-keleti Intézetében. A korabbi IKR azonban csak a transzliteralast
tamogatta, mig az Aleph UNICODE-os kdrnyezetben mikédik, elvben a UNICODE
konzorcium altal definialt kodtablakon szereplS karakterek (tobb mint szazezer) keze-
lésére fel van készitve. Tehat az Aleph megvasarlasaval az ELTE konyvtaraiban lehet6-
ség nyilt az eredeti frasrendszerek hasznalatara is. Ez a munka, a médszer kidolgozasa a
Tavol-keleti Intézet Kényvtaraban kezd6dott el, majd az ELTE-n mik6d6 Konfuciusz
Intézet kinai gylijteményébdl is tobb mint 2000 példany bekerilt az adatbazisba.'!

Ujdonsagok, fejlesztések

A rendszer rugalmassagat bizonyitja, hogy az ELTE konyvtaraiba tértént bevezetése
ota szamos fejlesztés valosulhatott meg: az alabbiakban néhany Gjdonsagrol, illetve a fo-
lyamatban 1évé tervekrdl szamolunk be.

Elektronikus dokumentumkikérés

Az j szolgaltatas bevezetését indokoltak tébbek kozott az Egyetem kényvtarai altal
végzett igényfelmérések és elégedettségmérések egyes valaszai, az olvaséi és konyvtarosi
visszajelzések, amelyek ramutattak arra, hogy sziikség van a hagyomanyos dokumentum-
kikérés folyamatanak megvaltoztatasara. Kordbban a zart raktarban 1évé dokumentumok
kikérése csak papiralapt kérdlap kitoltésével volt lehetséges, amely 6nalléan vagy konyv-
taros segitségével tortént. A kérélapokat a konyvtaros vagy a raktaros juttatta el a raktar-
ba. A folyamat ebben a formaban nem volt hatékony sem az olvasok, sem a kényvtarosok
szempontjabdl, és sokszor lassitotta vagy szlineteltette a kiszolgalast.

Az 4j szolgaltatas bevezetésének 6 célja az volt, hogy az olvasé a WebOPAC-ba valé
bejelentkezés utan a dokumentum kikeresése és a példany kivalasztasa utan barhonnan,
barmikor elktldhesse a kérését. A kérSlap a raktarakban elhelyezett két nyomtatd vala-
melyikére érkezik és nyomtatodik.

A folyamat kialakitasa tobb lépcsében tortént. Els6ként az IKR-ben 1évé gytjtemé-
nyeket kellett atalakitani annak érdekében, hogy a kérélapok a megfelel6 nyomtatora ér-
kezzenek. A gyGjtemények rendezése utain megtértént a szamitégépek és az idékézben
beszerzett nyomtatok beallitisa és paraméterezése a két raktarszinten. Ezzel parhuza-
mosan zajlott a nyomtatott kérélap adattartomanyanak meghatarozasa és méretezése, a
nyomtatasi beallitisok megadasa, valamint a kilonb6z6 jogosultsagok definialasa olva-
so1 statusz, példanystatusz, feldolgozasi statusz és gydjtemény oldalrél egyarant. A be-
érkezett kéréseket az Aleph-ben beallitott szerviz hivja le. A lekérdezés gyakorisagat egy
petcben hataroztuk meg, igy a lefutd szerviz percenként tovabbitja beérkezett kéréseket
a kijelolt nyomtatéra. Mivel akar olvasoi, akar példany oldalrdl el6fordulhat, hogy a ki-
kérésnek akadalya van, kapcsolodé tajékoztatd szovegeket készitettiik el és allitottuk be
a WebOPAC-on.
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Mind az olvaséi visszajelzések, mind az igénybevételt tikr6z6 adatok azt igazoljak,
hogy a szolgaltatas bevezetése sikeres. Ezt timasztja ald az e-mailes kérések szamanak
folyamatos csokkenése is, amely az alabbiak szerint alakult:

— 2013-ban: 1792 db dokumentum, 832 6

— 2014-ben: 933 db dokumentum, 480 f6

— 2015-ben: 226 db dokumentum, 88 f6

Deziderata szolgaltatas bevezetése

Régi igény teljestil a deziderata szolgaltatas bevezetésével, amelynek kialakitasa folya-
matban van. Terveink szerint a kérések leadasa a WebOPAC-on keresztil térténik majd.
Az arlap mez&inek kitdltésével, a kdtelez6 mez6kon kivil az egyéb adatok megadasaval
az olvas6 a dokumentum minél biztosabb azonositasat segiti. A kialakitott folyamat sze-
rint a leadott kérések a Kozonségszolgalati Osztalyra érkeznek, ahonnan az ellenérzési
fazisok utan kildik tovabb a Gy(jteményszervezési Osztalyra. Az olvasok minden eset-
ben vialaszt kapnak a kényvtartol, hogy kérésiik teljesitheté-e vagy sem.

Uj beszerzések és e-kényvek kereshet6sége a WebOPAC-on

Az 0j beszerzésck egyetlen meniipontra kattintva megtekinthetSk a WebOPAC-on. Itt
egylitt jelennek meg az Aleph IKR-t hasznalé6 ELTE konyvtarak djdonsagai. A beallitas
alapja a Katalogizdlis modulban a példany rogzitésnek datuma. Azok a rekordok lathatok
a talalati listaban, amelyeknél a példany (tobb példany esetében legalabb az egyik) nyitasi
datuma nem régebbi harminc napnal. A keres6 a retrospektiv feltaras soran rogzitett
rekordokat kisz(ri a listabdl, igy azok itt nem jelennek meg;

Hasonlé modszer szerint lehet6ség van az e-konyvek egyiittes keresésére is. A
WebOPAC-ban az E-kdnyvek menipontra kattintva jelennek meg az egyes rekordok. Az
olvasé a kivalasztott mévet a megadott linkrél letSltve sajat eszk6zon vagy konyvtari
szamitogépen olvashatja. Mind az djdonsagok, mind az e-kényvek esetében tovabb szi-
kithet6 a talalati lista.

Uj szervizek fejlesztése, modositasok

Az Aleph IKR-ben beépitett szervizek biztositjak a kilonb6z6 statisztikak, listak le-
kérdezését. A kételezGen gyljtendd adatok és a helyi gyakorlatoknak megfeleléen Ossze-
allitott statisztikak, listak lekérdezéséhez a meglévé szervizeken tdl szitkséges volt tjak
létrehozasara, meglévok egy részének fejlesztésére. A Kolesinzés modulban tobbek kozott
a meglévs Készpénzfizetés vész lekérdezéseiben torténtek jelentés modositasok, amelyek
az Osszegek és a tranzakciok megjelenitését érintették. Mas szervizek esetében béviilt a
riport formatuma ¢és a rendezés mez8k tartalma.

Uj szervizként elkészillt a WebOPAC statisztika, amely adott intervallumra Gsszeg-
zi a hasznalatot Gsszes latogatod és bejelentkezett latogaté szinten is. Az Olvasik sgdma
statisztikaval a lekérdezhet6 adatot a beiratkozas intervallumat megadva, tagkényvtaran-
ként, egy vagy t6bb szempont megadasaval lehet definidlni. A Tartozdsi lista segitségével
a tartozasok és a jovairasok egyarant megjelenithet6k egy megadott id6szakra egy adott
tagkonyvtar kivalasztasaval. A talalati lista megjelenitésénél tobb formatum kivalasztasara
is lehet6ség van.
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Verzibvaltas

Megkezdddtek az el6készité munkak az Aleph verziévaltasahoz kapcsoléddan. A ter-
vek szerint ez év nyaran all at az ELTE az Aleph 20.01 verzi6rol a 21-es verziéra. A
tesztelési idGszak utin varhatéan szeptemberben indul az 4j verzi6 éles mikodése. Az

atallas koltségei részét képezik az éves szoftverkévetési és karbantartasi feladatoknak,

ezért egyéb kiadas felszamolasra nem kertl.

Egységesitési torekvések

Az ELTE tagolt kényvtari rendszerébél adéddan a feldolgozé munka is tébb he-
lyen, egymastdl tavol zajlik. Ilyen kérilmények kézott az egytttesen hasznalt elektroni-
kus katalégus egységes elvek szerint torténd épitése kulonésen fontos kérdés, a szaba-
lyok kialakitdsa, kommunikalasa, betartasa, kontrollalasa 6sszetett feladat. Az Egyetemi
Koényvtar — mint az egyetem kézponti konyvtara — felel az IKR-ben t6rténé katalogizalas
szinvonalaért, a hatalyos el6irasok kévetkezetes betartasaért. Ennek érdekében 2012-ben
szakmai munkabizottsag felallitasarél dontott, amelynek céljai kézott szerepel a kényv-
tarak munkajanak 6sszehangolasa és a kommunikacié hatékonysaganak névelése. Fel-
adata tobbek kozott az adatbazis egységes alakitdsa a szabvanyok, a szabalyzatok és a
belsé elbirasok betartasaval, a javitasi stratégiak kidolgozasa, a munka szervezése, a hatar-
id6k meghatarozasa, a fejlesztési iranyok definialasa. A konkrét szakkérdések megoldasa
almunkabizottsigokban folyik, ezekben az Egyetemi Koényvtar mellett valamennyi kar
képviselteti magat. Az 6t team (formai feltaras, tartalmi feltards, folydirat-kezelés, kol-
csonzés, WebOPAC) a miikodési rendje és az évenként Osszeallitott munkaterve alapjan
funkcional.

Az Egyetemi Konyvtar kdnyvtarosai rendszeres id6kozonként, tébbnyire évente két
alkalommal tartanak koényvtarhasznalati tanfolyamot a hédlézat szakemberei szamara.
Kinalatukban rendszeresen szerepel a katalogizalas, a tartalmi feltaras, valamint a kol-
csonzési modulhoz kapcsolodo ismeretek oktatasa. Igény szerint lehetGség van példa-
ul a kilénb6z6 modulokhoz tartozd szervizek megismerésére, a folydiratok Egyetemi
Koényvtarban kidolgozott elektronikus naplézasi modszerének elsajatitasara.

Egy Osszetett szervezetben a kommunikacié gordilékenysége alapvetd fontossagu,
ez az egyik zdloga az integralt rendszer megfelel6 mindségl épitésének. Legfontosabb
eszkozei a belsé levelezolistan kézzétett, rendszeres megjelenést IKR Hirlevél a legtjabb
informaciokkal, az ELTE Dagitdlis Intézményi Tuddstir (EDIT), ahol a killénb6z6 szabaly-
zatok, emlékeztetGk, munkatervek, beszamolok érhetSk el, a rendszer hasznalatdval 6sz-
szefliggd kérdések megvitatasara létrehozott e-mai cim (ikr@lib.elte.hu), és kézos tarhely
biztositasa az egyes almunkabizottsagok szamara.

Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen 6t éve mikédé Aleph integralt konyvtari
rendszer bevaltotta a hozza fliz6tt reményeket: rugalmas, az igényekhez alakithato, képes

a tobb mint 6tven kényvtarbol all6 szervezet adatainak egytittes és kiilonall6 kezelésére.
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