A kistelepulési konyvtari ellatas nehézségei
Baranya megyeben

A Baranya megyei Konyvtarellatasi Szolgaltat6 Rendszer elmult két éve sok
kihivas elé allitotta a Csorba Gy6z6 Konyvtar munkatarsait. A szolgaltatas elindi-
tasa nem volt egyszerti, de még ma is vannak olyan jellemzd problémak, amelyek
nehézséget okoznak a napi munka soran. A teriileti és tarsadalmi egyenlStlensé-
gek egyértelmiien meghatarozzak a KSZR tevékenységét. A konyvtarak fokozot-
tabb szerepvallalasaval és szisztematikus kényvtarszakmai munkaval ugyanakkor
elérhetjiik céljainkat, vagyis a kulturalis javakhoz valé minél szélesebb kori hoz-
zaférést.

Témank megértése szempontjabol fontos, hogy elemezziik a kértilottiink 1évS hely-
zetet, amely megmutatja, miért is mondhaté komplexnek az a kulturakézvetit6i munka,
amely sokszor nem csupan a kényvtari szolgaltatasokrdl szol.

Az Burostat adataibdl kidertl, hogy az Eurdpai Unié husz legszegényebb régidja ko-
z6tt négy magyarorszagi régio is megtalalhatd, koztiik a dél-dunantdli, amely magaba fog-
lalja Somogy, Tolna és Baranya megyét. Az Eurostat kimutatasa szerint az egy fére jutd
bruttd ossztermék a régidban az curdpal unids atlag 45 szazaléka volt.! A masik véglet
esetében, a leggazdagabb belsé londoni régional ez a szam 325 szazalék.

Ha répillantunk a hazai vasirloers? alakuldsara, itt sem kapunk tal fényes képet a régi-
610, hiszen a legszegényebb magyar teleptilések az északkeleti és a délnyugati orszaghatar
kézelében vannak. A szamok azt mutatjdk, hogy egyértelmlen né a kiillonbség a leggaz-
dagabb és a legszegényebb hazai térségek kozott. A régio két példaval is szolgal, ha a szél-
s6ségekrol van szo6: mig a Tolna megyei Paks el6lrdl, a Baranya megyei Alsészentmarton
hatulrél vezeti a telepiilések listajat. *

A terileti egyenl6tlenségek, a leszakadd térségek problémidi a rendszervaltozas éta
csak fokozédtak Magyarorszagon. A 2007-ben meghatarozott 33 leghatranyosabb kistér-
ség koz¢é harom baranyai is bekertlt (sasdi, sellyei, szigetvari, jémagam kettében aktivan
is tevékenykedtem a mozgokonyvtari, illetve KSZR-ellatasban.) A leghatranyosabb kis-
térségekben jellemzéen nagyon kevés a munkalehetSség, alacsony a gazdasag teljesitmé-
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nye és az infrastruktira fejlettsége, magas az inaktivak és az alulképzettek aranya, gyenge
az 6nkormanyzatok, cégek, civilek forristeremtd képessége.* A tipikusan varoshidnyos,
kisteleptiléses tertiletek tartoznak ide.

A kistérségi kozigazgatasi szint kbzben megszint, a 2013 janudrjatél mikodésbe 1épett
jarasi szinten a legrosszabb mutatdkkal a hegyhati és sellyei jardsok birnak.’ A jarisok
tertleti fejlettség alapjan térténé besorolasa a tarsadalmi és demografiai, a lakas- és élet-
korilmények, a helyi gazdasagi és munkaeré-piaci, valamint az infrastruktara- és kérnye-
zeti mutatokon alapszik. A kormany 105/2015. (IV. 23.) rendeletében® meghatarozta a
kedvezményezett (korabban még hatranyos helyzetiként jelolt) telepiiléseket. A mutato-
szamok alapjan Baranya megyében 174 ilyen tartozik ide. (A besorolasokon sok mulhat,
hiszen a lista alapja lehet az unids és egyéb palyazati forrasok elosztasanak.)

Ezek a hatranyos helyzetl telepiilések lényegében az Gsszes ellatasi térséget lefedik
a megyében, vagy legaldbbis érintik azokat. Ezekbe a térségekbe, teleptlésekre jarnak
rendszeresen a kollégaink. Az ellatott teleptiléseink szama jelenleg 283, ebbdl 58 helyen
szolgaltatnak kényvtarbuszaink.

Baranya megye 301 teleptilésébdl 91 telepiilés 199 £6 alatti lakonépességi, mig 199

telepiilésen 200-499 £6 a lakossagszam. A szamok jol mutatjak a megye elaprozottsagat.

Aprdfalvas térségek Magyarorszdgon
(Kép forrdsa: wwm.terport.hu)

A jelen

Az 2015-6s év elején a Csorba Gy6z6 Konyvtar térségi referensei és a konyvtarbuszos
munkatarsaik sajat térségiikre, illetve a buszokra vonatkozdan SWOT-analiziscket készi-
tettek, ezekbdl a ,,k6z6s nevezSket” emelném ki, elsésorban a gyengeségekre, illetve a

veszélyekre fokuszalva, hogy feladatainkat és felelésségunket is vilagosabban lathassuk.
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A baranyai KSZR 9 ellatisi térsége

Atelepiilések helyzete

Altalanos tapasztalat a helyi kizisségek hidnya, a lakossag passzivitisa. Kilénosen a me-
gye déli részén talalhat6 telepiilésekrél mondhaté el, hogy ezek mintha zarvanyként él-
nék az ¢letiket. Az infrastruktura kiépitetlensége, a kézutak minGsége, a szolgaltatasi
szektor hidnyossagai vagy akar az orvosi ellatds problémai csak nchezitik az ott él6k
mindennapijait. Jellemz6 az elvandorlis, a telepiilések lakossaganak folyamatos csokkené-
se, eléregedése. Ez nyilvanvaldan befolyasolja az olvasok6zonség Gsszetételét és szamat
is. A konyvtarbuszos telepiilések kéz6tt tobb olyan is akad, amelyek esetében feltiné az
olvasok teljes passzivitasa vagy rendkivil alacsony szama. A telepiilésvezetSk passzivitasa
is sokszor probléma (persze tisztelet a kivételnek), hiszen a polgarmestercknek eljuttatott
informacié nem feltétlendl jut el mindig a kényvtarosokig, és ez sok esetben meghataroz-
za a szolgaltatas minéségét is.

A szolgaltato hely humaneréforrasa

T6bbszor tapasztalhato a szolgaltaté helyen dolgozo kolléga szakmai képzetlensége, sét
ide kapcsolhatoak a funkciondlis analfabetizmus és a digitalis irdstudatlansag problémai. A prob-
léma kezelésére az év soran két alkalommal invitaljuk kényvtarosainkat olyan tajékozta-
t6 napokra, amelyek témai k6zott a szolgaltatas aktualitasai szerepelnek, illetve segitiink
elsajatitani az internet alapszintG hasznalatat. Ez a két alkalom nyilvanval6an nem lehet
elég, ezért javasoljuk résziikre egy hosszabb képzés, esetleg rendszeres digitalis kompe-
tenciafejleszt6 alkalmak kihasznalasat.
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A konyvtarosok fluktndcidja szintén kardinalis problémaja a rendszernek, hiszen « szo/-
gdltatd helyek munkatdrsainak folyamatos viltogdsa sokszor komolyan hatraltatja a szakmai
munkat. A rendszerbe belépé kollégakkal minden alkalommal az alapoktdl kell kezdeni
a napi munka részletezését, betanitasat. T6bb helyen kulturalis kézfoglalkoztatott latja el
a feladatokat, de feltételezhetd, hogy 6 sem az allandésagot jelenti majd a foglalkoztatasi
programok folyamatos valtozasai miatt. A kényvtarosok bérezése sem megoldott sok-
szor, vannak megbizassal foglalkoztatottak, de sok helyen 6nkéntesként tevékenykednek
a helyi kollégak.

A kisteleptiléseken dolgozo kényvtarosok végzettsége meglehetSsen szines képet mu-
tat. Az EMMI 39/2013. (V. 31.), a Konyvtarellitasi Szolgiltaté Rendszer miikodésérdl
sz016 rendelete szerint 2018 utan a telepiilési konyvtarosoknak minimum érettségivel kell
rendelkezniiik. I'él6, hogy sokan ennek a kévetelmények sem fognak megfelelni, mert a
hatranyos helyzett teleptilések magasabb (legalabb kézépfoku) végzettségt lakosai mas-
hol prébalnak boldogulni, adott esetben elvandorolnak. A hatranyos helyzetd térségek
szolgaltat6 helyein jelenleg is dolgoznak olyanok, akik nyolc altalanos iskolai végzettség-
gel sem rendelkeznek, esetleg csak az altalanos vagy a szakiskolat végezték el. A megyei
konyvtar szakreferensei — talan nem nagy merészség kijelenteni — sok esetben valodi
mentorként segitik a teleptilések konyvtarosait; ez a szerep pedig tébb az ,,egyszerd”
kényvtarosi munkanal.

Infrastruktira és kommunikacio

A szolgaltaté helyek informatikai eszk6zokkel valé ellatasa minden évben ttemezett,
de a munkatarsak szamitégépei még mindig sok helyen nem megfelel6 allapotaak. To-
vabbra is el6fordul, hogy vannak teleptilések, ahol az 6nkormanyzat nem gondoskodik az,
internet bekitésérdl, ilyenkor marad a személyes, a telefonos kapcsolattartas, a postai vagy
egy masik e-mail cimre kuldott levél. Példaként emlitendd a szigetvari térség egyik tele-
pulése, ahol 2015-ben tovabbra sincsenck meg azok a technikai feltételek, amely bizto-
sithatjak az internet bevezetését, igy a helyi konyvtaros rendszeresen jar at a szomszédos
telepiilésre megnézni az e-mail fiokjat.

A kommunikacié nehézségeinél maradva: vannak olyan teleptilések, ahol nem mindig
van a mobilhdlézatoknak lefedettsége, ilyenkor a célravezetS egy sus lehet, vagy megvarni
a pillanatot, amikor a kolléga épp elérhetS helyen tartézkodik.

Bar a KSZR-rendelet 2018-ig biztosit lehetéséget az abban felsorolt fejlesztések, kove-
telmények megvalositasara, mégis ugy tnik fel, hogy a szolgaltaté helyek tekintetében je-
lenleg nagyon kevés az olyanok szama, amelyek mar most valoban akadalymentesitettek.
Kérdés, hogy a kovetkez6 idGszakban a teleptiléseknek milyen lehet6ségeik, els6sorban
forrasaik lesznek ezeknek a kévetelményeknek a realizalasara.

Amig a 2015 tavaszan megjelent KSZR ajanlds’ 80-100 négyzetmétert it el a szolgal-
tatd helyek kivanatos alapteriiletének, addig a Pécsvaradi Ellatasi Térségben (tovabbiak-
ban: ET) csupan két (1) olyan szolgaltaté hely van, amely eléri a 80-at. A térség konyvtarai
kozott talalhatunk 16, 20, 25, 28, 30 vagy akar 50 négyzetméteres alapteriileteket is. Ez a
80 négyzetméteres szam a tobbi térségben: Pécsi ET (1 db), SzentlSrinci ET (2), Mohacsi
ET (6), Szigetvari ET (1), Sasdi ET (3), Sellyei ET (1), Villanyi ET (0), Siklosi ET (4).

Baranyaban tehat a 225 telepitett kényvtarbol az ajanlasnak minddsszesen husz (1)
szolgaltatohely felel meg az eldirt alapteriilet tekintetében. K6z6s tapasztalat, hogy a szi-
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kos belsé tér sokszor nem teszi lehetévé egy-egy konyvtari rendezvény megtartasat sem,
igy tobbnyire a helyi k6z6sségi épiiletbe, a mivel6dési hazakba kertil at a szolgaltaté hely
rendezvénye.

A kényvtarbuszok

A Csorba Gy6z6 Koényvtar a megye 58 teleptilését két konyvtarbusszal latja el. A
kényvtarbuszos telepiilések esetében szamos helyen az énkormanyzat a vallalt kotele-
zettségel ellenére sem biztositia a kontaktszemélyt, aki a busz kényvtarosa és a helyi olvasok
kozott tartja a kapesolatot. Ez a tény sokszor hatraltatja a munkat, hiszen a telepiilésre
érkez6 konyvtarbuszt adott esetben senki sem varja, {gy az nem tudja megkezdeni a szol-
galtatast, illetve nagyon nehezen kapja meg a munkahoz sztikséges halézati aramforrast.

T6bb szakmai rendezvényen mutattak mar meg a kollégak azokat az koriilményeket,
amelyek jellemzik Baranya déli részének atviszonyait. A meglebetdsen rossz mindségi mellék-
utak tobbszor komoly gondot okoznak a kbzlekedésben; el6fordul, hogy egy-egy megbu-
jo katyu altal okozott defekt vagy nagyobb csapadék-mennyiség esetén akar szolgaltatasi
napok is kimaradhatnak. A katyus utak a buszok miszaki allapotan is sokat rontanak,
rendszeresek az évkozi javitasok, kisebb-nagyobb alkatrészeserék.

Rendezvények

A teleptlési szolgaltatd helyeken a rendezvények tekintetében intézménytink évente
két rendezvény megszervezésében, lebonyolitasdban mikédik kozre. A szervezés soran
tobbszor fordul el6, hogy a telepiilések ad hoc médon a rendezvény tervezett id6pontja
el6tt csupan egy-masfél héttel jelzik, hogy mit is terveznek, ez a tény sokszor neheziti a
szervezést, a programok Osszehangolasat. El6fordult, hogy telepiilések vezetdi a konyv-
tarossal val6 konzultacié nélkil igényelnek programot, igy a kollégak kénytelenek ,,ko-
vetni” az eseményeket.

A fentebb mar emlitettekhez hasonléan itt is megjegyzendd, hogy valédi problémat
okoz a kis alapteriiletek miatti sziikdsség, hiszen a rendezvényeket a mivel6dési hazban
vagy egy masik k6zOsségi térben valositjak meg a helyiek és nem a szolgaltat6 helyen.

Allandé dilemma, hogy a szolgaltaté megyei konyvtar altal, az aktulis év elején Hsz-
szedllitott rendezvénykiajanlé mennyire megfelel6 tartalmaban. A lista lényegében egész
évben tesztelés alatt van, hiszen folyamataban tapasztaljuk meg, mennyire kelti fel a térsé-
gek szolgaltat helyeinek érdekl6dését egy-egy verses-zenés gyermekmdsor vagy el6adoi
est.

Tapasztalataink szerint a valodi szérakoztaté programokra nagyobb igény lenne, mint
a kifejezetten olvasas- vagy konyvtar-népszerlsité programokra. 2015-ben igyekeztiink
tudatosan terelni a szolgaltatd helyeket ebbe az iranyba, de a folyamatos visszajelzésekbdl
érezhetd, hogy nagyobb lenne az igény a konnyedebb, inkabb popularisabb, zenés-dalos
el6adasokra.

Az elképzelések szerint a 2016-os kiajanlasunkba t6bb olyan el6adas is kertil majd,
amely kifejezetten a helyiek életminéségének javitasahoz jarulhatna hozza. Ismeretter-
jeszt6 és a mindennapi ¢letet is megkénnyitheté eléadasokat is fel fogunk ajanlani a te-
lepiiléseknek.
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Konkluzio

Két év tabpasztalatainak birtokaban kijelenthetd, hogy a KSZR indulasakor, 2013-ban
megfogalmazott célokat csakis aprélékos munkaval lehet elérni. A feladatok sokrétisége,
a dokumentumszolgaltatas, a szolgaltat6 helyek fejlesztései, a rendezvények szervezése,
és a — talan a legfontosabbnak mondhat6 — személyes kapcsolattartas, a helyiek segitése
mind-mind sziikségessé teszi a szfvos munkat. A konyvtarak tarsadalmi szerepvallalasa-
nak erésitése fontos szempont, hiszen a kulturalis javakhoz valé egyenlé hozzaférést a
KSZR segitségével (is) biztositani kell. A leszakadé térségek problémai, a teriileti és kul-
turalis esélyegyenlétlenségek meghatarozzak az ott él6k jovéjét. Nekiink, konyvtarosok-
nak térekedniink kell arra, hogy minél tobb potencialis olvasot szolitsunk meg és érjiink
el a szolgaltatasokkal. Ez nem megy egyik naprél a masikra, minden bizonnyal a 2018-ig
jelzett t6vid tav sem lesz elég valamennyi cél elérésére.

A folyamatosan valtozé vilag Gjabb és Gjabb kihivasokkal szembesiti a konyvtarosokat
és az olvasokat. A kényvtari rendszer intenzfv mikodtetése és fejlesztése sziikséges ah-
hoz, hogy az olvasok tajékozodasi pontként tekinthessenek a kdnyvtarakra, ahol relevans,
segito valaszt és informaciot kaphatnak mindennapi kérdéseikre, és szélesithetik altalanos
miveltségiiket, ami a hatékonyan mikodo demokracianak is fontos feltétele.

(Elhangzott a KSZR-M(helynapok debreceni konferenciajan 2015. szeptember 29-én.)

IRODALOM

A Baranya megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer. Pécs, Csorba Gy6z6 Konyvtar, 2015
Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer — ajanlas. EMMI, 2015.

JEGYZETEK

1. http://index.hu/gazdasag/2015/05/21/eu_regiok_legszegenyebb/ (Letoltés: 2015. szeptem-
ber 20.)
http://ec.curopa.cu/curostat/documents/2995521/6839731/1-21052015-AP-EN.pdf/
c3£5f43b-397c-40fd-a0a4-7e68e3bea8cd (Letdltés: 2015. szeptember 20.)

2. A visarloer6 az ad6zas utan egy fére jutd, rendelkezéstre allo, elméletileg elkélthets jévedelmet
jelenti (beleértve barmilyen allami juttatast).

3. http://www.bama.hu/baranya/gazdasag/vasarloero-a-leggazdagabb-paks-a-legszegenyebb-
alsoszentmarton-581064 (Letoltés: 2015. szeptember 24.)

4. Csite Andras — Jakobi Akos (2009) A 33 LHH kistérség NFT-s és UMFT-s fejlesztési forrasszer-
z6 teljesitményének néhany sajatossaga.

5. 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet A kedvezményezett jarasok besoroldsardl

6. 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet a kedvezményezett teleptilések besorolasarol és a besorolas
feltételrendszerérél

7. Konyvtarellatsi Szolgaltaté Rendszer — ajanlas 4. p.

Szeifer Csaba

29



