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Mindsitett Konyvtar cimet kapott a G6doll6i Varosi Kényvtar
és Informacioés Kézpont

Elegans tabla kertilt fel a G6do116i Varosi Konyvtar és Informaciés Kozpont fo-
gaddcsarnokanak a falara, amely azt jelzi, hogy Mindsitett Konyvtar cimet kapott
az intézmény. A tablat és a diszoklevelet a Magyar Kultira Napjan adta at Balogh
Zoltan miniszter, harom, sikeresen palyaz¢ intézmény; a Bacs-Kiskun Megyei Ka-
tona Jézsef Konyvtar, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi Koz-
pont Konyvtar és Levéltar, valamint godoll61 varosi konyvtar vezetdjének.

A go6dolldi konyvtarosok nagy elismerésként élték meg a kittintetd cimet, de az
olvasok, a konyvtarba belépok — akikért mindez torténik — talan a tablat észre sem
veszik, szamukra a mogotte levo tartalom, szemlélet, hozzaallas a fontos, amit re-
ményeink szerint minden nap megtapasztalnak. Szamukra a tabla azt tizeni, hogy
az olvaso biztos lehet abban, hogy rendszeresen ellendrzott, megfeleld szintii, jo
szinvonalu szolgaltatast kap.

Kitorési irany a minéség felé

Szamolnunk kellett azzal, hogy a konyvtarak koltségvetése nem novekszik, al-
lomanygyarapitasra sem lesz szamottevoen tobb pénz, tehat a gylijtemény fizikai
novekedése nem varhatd. A munkatarsak szama is tobb 1épcsében csokkent az el-
mult évtizedben. A konyvtarhasznalok igényei viszont megvaltoztak és elvarasaik
novekedtek. A konyvtar vezetése ugy latta, hogy a fejlodés €s tovabblépés utja a
mindségi szolgaltatasokkal biztosithatd. A kézkonyvtarak csak akkor maradnak
»cletben”, ha a munkatarsak jol képzettek, kedvesek, figyelmesek, a konyvtari szol-
galtatasok gyorsak, pontosak, 1épést tartanak a gyorsan valtozo igényekkel.

Természetesen ezt a stratégiai dontést a ,,korszellem” is segitette.

Az 1990-es évek masodik felében megsokasodtak a konyvtari szaksajtoban a
TQM-mel, az atfogd mindségelvil iranyitas konyvtari alkalmazasaval kapcsolatos
cikkek. A politikai, gazdasagi, tdrsadalmi valtozasok arra 6sztonoztek, hogy olyan
szemléletvaltas torténjen a konyvtari szolgaltatasok terén, amely elsdsorban a
hasznaloi igényekre alapoz. A mindségi szemlélet fontossaga az Eurdpai Unidhoz
valé csatlakozas miatt is eldtérbe keriilt. A szakmai konferencidkon elhangzott
mindségiigyi eldadasok, illetve a szakcikkek irdnyitottdk a konyvtarvezetés fi-
gyelmét a mindségelvii konyvtarmenedzsment fontossagara. A szakmaban zajlé
mindségiigyi képzések tudatositottak a formakat és a modszereket, és elmélyitet-
ték a mindségiranyitas iranti elkotelezettséget. Az intézménybdl a vezetdn kiviil
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két munkatars is részt vett Mindségmenedzsment a kényvtarban tanfolyamon, ami
tovabb erdsitette a munkatarsak elkotelezettségét.

Az 1998-ban késziilt konyvtari stratégiai tervben mutatkozott meg el6szor a
hasznaloi elvarasokra alapozd, 0j szemlélet, amely a megvaltozott igények szerint
kivanja alakitani a konyvtar szolgaltatasait. Ezt koveti az intézményen beliili sta-
tisztikai adatgytijtés modszerének és gyakorlatanak kialakitasa, azzal a céllal, hogy
pontos, szamokkal alatdmaszthato képiink legyen a részlegek forgalmarol, az ott
nyujtott szolgaltatasok igénybevételérol, hasznossagarol.

Ekkor sziiletett meg a konyvtar kiildetésnyilatkozata, és fogalmazddott meg az
a jovokép, amelyet kis mddositassal jelenleg is magaénak vall az intézmény.

A felkésziilést segitette, hogy a Nemzeti Kulturalis Alap konyvtari mindségfe;-
lesztéssel kapcsolatos palydzatokat irt ki. NKA tdmogatdssal 2006-ban Bench-
marking modszerre alapozott konyvtari teljesitménymutatok kidolgozasara kertilt
sor, 6sszehasonlitva az Erdi Csuka Zoltan Varosi Konyvtar és a Godolléi Varosi
Konyvtar €s Informacios Kozpont munkajat. A két konyvtar erdsségeit, gyengesé-
geit kozosen értékeltiik, feltartuk az okokat, és a gyengeségek javitasara intézkedé-
seket hoztunk és valdsitottunk meg.*

2012-ben palyaztunk a Nemzeti Kulturalis Alapnal, a Mindsitett Konyvtar cim
elnyeréséhez kértiink és kaptunk tdmogatast. A felkésziilés utolso intenziv szaka-
sza mindségiranyitdsi szakértd bevondsaval, szakmai timogatasaval zajlott.

Felkésziilés idoszaka

A minéségiranyitassal kapcsolatos munka bizonyos elemei mar korabban is je-
len voltak a godolldi konyvtarban. Igazi lendiiletet az adott a mindségiranyitas
tgyének, amikor 0j konyvtar épitésérdl hatarozott a varos képviseltestiilete. Az ol-
vasobarat konyvtar gondolata jegyében fogalmaztuk meg az 4j épiilet szakmai kiva-
nalmait: atjarhato nyitott terek, a klasszikus konyvtari szolgaltatasok—informacios
szolgaltatasok—kozosségi tér harom f6 funkcidra kialakitott épiiletszerkezet.

SWOT-analizis késziilt, felmértitk az erdsségeinket, lehetdségeinket, szamol-
tunk a gyengeségekkel és a veszélyekkel is. Attekintettiik azt a gazdasagi, politikai,
tarsadalmi kornyezetet, amelyben az 0j intézménynek miikodni kell, és Gjra gon-
doltunk minden szolgaltatast. A 2002-ben megnyitott 0j konyvtar egészére straté-
giai terv késziilt. Az éves munkatervek tartalmaztak a stratégiai terv megvalosula-
sanak konkrét feladatait, 1épéseit. SWOT-analizisek, olvasoi felmérések, egyes
szolgaltatasok kihasznaltsagat célzo adatgyiijtések, elemzések folyamatosan ké-
sziiltek a konyvtarban. Mivel a marketing tevékenység nagy sullyal szerepelt a
konyvtarvezetés elképzeléseiben, marketing stratégiat készitettiink, és ennek men-
tén szerveztiik a reklam-, illetve a partnerkapcsolatokat erésitd tevékenységet.

Mindezt a munkat foglalta rendszerbe, és fejleszti tovabb a Konyvtari K6zos
Ertékelési Keretrendszer alapjan végzett onértékelés, a PDCA-ciklus szerint a fo-
lyamatok teljes attekintése, a tervezés—cselekvés—ellendrzés—beavatkozas folya-
matanak végigvitele.

* Istok Anna: Benchmarking — érdemes vajon masoktdl tanulni? — Konyv, Konyvtar, Kényvta-
ros, 2007. 10. sz. 3945. p.

46



2009 szeptemberében Mindségiranyitasi munkacsoport alakult, és belekezd-
tiink a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) szerinti 6nértékelésbe.
Az onértékelési folyamat menetére titemtervet készitettiink, az elvégzendo felada-
tok, a feleldsok és a hataridok megjelolésével. Célul tiiztiik ki a kiilonb6z6 tevé-
kenységek tudatositasat, rendszerbe foglalasat, valamint az 6nértékelési folyamat
megismerését, lebonyolitasat, a fejlesztendo teriiletek feltarasat és a megfelel6 in-
tézkedések elvégzését.

Az iitemterv legfontosabb teenddi:

® A KKEK-szabalyzat megalkotasa, a kommunikacios terv elkészitése.
® A kotelezo és ajanlott dokumentumok 6sszegytijtése, frissitése, a hianyzok
megirasa.

A munkatarsi képzések elinditasa.

Onértékelési csoport felallitasa.

Kilsd szakértd felkérése.

Préba onértékelés.

A préba onértékelés alapjan intézkedési tervek készitése.
Onértékelés a palyazathoz

A palyazati anyag elkészitése, benytjtasa.

A feladatok kozott nagy sullyal szerepelt a munkatérsak képzése és az 6nértéke-
1¢si folyamatba valé bevonasa. A KKEK-r8l, a minéségiigyi munkacsoport mun-
kajarol, a konyvtari dokumentumok tartalmarol, a felkésziilés aktualis allapotardl
folyamatos képzéseket tartottunk. Felkészitettiik a munkatarsakat a ,,préba” onér-
tékelésre, amely 2012-ben valamennyi munkatars bevonasaval megtortént.

A munkatarsak kiemelkeddnek tartottak a konyvtar kulcsfontossagu eredménye-
it, a tarsadalmi koryezetre gyakorolt hatast, vagyis a konyvtar dsszteljesitményét
tartjak nagyon jonak. Ugyancsak elégedettek voltak a vezetés teljesitményével, a
folyamatok miikodésével, valamint a szolgaltatast igénybevevok véleményével. Az
atlaghoz kozelitonek itélik a partnerkapcsolatok miikodését. Fejlesztésre szorulnak
a munkatarsakkal kapcsolatos eredmények, valamint az emberi erdforrassal kap-
csolatos teriiletek és a stratégiai tervezes. A proba onértékelés eredménye 76,2 sza-
zalék volt.

Feltartuk a fejlesztendo teriileteket, majd cselekvési tervet készitettlink, amely-
ben felttintettiik a konkrét feladatokat, majd ezekhez felelost, kozremiikodoket és
hataridoket rendeltink. A kovetkezd id6szak a cselekvési tervben foglaltak meg-
valésitasarol szolt, amelyet team-munkaban végeztek a munkatarsak.

Onértékelés a palyazathoz

Nehezitette a munkankat, hogy az 6nértékelési folyamat soran tobb kedvezotlen
intézkedés érintette az intézményt. Egyrészt a fenntarté 6nkormanyzat megvonta
az 6nallé gazdalkodas jogot, masrészt jelentds létszamleépitést kellett elszenved-
niink. Mindez bizonytalansagot sziilt a munkatarsak kérében. A konyvtar vezetése
torekedett a valsag menedzselésére, minden koriilményrol részletesen tajékoztatta
a kollektivat, a dontések meghozatala el6tt konzultalt az érintettekkel, a hozott don-
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téseket alaposan megindokolta. Ebben a helyzetben felvetddott a kérdés, hogy a ko-
z0sség elég erdsnek érzi-e magat az onértékelés elvégzésére a mindsitési folyamat
végig vitelére. A munkatarsak dontése — hogy a munkaval ne alljunk le és vegyiink
részt a palydzaton — a kozos célért folytatott erdfeszités, megerdsitette a csapatot.

A palyazatra késziilve 2013 juniusaban ismételten elvégeztiik az onértéklést,
amelybe minden munkatarsat bevontunk. Szembesiiltiink azzal, hogy melyik terii-
leten milyen mértékben sikeriilt elore 1épni. Az onértékelés 88 szazalékos ered-
ményt hozott, az altalunk korabban megjeldlt fejlesztend? tertileteken sikertilt hat-
hatds eredményeket elérni. Kijeloltiik a tovabbi fejlesztésre vard teriileteket: a fo-
lyamatszabalyozas és a belsd kommunikacid, valamint az ellenérzés terén van még
tennivaldnk.

Prdba nértékelés Onértékelés

Kritérium 2012 2013

(%) (%)

1. Vezetés 80 89
2. Stratégia és tervezés 61 88
3. Emberi er6forrdsok 73 87
4. Partnerkapcsolatok 77 93
5. Folyamatok 80 83
6. A szolgaltatast igénybevevdkkel kapcsolatos eredmények 80 93
7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények 70 84
8. A tarsadalmi kdrnyezetre gyakorolt hatds eredményei 83 90
9. A szervezet kulcsfontossagua eredményei 85 87
Osszesités 76 88

A felkésziilés soran sok dokumentum keletkezett, hiszen a munkank kévetkez-
ménye, hogy miutdn minden teriiletet attekintettiink, annak jobb miikodését vé-
giggondoltuk, azt pontosan dokumentaljuk, szabalyozzuk, folyamatosan kontro-
laljuk. A Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére kiirt palyazat eldirja a kotelezéen
beadandé dokumentumok sorat, és az ajanlott dokumentumokrol is listat kozol. A
felkésziilés soran sziilettek meg ezek az anyagok, amelyet az 6nértékelési adatlap-
hoz mellékelve nyujtottunk be.

A java még hatra van

A Mindsitett Konyvtar cimet négy éven at hasznalhatja a konyvtar. 2018-ban is-
mét meg kell gy6zni a szakmai biralo bizottsagot, hogy a mindségiranyitas a konyv-
tarban hosszu tavli eredményességet biztosit, a konyvtarhasznalok €s mas partnerek
is elégedettek. Az ,, adottsagok ” tekintetében arra a szintre kell eljutni, amikor a fo-
lyamatos fejlesztési ciklus jellemzi a szervezetet, minden folyamatot rendszeresen
megterveziink, végrehajtunk, ellendrziink és kiigazitunk. Az ,, eredmények” szint-
jén pedig kivéalo eredmények elérése, folyamatos szinten tartdsa a cél, ami a mas
konyvtarak eredményeivel valo 6sszehasonlitasban is megallja a helyét.

Fiilop Attilané
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