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Tanulas, tudas, hozzaferés, konyvtar,
valtozas

A koényvtarak jovéje a digitalis korban
a 2013. évi virtualis vilagkonferencia tukrében*

,,Ami jon, fogadjatok, ami megy, engedjétek!
Ennyi az egész.”
(zen bolcsesség)

Amennyiben a konyvtarakban mar régdta jol bevalt, a tudomanyos kézéletben
is egyre gyakrabban alkalmazott és mar a virtudlis vilagban is meghonosodott
targyszavas feltarassal probaljuk leirni a Library 2.013 vilagkonferenciat, ugy a
cimként hasznalt felsorolas kifejezései, illetve azok fogalmi kapcsolodasai vi-
szonylag pontosan tiikkrozik a Iényegét. A virtualis térben, a web segitségével 2011
6ta megrendezett konferencidk azonos tematikdkat mutatnak: hogyan és milyen
tartalmi jellemzdkkel hatarozhaté meg a konyvtarak jovoje a digitalis korban (The
future of libraries in the digital age)? A 2013 6szén mar harmadik alkalommal
szervezett Worldwide Virtual Conference f6 szervezdje — a The School of Library
and Information Science (SLIS) at San José State University — mellett mintegy
harminc kényvtaros egyestilet és konyvtarosképzd intézmény, tovabba nemzetko-
zi és nemzeti szakmai szervezet, partnerintézmény tamogatta a rendezvényt: az
amerikai ALA-t6l a pakisztani konyvtaros egyesiileten at az afrikai Lubuto Li-
brary Projectig. A konferencian a kisérérendezvényeken tal tobb mint masfélszaz,
prezentacioval kisért eldadas hangzott el a vilag minden tajarol, valamennyi kon-
tinensrdl. Ez a reprezentativitas alkalmat ad arra, hogy megvizsgaljuk: melyek a
konyvtariigy egyetemes kérdései, merre tartanak a kiilonb6z6 kulturdk konyvtar-
tigyei, milyen hasonldsagok, azonossagok ¢és kiilonbozdségek mutatkoznak az
egyes foldrészek, illetve az azokat képvisel6 orszagok konyvtariigyében, melyek a
kurrens témak. A rendezvény egyben alkalmat ad arra is, hogy kisérletet tegyiink a
konyvtariigy altalanos, egyetemes kérdéseinek, fejlédési iranyainak meghataroza-

* A 2013. oktober 18—19-én megrendezett konferencian elhangzott el6adasok felvételei, azok
prezentacidi, tovabba annak minden tovabbi mozzanata elérhetd ¢s letolthetd az alabbi link-
tOl: http://www.library20.com/page/2-013-recordings.
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sara. Tekintettel arra, hogy a magyar konyvtariigy elméleti és gyakorlati szakem-
berei egyre kevesebbszer tudnak eljutni a meghatarozo nemzetkozi forumokra, ta-
lan nem lesz haszontalan megismertetni ket az eldadasok tematikai dsszetételé-
vel, az azokban elhangzottak legfobb tartalmi jegyeivel. Tovabba bizunk abban is,
hogy a konferencian felmertiil6 otletek, praktikak honositasaval a hazai konyvtar-
ligyet megtestesitd hatosagok, intézmények és nem utolsé sorban a konyvtarosok
meriteni is tudnak majd a nemzetk6zi gyakorlatbol; a konyvtariigy, a konyvtartu-
domany elméleti kérdéseivel foglalkozok pedig fogddzdkat, kapaszkodokat talal-
nak irdsunkban kutatasaikhoz.

Ez a konferencia azonban a hazai érintettsége okan is kiemelkedett a korabbiak
koziil. Jollehet mar az el6z6 konferenciakon is feltiintek hazai el6adok, am a 2013.
évi volt az els6, amelyre Koltay Tibor szervezésének, kapcsolatdnak koszonhetden
olyan nagyszamu magyar el6ado jelentkezett, hogy kiilon magyar szekcidt lehetett
szervezni. A konferencia nyelve meghatarozdan az angol volt, &m a magyar szek-
cio6 eldadésainak tobbsége magyar nyelven hangzott el, igy a masodik legnépesebb
nyelvi csoportot a hazai eldadok képviselték. Ugyanakkor sajndlatos, hogy — a
meglehetdsen nagy hirverés ellenére — a hazai csoportban minddssze néhany in-
tézmény képviseltette magat: a Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzesi és Emberi
Erdforras Fejlesztési Kar Konyvtari és Informaciotudomanyi Intézetének hat ok-
tatoja és nyolc mester-szintii hallgat6ja, tovabba a Szent Istvan Egyetem Alkalma-
zott Bolcsészeti Kar Konyvtartudomanyi Tanszék egy oktatdja, az E6tvos Lorand
Tudoméanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar és Informaciotudomanyi
Intézetébdl szintén egy oktatd, a Debreceni Egyetem Informatikai Karardl két
hallgatd, valamint a International Master in Digital Library Learning (DILL) képzés
egy hallgatoja. A doktori képzésben résztvevoket a PTE, valamint a Semmelweis
Egyetem doktori iskolainak egy-egy olyan hallgatoja képviselte, akiknek doktori
kutatasi témai kapcsolddnak a rendezvény tematikdjahoz. A gyakorld konyvtéro-
sok, a hazai konyvtari rendszer képvisel6i tavol tartottak magukat a konferencia-
tol, jollehet a vilag mas orszagaibol boségesen megnyilvanult a szakma gyakorla-
ti része is.

Amennyiben az eléadok foldrészenkénti megoszlasat vizsgaljuk, gy — egyal-
tal4n nem meglepé modon —a legtobb eldadé (109 £6) Eszak-Amerikabol és Eur6-
pabol (25 £6), a legkevesebb (egy-egy f6) Afrikabol és Kozép-Amerikabol regiszt-
ralt. A legnagyobb Iétszamu eldadoi garda, 6sszesen 102 szakember az Amerikai
Egyestilt Allamokbol, illetve hazankbél 20 £6 , érkezett”. J6llehet a konferencian
valamennyi konyvtartipus teret kapott, am az el6addok tobbségét a felsdoktatasi in-
tézmények konyvtarosai (39 £6), valamint az oktatok (31 f6) képviselték, de igen
jelentds szamban vettek részt informatikus konyvtar, illetve konyvtar szakos hall-
gatok (20 f6) és doktorandusz-hallgatdk (4 £0) is. A kozkonyvtarakbol dsszesen 11
eloado érkezett, mig az iskolai konyvtarak képviseletében 9 eldadast lehetett hall-
gatni. A nemzetkozi szakmai szervezetek koziil az IFLA két eldadassal képvisel-
tette magat.

A konferencia tematikdja immar tradicionalisan nyolc nagy témakor koré szer-
vezddott, amelyek igen szemléletesen mutatjak a konyvtariigynek, a konyvtari
kérdéseknek az orszagok és a kontinensek hataraitdl fiiggetlen tendenciait: a digi-
talis szolgaltatasok, a megdrzés és hozzaférés kérdései; a legijabb konyvtari tech-
nologidk és trendek; a tanulast segitd konyvtari, szolgaltatasi tevékenységek; a
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konyvtarak ¢s az informacios kézpontok menedzsmentje a XXI. szadzadban; a fel-
hasznalo-kdzponta konyvtari és informacids szolgaltatasok; a kényvtaros €s in-
formacios professzid kérdései. Kiilon szekciot kaptak a doktoranduszok, valamint
a hallgatoéi tudomanyos tevékenységet végzok, tovabba a nem hagyomanyos
konyvtari kdrnyezetben, terekben miikodd, innovativ megoldasokat kinald konyv-
tari ellatas aspektusai is. A legnépesebb csoport a legujabb konyvtari technologiak
¢és trendek koriil alakult ki, amelynek legfobb témait a mobil-hozzaférés, a QR-
kéd, az RFID, tovabba a konyvtarak, a konyves témak koré szervez0dd kozosségi
halézatok jelentették. Szintén sok résztvevdje volt a konyvtaros €s informacios
professzio témakorével foglalkozo szekcionak is. E szekcid elsdsorban a konyvta-
ri és informdcids készségek konyvtarakon kiviili alkalmazasaval, a szakmai és in-
tézményi érdekképviselet fejlesztési lehetdségeivel, a konyvtari és informacios
szakemberek tovabbképzésének és karrierépitésének iddszerti kérdéseivel foglal-
kozott. Ezek a nagy atfogo témakorok részben mar eldrevetitik, hogy a nemzetko-
zi attekintésben és aktualisan milyen kérdéskorok foglalkoztatjak szakmankat, am
ugy véljiik, hogy az altalanos képet — a kitlizott céljainknak vald megfelelés érde-
kében — érdemes részletezObben is megvizsgalni.

A virtualis konferencia keretében feldolgozott témakorok

Amint azt emlitettiik, a konferencia témakdorei hagyomanyosan nyolc témakor
koré szervezddtek, és mindegyik csoportban igen jelentds volt a részvetok szama,
a nemzeti hovatartozast illetéen pedig meglehetdsen heterogén eléaddi csoportok
talalkoztak a virtualis térben. Mindazonaltal az is egyértelmiivé valt szamunkra,
hogy e jelenségek igen szemléletesen mutatjak a konyvtartigynek, a konyvtari kér-
déseknek az orszagok és a kontinensek hataraitol fliggetlen tendenciait.

A legtobb eldaddt az iij konyvtari technologiak és trendek (STRAND 2: Emerging
Technologies and Trends) teriiletét érintd csoport vonzotta, e szekcioban dsszesen
39 eléadas hangzott el. A csoport eldadasai vizsgalatanak eredményeként azt lat-
hatjuk, hogy dont6 tobbségiikben az online tanulas kérdéseivel, valamint az elekt-
ronikus tananyagok problematikajaval foglalkoztak. Kozottiik is ,,slagertémanak”
szamitott az ugynevezett MOOC (Massive Open Online Course). Az e témat bon-
colgaté eldadok tobbek kozott kitértek arra is, hogy a konyvtaraknak részt kell-e
venniiik az online tananyagok létrehozaséban, forgalmazasdban. Az altalanos
megallapitas az volt, hogy a MOOC-mozgalom segitése mindenképpen a konyvta-
rak kiemelt feladatait jelenti, ezért kiilon beszamoltak a modszertani kérdésekrol
is. Jelentds hangsulyt kapott annak taglaldsa, hogy a konyvtarosok szempontjabol
egy ilyen kurzus elkészitéséhez milyen kompetenciak sziikségesek. Az eléadok ki-
tértek arra is, hogy legalabb ennyire fontos része a kezdeményezés sikerének, hogy
a MOOC résztvevadi, tanuldi is megkapjak a rendszer hasznalatanak ismeretéhez
szlikséges oktatast, felkészitést, és ebben szintén fontos szerepet szantak a konyv-
taraknak és a konyvtarosoknak. Az egyik el6ado kiilon szolt a MOOC-ok fészerep-
161, az oktatok és a konyvtarak kapcsolatardl. Felhivta a figyelmet arra, hogy az ok-
tatoknak kapcsolatban kell allniuk a konyvtarral, és hogy a MOOC-ban meghirde-
tett kurzusokhoz sziikséges szakirodalmat a digitalis konyvtarakban elérhetdvé
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kell tenni, ezzel is megkonnyitve az ily mddon tanulok munkajat. Az eldadasok egy
része az online tananyagok tartalmi és technikai el6allitasanak modszertani kérdé-
seibe vezette be a hallgatosagot. Néhany jo gyakorlati példaval (iskolai konyvtar,
médiahasznalat stb.) mutatta be, hogy az online tananyagkészités nem is olyan egy-
szer(, hidba van hozza sok segitség az interneten.

Tobb eldadas foglalkozott a konyvtarak technikai fejlodésével, azzal, hogy né-
hany évtizeddel ezeldtt honnan indultak, milyen technikai lehetdségeik voltak, és
ma hol tartanak; milyen jovo varhatd. Ezek kozott tobb olyan beszamold volt, ami
a legmodernebb tendencidkat mutatta be, olyan korszerii technoldgidkat, amelyek
mar a kozeljovoben alapvetden valtoztatjak meg a hasznaldk kiszolgalasat. A
prognosztizalt valtozasok legfobb elemeiként a mobil technologidk, a QR- kddok
konyvtari alkalmazasat jelolték meg a prezentaldk, kiemelve, hogy azok nem csu-
pan az olvasok kozvetlen kiszolgalasaban valnak egyre népszertibbekké, hanem
kreativ mddon tehetjiik a konyveinket, posztereinket, falainkat és még akar a beja-
rati ajtonkat is interaktivva. A mobil technoldgidk alkalmazédsanak egyik kivald
példdja a 23 Mobile Things, ami egy 6ndlldan irdnyitott online program, és a kur-
zus készitdi bemutattak, hogyan alkalmazhatéak ezek a mobil technoldgiak a
konyvtari szolgaltatasok kiegészitéseként. Szintén a mobiltechnologia alkalmaza-
saval valt lehetdvé a Mobile Health Information For All by 2015 projekt megvalo-
suldsa is, amelynek segitségével az elsdsegélynylijtas és az egészségiigyi ellatds
legfontosabb informacioit mar okostelefonokon keresztiil is elérhetik.

Az konyvtari technologiak kozott kiemelten foglalkoztak az eldadok a konyv-
tarak és a kozosségi média (foként a Twitter) kapcsolataval, tovabba azok kovet-
kezményeivel, illetve a k6z6sségi oldalak hatékonysagnovelésének modszereivel.
Igen népszerl volt az e-bookok, e-olvasok konyvtari alkalmazasanak kérdéskore
is. Az el6adok tobbségénél mar egyaltalan nem az volt a kérdés, hogy ezeket a
konyvtarak hasznaljak-e, hanem az, hogy milyen modellt érdemes kdvetni, milyen
uj modelleket kell kidolgozni a hatékonyabb konyvtari alkalmazashoz.

Igen érdekes és sajatos témat boncolgattak azok az el6adok, akik az e-referensz
konyvtari kérdéseivel foglalkoztak. Az Egyesiilt Allamokban igen népszerti szol-
galtatdst mar szamos technikai jitas is segiti. Mindezek mellett szdmos olyan
egyedi témaju eldadas is elhangzott, amelyek nem képeznek ugyan egységes tema-
tikat, &am onmagukban is az eldremutatd technikak, technologiak k6zé sorolhatok:
konyvtari brands megteremtése, a mar magyar kezeldfeliilettel is rendelkezd link-
gylijto oldal, a Reddit bemutatasa, konyvtari hasznositasa (http://hu.reddit.com),
tovabba az internetezéshez sziikséges keresési készségeket fejlesztd program be-
mutatasa. A szekcioban eldkeriiltek még olyan témak, mint példaul egy magyar
eldadas, a self-publishing vagy a Creative Commons-bdl szarmazo6 iCommons.

Az elmult évtizedekben mar megszoktuk, hogy a technikai, technologiai ujitasok,
ujdonsagok konyvtari, konyvtarosi alkalmazasi lehet6ségeiben, innovacidiban az
Egyesiilt Allamok konyvtarosai jarnak az élen, ez most is hasonléan tortént: a pre-
zentalok tobbsége (30 eléadas) az Egyesiilt Allamok konyvtarait, konyvtariigyét
képviselte. Tobben foglalkoztak a virtualis referensz-szolgaltatasi lehetdségek bovi-
tésével, a mobil-eszk6zok — iPAD, e-book, tablet stb. — hasznositasaval a konyvta-
rakban és integralasukkal a konyvtari szolgaltatasokba, a konyvtarosok, valamint a
felhasznalok mindennapi tevékenységébe. Ugyanakkor olyan fontos konyvtarszak-
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mai kérdésekre is kitértek, mint példaul az elektronikus és digitalis forrasok, gytijte-
mények kezelhet6sége, feltarasi nehézségei. Eldkertilt a digitalis dokumentumok
metaadatainak a kérdése, azok MARC-kompatibilitasa, illetve annak problémaéja,
hogy a MARC egyaltalan alkalmas-e, alkalmas lehet-e a digitalis informéacidhordo-
z0k feltarasara. Mindezek mellett szoba keriiltek a valtozasok menedzseléséhez,
megvalositasahoz sziikséges, az emberi er6forrassal kapcsolatos kérdések is: milyen
technikai ismeretek, képességek, készségek elsajatitasa sziikséges a konyvtarosok-
nak ahhoz, hogy biztos alapokon legyenek képesek kiszolgalni a felhasznaldkat.

A masodik legnépesebb szekcid harminc el6adassal (STRAND 6: Library and In-
formation Professionals — Evolving Roles and Opportunities) konyvtari és infor-
macios szakemberek valtozo szerepeinek ¢s lehetdségeinek, esélyeinek kérdésko-
rével foglalkozott. Igy egyaltalan nem meglepd, hogy ebben a csoportban a legtbb
elbadas a digitalis kor emberi vetiileteit targyalta. Ez egyrészrol a konyvtarosok at-
alakulé szerepét, masrészrol pedig a kiszolgalando kozeg nem konyvtari kérnye-
zetben haszndlatos informacids kompetencidit, azok fejlesztési lehetdségeit jelen-
ti. Mara egyértelmiivé valt, hogy az ijonnan a munkaerdpiacra érkezoktol az elvart
készségek kozott talan a legfontosabb a megfeleld informacios miiveltség és digi-
talis irastudas birtoklasa, ezért mind a felsdoktatas, mind pedig a szakképzés
szamara siirgetd igényként fogalmazodik meg azok szakszerli és a képzés soran
megvaldsuld fejlesztése. Tobb eldadas is foglalkozott az informacids és a konyvta-
ri teriileten tanuld hallgatok kutatasi, keresési készségeinek, tovabba kritikai gon-
dolkodasanak fejlesztésével. Az el6adok vizsgaltak, hogy akar a doktori képzés-
ben, akér a felsdoktatasban résztvevd hallgatoknak, milyen kompetencidk elsajati-
tasara van sziikségiik ahhoz, hogy a jelen és a j6v6 munkaerépiacan helyt tudjanak
allni, és hogy tudasuk egyre szélesebb korben, és semmiképpen sem kizarolagosan
csak a sziiken vett szaktertiletiitkon legyen alkalmazhat6, hanem az informécio- és
konyvtartudomanyon kiviil is. A szekcidban az ujfajta tanulasi modszerek is nagy
hangsulyt kaptak: online kérnyezetben torténd tanulas, csoportos tanulds, valamint
az 1j tanuldsi formakat kiszolgald digitalis tananyagok fejlesztése, a digitalis
konyvtar- és informacidhasznalat tantervekbe torténd beépitése. Ugyanakkor arra
is felhivtak a figyelmet, hogy a konyvtaros professzio valtozasainak pontos meg-
hatarozasahoz, a fejlesztési, fejlodési kényszerbdl adodo valtozasok menedzselé-
séhez nemzetkozi szintli kooperacid sziikséges. Ennek egyik lehetdségeként a
konyvtarosok virtudlis egyiittlétére vonatkozd €s mar miikodd kezdeményezés is
elokertlt, az International Librarians Network (http.//ilnetwork.wordpress.com/).
Néhany eldadas foglalkozott a pedagdgusoknak és az iskolai konyvtarosoknak, to-
vabba a két fél egylittmikodésének az informacids miiveltség fejlesztésében betol-
tott szerepével. A programban tobb olyan ingyenesen is elérhetd eszkozt mutattak
be, amelyek hatékonyan gyarapithatjak a pedagégusoknak az e készségek fejlesz-
tésében hasznalhato technikai ismereteit.

Amennyiben e szekcid munkajat abbdl a szempontbol elemezziik, hogy mely
foldrészek és mely orszagok voltak ott a legaktivabbak, ugy ismét az Egyesiilt Al-
lamokat kell itt is kiemelniink. Az eléadasok dontd tobbsége a konyvtaros szakma,
a konyvtarosok 1j kihivasokhoz, valtozasokhoz torténd igazodasanak lehetdsége-
ivel, médszereivel foglalkozott, kiemelten a formalis és a nonformalis tanulasi, to-
vabbképzési lehetdségekre, tovabba a konyvtarosok technikai ismereteinek, ké-
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pességeinek és készségeinek fejlesztésére. Mindezek mellett jelentds hangsulyt
kapott a tengeren til immar tradicionalissa vald szemléletmod: a konyvtarak és a
nak, a megujuldsban szerzett tapasztalatok nemzetk6zi disszeminaciojanak sziik-
ségessége.

A harmadik legnépesebb eldadoi gardaval a konyvtar és a digitalis szolgaltata-
sok, megbrzés és hozzaférés témakorére szakosodott csoportban (STRAND 1: Digi-
tal Services, Preservation, and Access) talalkozhattunk: itt 6sszesen husz eldadas
hangzott el, zomiikben az Egyesiilt Allamok és Eurdpa konyvtarosai foglalkoztak a
témaval. A bibliotékak digitalis megnyilvanulasai, az ahhoz kapcsolddd konyvtari
munkafolyamatok és szolgaltatasok, a kibdviilt hozzaférési és elérési lehetdségek
azok, amelyek a felhasznalok szamara is talan a leglatvanyosabban mutatjak a
konyvtari outputok dinamikus valtozasait. Ugyanakkor a nagykozonség elott, de
sajnos, még sok konyvtaros szamara is uj gondolatot, szokatlan, sot ismeretlen szem-
léletmddot jelent, hogy a digitalis lehetdségek nem csupan a konyvtari outputban,
hanem az input meghatarozo elemében, a gyiijteményszervezésben is mélyrehato
valtozasokat hoztak, és a jovoben varhatéan ennek még tobb, még meghatarozobb
jelenségeivel talalkozunk majd. A konyvtarak eddigi mikodése soran még soha
nem volt ilyen bdséges lehetdség arra, hogy egy dokumentum konyvtari gytjte-
ménybe iktatasa (birtoklasa) mellett az egyes konyvtarak gyiijteményvalasztékat,
kollekcidkinalatat kibdvithessiik, az ,,amikor kell” hozzaférés lehetoségével. Jolle-
het a konyvtarkozi kolesonzés, az ODR és a KSZR szolgaltatasok is ezt a Iehetdsé-
get szolgaljak, 4m a technoldgiai fejlédésnek koszonhetden ma mar a tavoli és
online elérés szinte minden kdzvetitd intézmény mell6zésével valositja meg a hoz-
zaférés kibovitését. Nem véletlen, hogy vilagszerte igen komoly erdfeszitések tor-
ténnek annak érdekében, hogy minél tobb teljes tartalmat lehessen szabad hozzafé-
réssel, online formaban elérni. Ezek a globalis jelenségek jelentdsen atalakitjak a
gylijteménymenedzsmentrdl valo gondolkodast is. Ezek a kérdések sorra kdszon-
tek vissza e szekcid eldadéasaiban is. Szintén e témahoz kapcsolddott az eldadasok
masik része is, de egy kissé mas szempontbol kozelitve a gylijteményszervezes
kérdéseihez. A digitalis konyvtari gyljtemények kialakitasanak, szervezésének
modszertani kérdései, amelyek mar komolyan szdmolnak az internet altal 1étreho-
zott és annak segitségével mikodo uj, kozosségi, virtualis allomanygyarapitasi me-
todusokkal is. Igen érdekes és hasznos kezdeményezések koziil csupan néhany,
specialis kezdeményezést all modunkban kiemelni. A Singapore Memory projekt-
ben a felhasznalok segitségével szandékoznak egy digitalis nemzeti gytijteményt
épiteni, és mar vannak is bemutathat6 eredmények. Az Egyesiilt Kirdlysagban a
Health Information For All by 2015 keretében megvaldsuld Global Healthcare In-
formation Network egyik projektje a konyvtarosok bevonasaval egészségligyi in-
formaciokbdl allo rendszert hoz létre. Amerikdban a Rasmussen College az
American Psychological Association altal 6sszeallitott publikalasi utmutatokat ¢s
kézikonyveket (Publication Manual of the American Psychological Association)
online valtozatban teszi elérhetévé, mindezt tigy, hogy egy adatbazisba feltoltik a
gyakran ismételt kérdésekre adott valaszokat, illetve hasznalati utmutatdkat, vide-
okat. Ugyanakkor hangsulyos kérdés volt az Gjfajta allomanyok, konyvtari szolgal-
tatdsok elérhetdségének szakmai problémainak taglaldsa is: az 0j tipust dokumen-
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tumok metaadatolasi lehetdségei, kovetelményei, a MARC e kozegben torténd
hasznalhatosaga, illetve hasznalhatatlansaganak taglalasa, az RDA, valamint a
mesterséges intelligencia hasznalatanak lehetdségei a dokumentumok feltarasabol
szarmazd adatok strukturdldsaval kapcsolatosan. E téma megkdozelitése azonban
nem csupan a konyvtarak, hanem a felhasznalok szemszogébdl is napirenden volt:
hogyan valtoztak és valtoznak a konyvtarhasznalati szokasok a bibliotékak altal
kozvetitett, szabad hozzaférést online dokumentumok szolgaltatasi palettan torté-
n6 megjelenésének eredményeként. Az adatok azt mutatjak, hogy a konyvtarhasz-
nalatban egyre dinamikusabban névekszik a tavhasznalat, és ez a szolgaltatas egy-
értelmiien noveli a konyvtarak irdant megnyilvanulo tarsadalmi igényeket, tovabba
a konyvtarhasznalatot is.

A tanulas, a konyvtarak tanulasban betoltott €s megvaltozott szerepének téma-
kore Iényegében az egész konferencia kdzponti témajaként jelolhetd, ¢s minden
csoport eldadasaiban jelentds szerepet kapott, &m kiilon €s igen népszerii (17 elo-
adas) szekcid is foglalkozott e témaval Learning Commons (for school libraries
and/or academic libraries). A csoport f6 témajat a konyvtarak tanulast segitd sze-
repének valtozasai adtak. Az eléadok vizsgaltak a konyvtarak megvaltozott szere-
pét a megvaltozott tanulasi kornyezetben, tanulasi szokasokban, és kitértek mind
az intézményes oktatdsra, mind az életen 4t tart6 tanuldsra. A masik f6 kérdést pe-
dig az jelentette, hogy a konyvtar miként tudja gytijteményét, szolgaltatasait ugy
prezentalni, hogy a fiatalok érdeklddését felkeltsék azok irant; milyen elektronikus
gyljteményeket érdemes e korcsoport sajatos igényeinek figyelembevételével
szervezni; hogyan lehet a konyvtari valds €s virtualis tereit alkalmassa tenni a ko-
z0sségi tanulasra. A konferenciat szervezo egyetem (San José State University) diak-
jai példaul bemutattak a Virtual Learning Commons weboldalat, ahol a tanuldk és
oktatok, szakemberek egyiitt épitik a tartalmakat gyakran k6zosségi diskurzusokat
folytatva. E szekcidban kaptak helyet az informacios miiveltség, a kritikai gondol-
kodas konyvtari aspektusanak témakorei, valamint egy 0j terminus, a képi miivelt-
ség és annak fejlesztési sziikségletei, lehetdségei.

A konyvtarak sokrétii, sokszinl funkcidja, tevékenysége mutatkozott meg an-
nak a szekcionak a munkajaban, amelyben a felhasznalokdzponta szolgaltatasokat
és modelleket mutattak be a részvevok (STRAND 5: User Centered Services and
Models)ugy, hogy a 18 el6adas a konyvtar szocidlis funkcidjanak tobb szegmensét
is érintette. Kiilonosen a konyvtarak szocialis, szocializacids funkcioi kertiltek elo-
térbe, igymint a hajléktanok konyvtarhasznalatanak sajatos aspektusai, a homo-
szexualisok, valamint az ongyilkos hajlamtak konyvtari ellatasa, a biblioterapia
alkalmazasa az ilyen és ehhez hasonlo, a tarsadalom periféridjan é16 csoportokban,
anemzetiségi, kisebbségi csoportok, bevandorlok szamara nyujtott specialis konyv-
tari-szocializacios szolgaltatasok ismertetése, az altalanosan hasznalhaté model-
lek bemutatasa.

A legnagyobb eldaddi 1étszadmot vonzo szekciokon kiviil a konyvtéri kérdések
mas vetiiletei is felmeriiltek a virtualis konferencian. Ilyenek voltak a konyvtarak
¢és informacios kozpontok XXI. szdzadi menedzsmentjének kérdései is (STRAND 4:
Management of Libraries and Information Centers in the 21 Century). Erdekessé-
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ge az ebben a csoportban felvetett témaknak, hogy a gyilijteménymenedzsment
olyan szegmenseit érintették, amelyek az elektronikus és digitalis kollekciok kiala-
kitasaval, az azokhoz vald hozzaférés lehetdségeivel, e kérdéskorok menedzselési
problémaival, sajatossagaival foglalkoztak. A szekcid masik csoportjat képezték a
nemzeti és nemzetk6zi szervezetek (ALA, IFLA) partfogoi, tanacsadoi tevékeny-
ségével, munkajaval foglalkozé eldadasok, tovabba a konyvtarak finanszirozasi
nehézségei. Sajatos és Ujszerd tematikat mutattak a nem hagyomanyos konyvtari
kornyezetben, terekben miikodo, innovativ megoldasokat kinald konyvtari ellatas
aspektusai, a konyvtarak belsé munkajat bemutato valos €s virtualis turak szerve-
zése (STRAND 8: Library and Information Center ,, Tours ). Kiilon szekcidba szer-
vezték a konyvtartudomanyi témakban doktori és egyéb kutatasokat végzok cso-
portjat (STRAND 7: Doctoral Student Research). A mindossze négy eldadas megle-
hetdsen eklektikus képet mutat. Az egyik, a magyar kutatd az elektronikus és
virtualis konyvtarakat kutatja, a masik koreai kutato pedig az iskolai audiokonyvek
népszerusitésével foglalkozik. Az amerikai el6add a tini-konyvsorozatok torténe-
tét és jelentdségét mutatta be, a kinai pedig az iddsebb emberek konyvtari ellatasat.

A konferencia eléadasainak megoszlasa konyvtartipusonként

A kiilonbozo konyvtartipusok képviseletében elhangzott eléadasok szignifikan-
san mutatjak azok sajatos funkcidibol adddo, illetve az azokhoz kapcsolddo
konyvtarszakmai rétegzodést, ezért feltétlentiil fontosnak tartjuk, hogy az elhang-
zott eldadasokat e szempontok szerint is gércso ala vonjuk. Aranyaiban elsoprd
tobbséget képviseltek a felsdoktatasi intézményekbdl, valamint a szakkonyvtarak-
bol érkezettek (39), toliik jelentdsen leszakadva, 9-9 eldadassal jelentek meg az is-
kolai konyvtarak és a kozkonyvtarak eldadasai. Mindharom konyvtartipusban az
észak-amerikai eldadok voltak meghataroz6 tobbségben, az 6 szamuktol messze
elmaradva jelentek meg az eurdpai, az azsiai f6ldrészt képviseld konyvtarosok.
Amennyiben tovabb vizsgaljuk a konyvtartipusok egyes szekciokban vald képvi-
seletét, ugy azt lathatjuk, hogy a masodik szekcioban feldolgozott témakor, az 1j
konyvtari technologidk és trendek, mindhdrom konyvtartipusban a legnagyobb ér-
deklddésre tartott szamot. Emellett az elsé szekcid, a digitalis szolgaltatasok, a
megOrzes és hozzaférés szintén valamennyi konyvtarban kdzponti témat képviselt.
Mindazonaltal amig konyvtari és informacios szakemberek valtozé szerepeinek és
lehetdségeinek, esélyeinek kérdéskorével elsdsorban a felsdoktatasi intézmények
¢és a szakkonyvtarak, addig a felhasznalokdzponta szolgaltatasok témakore foként
a kozkonyvtarakbdl érkezé eldadokat foglalkoztattak. Erdekes adalék ehhez, hogy
a konyvtariigy napjainkban igen divatos témaja, a menedzsment szekcid itt nem
vonzott nagy eléadoi gardat.

Konyvtartipus

STRAND 2
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A felséoktatasi intézmények bibliotékaibol érkezo eldadasok tematikajanak ko-
zéppontjaban —illeszkedve az e tipust konyvtarak funkcidihoz — elsdsorban a hall-
gatok megvaltozott tanulasi szokéasaihoz (e-learning, aktiv és csoportos tanulas,
MOOC-kurzusok stb.) igazodé 11j alloméanygyarapitasi €s szolgaltatasi lehetoségek
bemutatasa, illetve azok kérdéskorének tisztazasa allt. Mindezek mellett igen je-
lentds hangsulyt kaptak a felsdoktatasban résztvevok informacios miiveltségének
specialis fejlesztési szempontjai, az e teriileten a felsdoktatasi intézmények konyv-
taraira haruld gj tipust konyvtarhasznalati, informacidszerzési metddusokkal tor-
ténd megismertetes.

A masik témacsoportban a konyvtari tajékoztatasban és informacioszolgaltatas-
ban a technoldgiai valtozasok nyoman megjelend uj lehetdségek keriiltek fokuszba:
a virtualis referensz, az 0j tipusu €s tartalmu informacids forrasok, az intézményi
repozitériumok, az online referensz konyvtarak szervezése, szolgaltatasi rendszere,
a szerzOi jogi kérdések, a nyilt hozzaférés, az adatbazis-épités ujabb technologiai le-
hetdségei a mesterséges intelligencia hasznalataval.

A harmadik témacsoport ebben a konyvtari kategdériaban a konyvtarak belsd
szakmai munkalataival, azok 0j kovetelményekhez torténd igazitasaval foglalko-
zott: az RDA hasznalatdban szerzett tapasztalatok, a metaadatok készitésének auto-
matizalasa és egységesitése, a dokumentumok feldolgozasanak kozosségi lehetdsé-
gei, illetve ezek problémai, a QR-kodok konyvtari alkalmazasanak lehetdségei, a
mobil alkalmazasok, az e-bookok. Ebben a csoportban mertilt fel a konyvtarak ko-
zotti egylittmiikodés szorosabba tételének igénye, az e célt megvalositd publikacios
lehetdségek, kiilonos tekintettel a fiatal szakemberek megjelenési esélyeire, vala-
mint a kdlcsonos tapasztalatcsere érdekében megvaldsitando 6sztondij-lehetdségek
kidolgozasa és megvalositasa.

Az iskolai konyvtarakat képviseld eldadasok tematikaja tobb szempontbol ha-
sonlitott a fels6oktatdsi intézmények konyvtaraihoz. Itt is kozponti kérdés volt a
hagyomanyos ¢s az online gylijtemények megvaltozott menedzselési kérdései, va-
lamint az internet k6z6sségi céli hasznalatanak lehet6ségei, €s ez utdbbi esetében
itt is a tanulasban valo felhasznalas mddjai keriiltek el6térbe. Mindezek mellett az
iskolai konyvtarak sajatos vilagat, funkcidjat bemutat6 prezentaciok is népszertiek
voltak: az iskolasok bevonasa a konyvtari életbe, a valos €s virtualis k6zosségi te-
rek diakokkal torténd k6zos tervezése, a hagyomanyos €s az online kollekciok gya-
rapitasa, mindségének javitasa a didkok és az ingyenes kozosségi, illetve megosztd
oldalak bevonaséaval; szakmai tanulasi haldzatok fejlesztése a Twitter segitségével;
a hagyomanyos ¢s az internetes olvasasi kultira olyan tipusu épitése, amelynek
eredményeként a magukat az egész életen at 6nalloan fejleszteni, tovabbképezni
képes felndtt személyiségek alakithatok ki; a blogozés és a twitterezés szerepe a
virtudlis olvaséi kozosségekben, olvasokorokben. A vilaghald tanuldsi, olvasasi
célt lehet6ségének kihasznalasara iranyul6 kezdeményezések mellett tobb eléado
is érintette a kozkonyvtarak, valamint az iskolai konyvtarak eddigi egytittmikodé-
sének kiterjesztését a korosztallyal kapcsolatos sajatos feladatok megosztasaban,
illetve az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefliggd koordinacidjaban. Amennyiben
az e konyvtartipusbol érkezd eldadok foldrészenkénti megoszlasat vizsgaljuk, gy
azt lathatjuk, hogy, mint altalanossagban, itt is az ¢szak-amerikai kontinens képvi-
seloi voltak dontd tobbségben, majd ezt a csoportot az 4zsiai és az dcedniai prezen-
taciok kovették.

20



Erdemesnek tartjuk megjegyezni, hogy az eurdpai iskolai konyvtarak nem kép-
viselték magukat e konferencian. Természetesen, erre lehet azt mondani, hogy a
Library 2.013 virtualis konferencia eldadoi gardaja, hasonloan mas vildgkonferen-
cidkhoz, nem kifejezetten a reprezentativitas mentén verbuvalodott, de ez a tény
mégis csak valamiféle hianyérzetet okoz foként eurdpai latdészogbol nézve. Mind-
ezek mellett az is tanulsagos, hogy azoknak a foldrészeknek az esetében, ahol a ta-
nulésba, a tudasba torténd inveszticié nem csupan a politikai szlogenek szintjén je-
lenik meg, hanem valdsagos tartalma, sét eredménye van, mint példaul az 4zsiai
kontinens, az iskolai konyvtarak nemzetkozi szinten is mértékado innovacioi meg-
jelenésének lehetlink szemtanui.

A kozkonyvtarak 9 eldadasabdl 8 az észak-amerikai foldrészt, mig Eurdpat
egyetlen eldadas képviselte. Ennek jegyei az eldadasok jellemz6 tartalmaban is
megnyilvanult: az Egyesiilt Allamok konyvtarainak szolgéltataskdzponta szemlé-
letmodja tiikr6z0dott vissza. A prezentaciok tobbsége azt vizsgalta, hogy a konyvta-
rak a megvaltozott konyvtari és tarsadalmi kornyezetben hogyan tudjak optimali-
zalni a kozonség kiszolgalasat: az iPAD-kolcsonzd szolgaltatas elényei, hatranyai
¢s kihivasai; az 6nkiszolgald konyvtari szolgaltatasok kérdései; a mobiltechnoldgi-
ak akonyvari szolgaltatasokban; a digitalis gytijtemények 1étrehozasanak, fejleszté-
sének €s menedzselésének problematikdja; az informacios miveltség fejlesztésé-
nek lehetdségei, sajatossagai a kiilonbozd hasznaloi korcsoportokban, kiilondsen a
gyermekek korében. Végiil pedig a kozkonyvtarak sajatos feladatrendszeréhez il-
leszkedden a hajléktalanok a és tarsadalombol kiilonbozé szegmensek mentén kire-
kesztettek kiszolgalasa, tdimogatasa.

Ebben a részben szeretnénk szolni a kiillonb6z6 szakmai szervezetek részérol el-
hangzott el6adasokrol, jollehet azok nem valamely konyvtartipushoz kapcsoldd-
nak, hanem — nemzetkozi jellegiiknél, szakmai presztizsiiknél fogva — a konyvta-
rak egészére vonatkozo jelenségekre, iranyvonalakra mutatnak rd. Mindenekeldtt
az [FLA képviseletében megszolalo két eldadas tematikajat szeretnénk bemutatni.
Az IFLA elnoke eldadasaban bemutatta az IFLA Trend Report munkajat, és arra
Osztonozte a hallgatdsagot, hogy sajat régidikban is kezdjenek foglalkozni azokkal
a globalis informacids kornyezet okozta valtozasokkal, tényezdkkel és hatdsaik-
kal,a melyek a Trend Report alapjan befolyasolhatjak a konyvtarakat az 1 infor-
macids kornyezetben. Az IFLA Trend Report 6t olyan megatrendet definialt, ame-
lyek kulcsfontossagu szerepet jatszanak az emberiség jovojének alakitasaban, az
informacids okoszisztémaban. Ezek részben érintik a technologiai valtozasokbol
adodo informacid-hozzaférési lehetdségeket, illetve az ujabb akadalyokat; az okta-
tashoz vald hozzaférés demokratizalodasat; a személyiségi jogok és az adatvéde-
lem hatérainak kérdését, a hiper-haldzatos tarsadalom 0j hangjainak és csoportjai-
nak megjelenését; a globalis informacids kdrnyezetnek az 0j technologiak hatdsara
torténo folyamatos valtozasait. Az IFLA masik eléadésa azzal a kérdéssel foglalko-
zott, hogy olyan eszk6zoket, mddszereket és tudast kell a konyvtar- és informacio-
tudomany teriiletén tanulé didkokkal elsajatittatni, amelyekkel a konyvtarak patro-
nalasat hatékonyabba lehet tenni. Az eldadd konkrét példakkal mutatta be azokat a
kezdeményezéseket, amelyek e téren maris eredményeket hoztak: a k6z6sségi mé-
dia felhasznaldsa a konyvtarak tamogatottsaga novelésének érdekében; a konyvta-
rakon kiviili szféraval — torvényhozdkkal, valds és potencidlis tiamogatokkal, finan-
szirozokkal — torténd kommunikacids lehetdségek, tovabba a professzionalis lob-
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bizas eredményei. Osszefoglalonkban — progresszivitisa okan — érdemesnek tart-
juk azt is bemutatni, hogy az ALA kiildotteit mely kérdések foglalkoztattak.

Az ALA négy eldaddval jelent meg a forumon, négy kiilonb6zd szekcioban. Az
els6 eldadés, amely az Evolving ... szekcidban hangzott el, azzal foglalkozott, hogy
miként bdvithetjiik a kiilonbozoé kulturdkat és népeket, nemzeteket, etnikumokat
bemutat6 gyljteményeinket annak megfelel6en, ahogyan a felhasznalok demogra-
fiai 6sszetétele valtozik. Az ALA International Relations Roundtable (IRRT) szive-
sen vallalna ebben szerepet egy honlap miikodtetésével, ahol tippek és javaslatok
varnak a latogatdkat, tovabba foglalkoznanak az e teriileten tevékenykedd konyvta-
rosok nemzetkdzi egylittmiikodésének lehetdségeivel is. A masodik el6adas a me-
nedzsment témakorébe vagott, és azt taglalta, hogy a nyilvanos konyvtarak értékét,
hasznat egyre nehezebben lehet megmutatni a finanszirozo szervezetek, hatosagok
szamara. Napjainkban mar nem elegendd, hogy altalaban besz¢ljiink a konyvtarak
joléti szolgalatarol, hanem egyre inkabb sziikség van a szamszerti adatokra is. A
kvantitativ érveléshez azonban sziikséges a konyvtar hasznalatara vonatkozo diffe-
rencidltabb adatok gytijtésére, tovabba azoknak a konyvtarak értékét megmutato
érvrendszerbe torténd beépitésére. Az ALA harmadik eldadasa a felhasznald koz-
pontt szolgaltatasok €s modellek csoport feldolgozasaként hangzott el. Arrdl az
ALA elnoki kezdeményezésrol van szd, amelyet a konyvtarakhoz vald jog nyilat-
kozata (Declaration for the Right to Libraries) jelent, amelyet 20132014 folyaman
inditottak, és ami arra vallalkozott, hogy bemutassa: hogyan valtozott meg az egyes
emberek és a kozosségek élete a konyvtarak tevékenységének hatasara (Libraries
Change Lives). Az akcid alkalmas egyrészt a hasznaloi igények jobb megismerésé-
re, masrészt alkalmas arra is, hogy a konyvtarak tarsadalmi megitélése tovabb ja-
vuljon. A negyedik eldadas a konyvtarépitészetben uralkodé mai irdnyvonalat mu-
tatta be, kiilonos tekintettel a zold technoldgiakra, az izgalmas miemlék-felujita-
sokra, valamint a konyvtarak megfiatalitasara. A konferencidn olyan nemzetkozi
szervezetek is képviseltették magukat, amelyek szorosan érintik ugyan a kényvta-
rak tevékenységét, de nem kifejezetten e szakmai csoport 6sszefogéasara szervezod-
tek. Ilyen volt példaul az Information New Wave, amely 6 feladataul az Egyesiilt
Allamok és a fejlddo orszagok oktatasi kozosségei, a konyvtari felhasznaloi, a didk-
jai és az informacios szakemberei, valamint a kiilonb6z6 etnikai csoportok k6zotti
egylittmikodést kivanja elosegiteni. E munkajuk eredményeirdl és tovabbi felada-
tairdl szamoltak be.

A konferencia magyar eléadasainak tartalmi jegyei

A Library 2.013 virtualis konferencia magyar eldadasainak tematikajat az hata-
rozta meg, hogy az eldadodi garda jelentds része az informatikus konyvtaros felso-
oktatasbol — oktatok és mester-, illetve PhD-szintl hallgatok — kertilt ki. Ennek
megfelelden az 6nallé nemzeti csoportot alkotod eldadasok kevésbé a napi konyv-
tari gyakorlatok, mint inkdbb a tudomanyos vizsgalddasok korébe sorolhatdk, és
tekintettel a pécsi képzd és kutatd miihely jelenlétének elsddlegességére, foként
ennek az iskolanak a képzési, kutatasi programjait tikkr6zték. Ugyanakkor nem al-
lithatjuk, hogy azoknak ne lenne semmi koze a konyvtari praxishoz. Ellenkezdleg!
Amint majd latjuk, olyan, napjainkban fontos, és csupan latszdélag a napi gyakor-
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lattdl tavol esé konyvtari kérdésekkel foglalkoztak, mint példaul az informacios
miveltség fejlesztési lehetdségei konyvtari kérnyezetben, szakirodalmi, tudoma-
nyos publikacids vizsgalddasok, tudomanymetriai és bibliometriai elemzések, self
publishing stb.

A magyar csoport résztvevéinek szama

STRAND 1
STRAND 2
STRAND 3
STRAND 4
STRAND 5
STRAND 6
STRAND 7
STRAND 8
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A konferencia altalanos tematikus megoszlasat kévetve, itt is a digitalis jelen-
ségek vonzottak a legtobb eldadot: a konyvtari (digitalis) szolgaltatasok tavoli el-
érésének térnyerése a személyes hasznalattal szemben; a digitalis miiveltség ha-
rom szintjének meghatarozasa; a szakfolyoiratok hatastényezdinek vizsgalata a
kiilonb6z6 folyodirat és hivatkozas-mindsitési eljarasok, modszerek felhasznalasa-
val; az ,,informacids tarsadalom” terminus technikus szakirodalombeli terjedésé-
nek, életjelenségeinek vizsgalata a szakirodalmi adatbazisok alapjan; a XXI. sza-
zadi torténelmi események rang- és hangsulybeli, értelmezési eltéréseinek megje-
lenése a kiilonb6zo foldrészek szakirodalmi termésének bibliometriai vizsgalata
titkrében. A masodik legnépesebb szekcidt itt is a konyvtari és informacids pro-
fesszid valtozasainak kérdéskore adta: a felsdoktatdsban tanuldk informécios
kompetencidi, illetve azok illeszkedése a felséfoku tanulmanyok sikeres abszolva-
lasahoz sziikséges elvarasokhoz; a digitalis konyvtari mesterképzés (Boras, Oslo,
Koppenhaga) oktatasi programjainak kvalitativ 6sszehasonlito esettanulmanya; a
kritikai gondolkodast és az informacids miveltséget fejlesztd modszerek, techni-
kak alkalmazasanak lehetdségei, tapasztalatai az informatikus konyvtaros szakos
hallgatok korében; az 0ij miiveltség, az életen at tart6 tanulas, az 0j tanulasi, okta-
tasi formak, kiilondsen az intézményes oktatason kiviil esok segitése és a konyvta-
rak lehet6ségei. Harom eldadas foglalkozott a konyvtarak tanulast segitd szerepé-
nek valtozasaival: a hatrdnyos helyzetli gyerekek informacios miiveltségének fej-
lesztése; a csoportos online tanulds tdmogatasanak lehetdségei és gyakorlatai a
konyvtarakban; az egyetemi konyvtarak honlapjaival mint virtualis tanulasi kor-
nyezettel szemben tanusitott elvarasok egy empirikus vizsgalat titkrében. Szintén
harom eléadast adtak a magyar eldadok a haszndlokozponta szolgaltatasok és mo-
dellek szekcidé munkajahoz: a leszbikusok, a melegek, a biszexualisok és a tran-
sznemuek ongyilkossagi kockazatanak csokkentési lehetdségei konyvtari eszko-
zokkel, kiillonosen a serdiild és a fiatal felndtt korosztalyban; a konyvtarak altal
nyUjtott virtudlis kozosségi szolgaltatdsok hatékonysaganak elemzése empirikus
vizsgalatok alapjan; a biblioterapia a XXI. szazadi konyvtari tevékenységekben.
Az 1j konyvtari technologidkat és trendeket feldolgozd csoportban két magyar
eldadas hangzott el, amelyek a kovetkezo témakat dolgoztak fel: a hazai self-pub-
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lishing-piac terebélyesedése €s azok konyvtari kezelése kozotti ellentmondasos
helyzet bemutatasa, elemzése, valamint az adatbanyaszati technoldgiak konyvtari
hasznositasa. Egy-egy magyar el6adas hangzott el a menedzsment és a doktori ku-
tatdsokat bemutat6 szekcidkban. A menedzsment témat kutatd hallgatd azt vizs-
galta, hogy az IFLA ajanlasai és konferenciai hogyan jarultak hozza ahhoz, hogy
az informacids tarsadalom altal timasztott kihivasok koézepette a konyvtarak meg-
talaljak () szerepiiket ¢s feladataikat; mig a doktorandusz hallgatonk ,,konyvte-
len” konyvtar (Bookless library) jelenségének a magyar egyetemi hallgatdk és
konyvtarosok korében torténd elfogadasardl, illetve elutasitasaval kapcsolatosan
végzett empirikus kutatas eredményeit mutatta be.

Osszegzés

A Library 2.013 nem csupan a technikai megvalositas teriiletén mutat egyfajta
mintat a hazai konyvtari vildg szadmara. Kétségkiviil érdekes kaland volt a résztve-
vOk szamara a virtualis konferencia el6zetes feladatainak, technikai és tartalmi
kérdéseinek egyidejii kezelése. Es itt feltétleniil meg kell emliteni és meg kell ko-
szonni a hazai csoport moderatorainak, Németh Martonnak és Koltay Tibornak re-
mekbeszabott, 6nzetlen moderatori tevékenységét. Ugyanakkor nem mehetiink el
sz6 nélkiil a mellett sem, hogy a 2013. oktober 18-an és 19-én megrendezett és a
vilagot atfogoan zajlé konferencia szokatlan élményeket is adott mind a résztve-
voknek, mind pedig a konferencian hallgatoként ,,megjelenteknek” is. A konfe-
rencia a két nap alatt folyamatosan dolgozott, az iddbeli eltoloddsok miatt a napok
24 drajaban zajlottak a prezentaciok. A virtualis térben Iényegében minden ugyan-
ugy zajlott, mint a valosagban: szekciok voltak, az eldadasokat a kozénség szama-
ra is lathatod prezentaciok kisérték, a szekciok munkdjahoz a vilag kiillonb6zo ré-
szeirdl csatlakoztak résztvevok, illetve hagytak el a szinhelyet (a jelenlévok 1ét-
szamat és azok mozgasat folyamatosan lehetett latni); lehetdség volt az
el6adokhoz online és offline kérdést intézni, az eldadasokkal kapcsolatosan véle-
ményt nyilvanitani, amelyekre ugyanezen a csatornédn lehetett valaszolni is. Az in-
teraktivitast alapértelmezésben a chat-lehetdség biztositotta, de a webkamerak is
folyamatosan tizemeltek. A technikai elokészités gondossagat pontosan mutatja,
hogy annak zavara miatt nem sziinetelt a konferencia munkaja. A magyar eldada-
sok az 4tlagosndl nagyobb nézdkozonséget vonzottak; 12-25 £6 kozott mozgott a
virtualis résztvevok szama, ¢s az orszag kiilonb6z0 részeirdl, varosaibdl torténtek
bekapcsolodasok.

A technikai érdekességeken tul azonban sokkal fontosabbnak tartjuk a férum
szakmai tapasztalatait, annak az izenetnek a részletezését, amelyet a vilag konyv-
tari, konyvtarosi kozélete a kiilonbozo eldadasok, illetve az azok nyoman kibonta-
kozo iranyvonalak mutatnak a hazai konyvtari kozélet szamara. A kovetkezokben
ezeket kivanjuk 6sszefoglalni.

1. A korilottiink kibontakozo globalis informdacids tarsadalom folyamatosan
uj igényeket fogalmaz meg a kényvtarak és a konyvtarosok szamara.

2. Azujigények fel- és megismerése, a konyvtari tevékenységek azokhoz tor-
ténd igazitasa sokkal dinamikusabb munkat, valtoztatdsokat igényel, mint
amiket eddig tapasztalhattunk.
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10.

. A megvaltozott tanulasi kornyezet, tanitasi és tanulasi modszerek Gj tipusu

igényeket indukalnak a konyvtarak felé, és ezeknek az igényeknek a mara-
déktalan kielégitése lehet garancia a konyvtarak tarsadalmi presztizsének
megtartasara, novelésére.

. A hazai konyvtariigy képviseldinek sokkal tudatosabb lobbitevékenységet

kell végeznie annak érdekében, hogy a konyvtarak hasznossagat, tomegbe-
folyasat ne csupan a felhasznaldk lassak, hanem a dontéshozokban, tovab-
bé a potencidlis finanszirozdkban is tudatosuljon.

. Az open acces ¢s a hozza kapcsolodd dokumentumkezelési, -feldolgozasi,

-hozzaférési technoldgiak alapvetd valtozasokat hoznak a konyvtari mun-
kafolyamatokban és tevékenységekben, valamint a hasznaldi szokasokban,
a hozzaférési utvonalak hasznalataban. Az ezekre torténo felkésziilés, fel-
készités a szakma szamara nem a jovo, hanem mar a jelen feladatait jelen-

tik.

. A jovo hozzaférési igényei és lehetdségei megkovetelik a konyvtari mun-

kamegosztas és szolgaltatasi integracié maindl sokkal hatékonyabb terve-
z¢&sét, szervezeését.

. A hasznaloi igények alaposabb megismeréséhez, valtozasainak folyamatos

méréséhez €s elemzéséhez, valamint a prognosztizalhat6 folyamatok meg-
rajzolasahoz joval differencidltabb és az osszefiiggések mélyebb rétegeit
megmutato statisztikai adatgyiijtések és az azokon alapuld elemzések nem
nélkiilozhetdek.

. A hazai konyvtaraknak sokkal eredményesebben kell felhasznélni az inter-

net biztositotta k6zdsségi célu, halozati felhasznalasi lehetdségeket. E le-
hetdségek mar ma is a konyvtari tevékenységek minden szegmensében jol
hasznalhatdk, és varhatdan e folyamat a jovoben tovabb erdsodik majd.

. Az intézményesitett tanuldsi folyamatokat kiszolgalo konyvtarak kiemelt

feladata mar napjainkban is, a jovoben pedig még inkabb az lesz, hogy az
informacids és médiamiiveltség, a digitalis irastudas alapozasaban és fej-
lesztésében segitsék a koz- és felsdoktatasi intézmények tanuldinak tanuld-
si kotelezettségiik teljesitését és munkaerd-piaci beilleszkedését. E téren a
kozkonyvtarak elsésorban a nonformalis tanulés, a felnéttek hasonld tar-
talmu képzésének megvaldsitasaban érdekeltek.

A konyvtaros képzések és tovabbképzések tematikdjaban elétérbe kell he-
lyezni a fenti feladatokra torténd, tovabba a prognosztizalhatd valtozasok-
hoz igazodd szakmai felkészitést.
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