UTON

Kényvtar-kdzelben: Oslo

A 2012-2013-as tanév tavaszi szemeszterében a Pécsi Tudomanyegyetem Fel-
nottképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Karanak (PTE FEEK) els6éves, mes-
terképzéses, informatikus konyvtaros hallgatdi szamara hirdették meg a Konyv-
tar- és informacidtudomanyi kutatészeminariumot. A tantargy f6 iranyvonalai a
kovetkezok voltak: elsajatitani az 6nallé tudoméanyos munka elkészitésének fazi-
sait, valamint megismerkedni a kutatasi modszerekkel, a publikacids lehetdségek-
kel és a financialis helyzettel. A félév soran harom csoportba tagolddva igyekez-
tiink megvizsgalni egy téma kiilonbozé aspektusait, 6sszedolgozva a norvégiai
Oslo and Akershus University College konyvtar szakos hallgatdival. A fo témank
a konyvtar mint k6zosségi tér, amelyet harom aspektusbdl kutattunk:

@ a konyvtar mint fizikai taldlkozohely,

@ akonyvtar mint virtualis talilkozohely,

® akonyvtaron kiviili olvasoi kozosségek a virtualis térben.

A kutatasok elézményét a norvég partnerintézmény PLACE (Public Libraries
As Arenas for Citizenship) projektjében! valo részvétel jelenti. A kutats a konyv-
tarak mint kozosségi terek szerepét vizsgalta a multikulturalis tarsadalmakban. Az
egyre soksziniibb tarsadalmak jellemzdje a kulturak egymas mellett élése, amely-
ben sziikség van olyan semleges terekre, ahol a kiilonb6z6 hagyomanyokkal ren-
delkezé emberek megismerhetik egymast, csokkenhetnek, illetve megsziinhetnek
az el6itéletek, aminek hatasara gyarapodhat a tarsadalmi téke. Ilyen terek lehetnek
a konyvtarak mind fizikai, mind pedig virtualis térben. A tanulmanyutunk célja az
egész félévben zajld kozos kutatasi projektben 6sszegylijtott adatok norvég dia-
kokkal vald kozos értelmezése, a kdvetkeztetések levonasa, valamint a hazai ta-
pasztalatok nemzetkozi kiterjedéseinek feltdrasa a norvég konyvtarak 4ltal fenn-
tartott kozosségi terek elemzésével. A harom kutatési projektiink célja a kovetkezod
volt:

@ A kényvtdr mint fizikai talalkozohely
A PLACE projekt eredményeire tamaszkodva a csoport hazai konyvtarak
hasznaloi korében végzett kérddives adatgytijtést arra vonatkozoan, hogy a
konyvtarakat mennyire hasznaljak az olvasok fizikai talalkozéhelyként. A
norvég partner a hasonld norvég adatokat szolgaltatta. A tanulmanyuton az
adatokat szeminariumi keretekben Osszehasonlitd elemzésnek vetettiik ala,
tovabba tanulmanyoztuk harom norvég konyvtar kozosségi tereit. A konyv-
tarak mint kozosségi terek kialakitdsa vonatkozasaban a norvég konyvtarak
koran és hatékonyan reagaltak a tarsadalmi kihivasokra, amelyekkel jo pél-

1 Toth Maté: A konyvtar mint talalkozohely — A PLACE projekt. = Konyv, Konyvtar, Konyv-
taros. 2009. 7. sz. 6-11. p.
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dat szolgaltattak mas eurdpai nemzetek konyvtartigyének is. Célunk ezen
példak hazai szakmai forumokon torténd bemutatasa és megvaldsitasa. A
magyar adatok €s a kutatasban résztvevok elmondasa alapjan a konyvtarlato-
gatok tisztaban vannak a konyvtar k6zosségepito szerepével, mégsem hasz-
naljak ki maradéktalanul ennek lehetdségeit. Esetiikben a konyvtarnak elso-
sorban tanuldssegito és informacidnyujtd szerepe van, az ezekhez kapcsolo-
dé szolgaltatasok keriilnek el6térbe, a tobbi pedig hattérbe szorul, vagy nem
is tudnak roluk.

@ A konyvtdar mint virtudlis taldlkozéhely

A PTE-FEEK-en korabban végzett hallgatoi és oktatdi kutatasok jelentik az
elozményét ennek a vizsgalatnak. E csoport a magyar konyvtarhasznalok ko-
rében végzett kérddives vizsgalatot, amelynek eredményeit 6sszevetették
egyrészt a korabbi adatokkal, masrészt pedig a norvég partnerintézményben
idén 6sszegytjtott hallgatdi kutatasok eredményeivel. Ebben a vonatkozas-
ban Norvégia szintén élen jar a legnagyobb konyvtarak digitalizalasi és vir-
tualis kozosségi szolgaltatdsainak dsszehangolasaban. A tanulmanyutunk
soran talalkoztunk az ezen szolgaltatasok tekintetében vilagviszonylatban is
nagyon magas szinvonalat képvisel6 Deichmanske Bibliotek elektronikus
konyvtari szolgaltatasait koordinalo konyvtarosokkal. Mig a norvég mintak
azt mutatjak, hogy az olvasdk igénylik ¢s hasznaljak is a virtualis lehetdsége-
ket, fejlesztéseket €s Gjitasokat, a magyar eredmények azt mutatjak, hogy a
hazai konyvtarhasznalok tobbnyire semlegesen allnak a kérdéshez. A
konyvtarak honlapjairdl elsésorban informéciot szereznek, és ebben tobb-
nyire ki is meriil a weblapok hasznalata. A megkérdezettek egy része ugyan
kiprobalna az innovativ megoldasokat, am ezzel egyiitt is inkabb a hagyo-
manykovetd hozzaallas jellemzi a magyar olvasokat.

A konyvtaron kiviili olvasdi kézosségek a virtudlis térben

A harmadik kutatasi téma elézménye egy korabbi kutatas, amelynek soran
Toéth Maté és Ragnar Audunson 2010-ben 6sszehasonlitd elemzést készitett
két konyves kozosségi oldal, a magyar Moly.hu és anorvég Bokelskere.no ko-
zosségével kapesolatban®. Ezen kiviil a magyar adatok egy kiilon tanulmany-
ban is megjelentek®. A kutatas jelentds eredményeket hozott a virtualis kény-
ves kozosségi terek hasznaldi olvasdi izlésvilaganak felderitésében. A vizsga-
lat sordn a felhaszndldk azzal kapcsolatban is nyilatkoztak, hogy egy
meghatarozott idészakban milyen konyveket olvastak, igy a kutatok pontos
képet kaphattak a hasznalok irodalmi iz1ésérél. Azonban a nagy mennyiségii
adat feldolgozasa korabban — sziiks human kapacitas miatt —nem valdsulha-
tott meg. Az eredmények kiértékelése soran nemcsak arra kerestiik a valaszt,
milyen stilusuak azok a konyvek, amelyeket a felhasznalok valoban olvasnak
és nem csak allitjak magukrol, hanem igyekeztiink feltérképezni a valaszadok

2 Toéth Maté—Audunson, Ragnar: Websites for booklovers as meeting places. = Library Hi
Tech, 2012. 4. sz., 655-672. p.

3 Toth Maté: A Moly.hu mint virtualis talalkozohely. = Tudomanyos és Miiszaki T4jékoztatés,
2011. 8. sz., 327-338. p.
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izlésvilagat, olvasasi szokasait és az ezekben mutatkozo kiilnbségeket nem-
re, korra, iskolazottsagra és lakohelyi megoszlasra valo tekintettel. Bar a kuta-
tas eredménye nem tekinthetd reprezentativnak, hiszen a kérd6iv kit61toi ko-
z6tt kizarolag olyan egyének szerepeltek, akik szdmadra fontos az olvasas, és
szeretnek is olvasni, igy a kiértékelt adatok nem vonatkoztathatoak a teljes
magyar lakossagra, am hasznos kovetkeztetést lehet bel6lik levonni. Az
egyik legszembetiindbb kiilonbség az idegen, foleg angol nyelvii konyvek
népszeriisége a norvég olvasok kozott. De nem ismeretlenek a magyar szer-
z6k sem Norvégiaban, igy olyan nevekkel is talalkozhattunk a valaszok ko-
zOtt, mint Szabd Magda. A magyar eredmények alapjan viszont elmondhat-
juk, hogy a kérdoivet kitoltok kevés idegen nyelvi konyvet olvasnak, és a leg-
népszeriibbek a kortars miivek.

A tanulmanyut megvaldsulasahoz a Campus Hungary Program keretein beliil
palyaztunk anyagi tdmogatasért. A program orszagos szinten a Balassi Intézet és a
Tempus Kozalapitvany konzorciumaban, az Eurépai Unié tamogatasaval, az Uj
Széchenyi Terv Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) keretében va-
losult meg. A konvergencia régiokba tartozo egyetemek hallgatoi, oktatdi és admi-
nisztrativ személyzete palydzhat valamilyen kiilf61di tudomanyos tevékenység ta-
mogatasara. A hallgatdk csoportos és rovid tanulményutra, részképzésre vagy
szakmai gyakorlatra; az oktatok révid és hosszi tanulmanyttra; az adminisztrativ
személyzet pedig rovid és csoportos tanulmanyutra. A program mindharom ko-
z0sségnek lehetdséget ad arra, hogy kiilfoldi tapasztalatokat szerezzen. Mivel a
csoporttagok koziil egyikiink mar jart kiilf61don a program sztondijasaként, igy
elég konnyen eligazodtunk a palyazati feltételek kozott.

Az online palyazati rendszerbe tobb fontos dokumentumot is fel kellett tolte-
niink, 4m a palyazat kulcskérdése a munkaterv. Mivel a program koordinatorai nem
kérnek részletes elszamolast arrol, mire is koltottik a palyazat soran elnyert 6ssze-
get, igy ebben a dokumentumban arrol kell beszamolnunk, mi is az a tudomanyos
produktum, amit majd az Gt eredményeképpen el6 tudunk allitani (ez ugyanugy le-
het publikacié, mint konferencia-eldadas vagy kutatasi eredmény). Ugy gondoljuk,
hogy mar ez az egy momentum is nagyon sokat elarul a Campus Hungary Program
szemléletérdl, hiszen ez valdban azt mutatja, hogy a hangstily nem a pénzen, hanem
a tudomanyon van. Az elszdmolas soran igy a korabban vallalt tudomanyos munka
teljesiilését kell igazolnunk, illetve annak lefolyasarol kell irnunk egy szakmai be-
szamolot, valamint egy olyan értékeld formanyomtatvanyt kell benytjtatnunk,
amelyet a fogado intézménylink tolt ki a teljesitménytikkel kapcsolatban. A palya-
zat elnyerésének legfontosabb feltételei az adott projekt munkanyelvének ismerete
(nyelvvizsgaval vagy nyelvi lektoratus/nyelvi tansz¢k igazoldsaval bizonyitva), il-
letve a tanulmanyi eredmény. Elonyt élveznek még azok az utak, amelyek szorosan
kapcsolddnak a palyazo hazai képzéséhez, hiszen szakmailag ezek tériilnek meg
leginkébb.

A Campus Hungary Program annyiban kiilonbozik példaul az Erasmustol, hogy
amig az utobbi sordn az egyetemiink mar kiépitett kapcsolatainak keretein beliil
utazhatunk Eurdpaban, addig a campusos palyazatokkal az 6sztondijasoknak sok-
kal nagyobb tér jut, hiszen a vildg barmely orszagaba utazhatnak, ha sikertil felven-
nitik a kapcsolatot egy olyan intézménnyel, amely hajlandé fogadni dket, vagy ta-
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lalnak egy olyan konferenciat, ahova sikertil kijutniuk eldadoként. A program tehat
szamos lehetdséget rejt magaban.

A kutatasi projektekhez kapcsolodoan a partneregyetemen kiviil tobb konyvtarba
is terveztiink 1atogatast, amelyekben — a kutatasi témanknak megfelelden — talalkoz-
hattunk azon osztalyok munkatarsaival, akik a fizikai vagy a virtualis k6zosségi terek
épitéséért felelések. Osszesen hat konyvtarban tettiink latogatast, ezek kozott volt
egyetemi, foiskolai konyvtar, public library és nemzeti konyvtar is. Eltéro jellegiik
miatt atfogd képet kaphattunk a norvég konyvtartipusokrdl, azok mitkodésérol.

Elséként az osloi foiskolara, az Oslo and Akershus University College of App-
lied Sciencesre latogattunk el. Az intézmény két, korabban 6nalloan miikodo fois-
kola 6sszevonasaval jott 1étre 2011-ben, jelenleg 18 ezer hallgato tanul itt. A féisko-
la k6zpontja Osldban talalhatd, de egy kampusz miikodik Pilestredet og Kjellerben
is. A foiskolan négy kar miikodik (Health sciences; Education and International
Studies; Social sciences; Technology, Art and Design), ezeket négy konyvtar szol-
galja ki, koziilik harom Osldban, egy Kjellerben talalhato. A konyvtarak 6nallo in-
tézmények, de bizonyos szolgéltatdsok kiépitésében és biztositdsaban egylittmiiko-
dik a négy tudaskézpont, valamint a gytijteményszervezes, a kutatastamogatas, il-
letve a felhasznaloképzés kozosen torténik.

A foiskola konyvtari stratégidjanak része, hogy minden egység a sziikségletek
szerint szolgalja ki az ott tanul6 hallgatdk igényeit, tanulméanyaik sordn timogassa
kutatasaikat, ezaltal a konyvtarak egyben tanulasi kézpontként is miikodnek. A
négy konyvtar koziil mi a Learning center at P 48 nevi intézményben tettiink 14-
togatast, ahol Anne-Berit Gregersen konyvtaros vezetett korbe benniinket, majd
kerekasztal-beszélgetés soran bemutatta a konyvtar mikodését, szolgaltatasait, il-
letve a norvég konyvtaros képzésrol is szo esett.

A konyvtarban jelenleg 70 dolgozd szolgalja ki az olvasokat, koziilik 55-en
rendelkeznek konyvtaros végzettséggel. A konyvtar gylijteménye t6bb mint 215
ezer dokumentumbol all, kézel 1000 nyomtatott folyoirat érhetd el itt, ¢s mintegy
150 adatbazishoz biztositanak hozzaférést az olvasok szamara. A konyvtar beren-
dezése modern, fiatalos, a hallgatok igényeit maximalisan kielégito, a szabadpol-
cos allomany mellett automata konyvkolesonzok, szamitdgépes termindlok allnak
az olvasok rendelkezésére. Az olvasok a nyomtatott dokumentumok, valamint az
adatbazisok mellett audiovizualis dokumentumokhoz is hozzaférhetnek. A kozos
olvasoi terek mellett tobb csoportos, illetve egyéni kutatdszoba talalhato az épii-
letben, ezek a hallgatok egyiitt tanuldsdnak biztositasat szolgaljak, elére lefoglal-
hatdak, és a tapasztalatok alapjan folyamatosan hasznalatban is vannak.

A konyvtar fontos feladatanak tekinti a digitalis szolgaltatasok népszertisitését,
fejlesztését. A konyvtar az e-campus program fejlesztésében is részt vett, amely-
nek keretében a foiskolai eldaddsok él6ben, online is megtekinthetdek. 2008-ban
indult a LATINA: Learning and teaching in a digital world — Tanulés és tanitas a di-
gitalis vilagban — néven futo nyari egyetemiik, amelyen Palesztinabdl, Afrikabdl,
Litvaniabol is vesznek részt hallgatok. A felhasznaloképzést prioritassal kezelik,
az informacios miiveltség fejlesztése egyik {6 feladatuk. A féiskola minden hallga-
tdja szamara elérhetdk azok a képzések, ahol az adatbazisokban, a katalogusokban
(koztiik a konyvtar online katalogusaban, a Bibsys-ben) valo keresések menetét, az
APA hivatkozasi rendszer hasznalatat, a szakdolgozatiras menetét oktatjak, de van
olyan kurzus is, ahol szakmai angol nyelvre oktatjak a hallgatokat.
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A norvég konyvtaros képzésbe is bepillantast nyerhettiink a latogatas soran.
Norvégiaban harom helyen zajlik ilyen jellegli képzés, Osloban, Tromsgben ¢s
Agderben. Osloban haroméves BA-képzés keretében zajlik a konyvtarosok képzé-
se, talan ez az, amely leginkabb hasonlit a hazankban zajlo képzéshez, amelyet a
hallgatok kés6bb MA szinten folytathatnak, valamint van PhD-képzés is. A Uni-
versity of Tromsg altal biztositott képzés elsdsorban az informacidémenedzsmentet
helyezi eldtérbe, Agderben pedig levéltarosi képzés keretében zajlik a konyvtaro-
sok oktatésa.

Osldban tett latogatasunk kovetkezo allomasa egy public library, a Furuset Li-
brary volt. A konyvtar az osloi public library halozat (Deichmanske Bibliotek) egyik
alkonyvtara, amely Oslo Alna varosrészében, egy er6sen bevandorlok lakta korzet-
ben helyezkedik el, a lakossag 47 szdzaléka bevandorld, a Furuset Library vonzas-
korzetébe tartozo részen pedig a lakossag 62,3 szazaléka bevandorlo, igy a konyvtar
olvaséi teljesen idegen kulturalis hattérrel rendelkeznek. A konyvtar éves latogatdi-
nak szama 150 ezer, a latogatok 30 szdzaléka az 5-19 éves korosztalyba tartozik,
amely a norvég public library hal6ézat mas konyvtaraihoz képest magas arany. A fia-
tal korosztaly nagymértéki jelenlétét magyarazhatja az a tény, hogy a Furuset-kor-
zetben €16k egynegyede 20 év alatti fiatal. Az éves kolcsonzések szamakb. 115 ezer.

A konyvtar allomanya rendkiviil sokszin{i. Mint mar emlitettiik, az intézmény
olyan teriileten helyezkedik el, ahol a lakossag nagy része nem norvég, hanem be-
vandorld. Ebbol kifolyolag ahhoz, hogy ezeket a potencialis olvasokat is ki tudjak
szolgalni, a gyljteményt az olvasdi igényekhez kellett igazitani, példaul kiilén
részgyljteményeket alakitottak ki, amelyek a bevandorldk anyanyelvén megjelent
konyveket tartalmazzak.

A konyvtar a kdvetkezo szolgaltatasokat nyujtja a felhasznaldinak: folyoiratok,
audiovizualis dokumentumok kolcsonzése, automata konyvkolesonzés, Kiilon
szoba all rendelkezésére, amit filmvetités céljara lehet lefoglalni, illetve kutatoszo-
bak, ahol nyugodt tanulasra van lehetdsége az olvasdknak.

A konyvtarat 2011-ben modernizaltak, ennek célja a kiilonb6z6, parhuzamosan
1étez6 funkciok elkiilonitése volt. Emiatt a gytjtemény elhelyezkedése sem szok-
vanyos, a feldjitas soran a gylijteményt a kiillonbozo tevékenységekhez igazitottak.
A konyvtar legfontosabb célja, hogy olyan intézmény legyen, amely nemcsak in-
formaciot, tudast szolgaltat olvasdinak, hanem ko6zosségi térként is funkcional,
emiatt sok kozosségi, illetve kulturalis programot szerveznek: ir6-olvaso talalko-
zokat, felolvaso esteket, szinhazi eldadasokat, tematikus programokat, ezekbdl ha-
vonta kb. 20-30-at rendeznek. A programok mellett pedig Ggy gondoljak, olyan
kornyezetet kell kialakitaniuk, ahova szivesen betér mindenki, ahol nyugodtan
tudnak tanulni a fiatalok, jatszani a gyermekek, miivelddni az idosebb korosztaly,
illetve taldlkozohelyként is funkciondlnia kell az intézménynek.

Céljaik kozé tartozik a kozosségi tér funkcid erdsitése, biztonsagos, attraktiv
kornyezet biztositasa a feln6vo nemzedékek szamara. Olyan konyvtar mikodteté-
se a céljuk, ahova nemcsak amiatt jarnak az emberek, mert sziikségiik van valami-
lyen informdcidra, hanem ahova szivesen betérnek, részt vesznek programokon,
és ezaltal ismerik meg a konyvtar hagyomanyos szolgaltatasait is.

Osloi kirandulasuk masodik napjat az Osloi Egyetemi Konyvtar megtekintésével
kezdtiik. A The University of Oslo Library Norvégia legnagyobb egyetemi konyv-
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tara, 1811-ben alapitottak, elsédleges feladata, hogy kiszolgalja az egyetem hallga-
toit, dolgozoit, tdmogassa kutatasi, innovacios tevékenységiiket, de emellett nyil-
vanos konyvtar is. Az egyetemi konyvtarnak négy alkényvtara van: Humanities
and Social Science Library, Medical Library, Law Library és Science Library, ezek
pedig tobb alkonyvtarbol allnak. Ottlétiink soran az University of Oslo Library ha-
rom konyvtarat ismertiik meg: Humanities and Social Sciences Library in Georg
Sverdrups, Realfagbibliotek, és az Informatics Library nevii intézményeket.

Elsoként a Humanitites and Social Sciences Library kozponti konyvtaraban tet-
tiink latogatast, ahol egy magyar kényvtaros vezetett kérbe benniinket. A konyvtar
alegnagyobb egyetemi konyvtar Norvégiaban, emellett ez az alkonyvtar rendelke-
zik a legnagyobb gytijteménnyel Norvégidban, dlloméanya 2,5 millié6 dokumentum-
bol all, ebbdl 500 ezer szabadpolcon, 2 millio példany elzartan talalhato, ezek ré-
gebbi dokumentumok, amelyek allomanyvédelmi okokbdl csak eldzetes igénylés
utan tekinthetéek meg. Az allomany harom szinten €s a pincében 1évo raktarban
helyezkedik el.

A konyvtar foldszinti részén a szabadpolcos alloméany mellett szamitogépes
terminalok, a hallgatok szamara eldzetesen igényelhetd kutatoszobak, illetve auto-
mata konyvvisszavételt lehetové tevo szerkezet talalhatd, amely automatikusan
kategorizalja a konyveket az alapjan, hol talalhatoak meg a szabadpolcon. A f6ld-
szinten tobb kiilon helyiség is taldlhatd, amelyek specidlis célokat szolgalnak:
multimédia-terem audiovizualis anyagok hasznalatdhoz, olvasdterem, ahol az ér-
tékesebb, régi dokumentumokhoz férhetiink hozza, hangfelvételek meghallgata-
sdhoz egy terem, illetve itt talalhaté még egy akadalymentesitett helyiség, ahol
specialis eszk6zokkel a hallas-, illetve latassériiltek is hasznalhatjak a konyvtar
dokumentumallomanyat. Ezen a szinten talalhatjuk még a folyoiratok, hirlapok (a
legfontosabb norvég napi, heti, illetve havi lapok) legtijabb szamait. A konyvtar
régebbi, 1980 elott megjelent folydiratai, nem kolesondzhetdek, csak helyben
hasznalhatok. A folyoiratok melletti részen Orzik az egyetem szakdolgozatait,
ezek is csak helyben olvashatoak.

Az els6 és masodik szinten talalhato a szabadpolcos allomany. A pincében két-
csoportos tanuldszoba, a régi katalogusszekrények, a raktari dllomany egy része, il-
letve egy specialis gylijtemény talalhatd, amely mas nemzetek szépirodalmat gytjti
eredeti nyelven; egy kisebb magyar nyelvii szépirodalmi dokumentumalloménnyal
is talalkozhatunk. Erdekesség, hogy a raktari allomany azon részéhez, amely nem
régi, elzart dokumentum, minden olvas6 szabadon hozzaférhet. A konyvtar egész
teriiletén biztositott a hallgatok szamara hely az 6nalld vagy a csoportos tanulasra
(6sszesen 17 terem). Talan a legérdekesebb két kialakitott ,,sziget”, amely mint két
torony magasodik a polcok f61¢, és amelyek tetején olvasoéi tér van kialakitva, ezek-
rél remek , kil4tds” nyilik a konyvtar tobbi részére.

A kozponti konyvtar tobb ritka kollekcidval is rendelkezik, ilyen a Bibliotheca
Polynesiana, ami egy, a Csendes-6ceannal foglalkozo gytlijtemény, vagy a The Oslo
Papyrus Collection papiruszgytijtemény, amelynek digitalizalasa jelenleg is fo-
lyik. Ezek a ritka gyljtemények csak kutatok szamara hozzaférhetdek.

A konyvtar egészér6l elmondhatd, hogy bar a polcok rendkiviil stirien helyez-
kednek el, és ez kicsit zsufoltta teszi a konyvtarat, de rengeteg olyan tér van, ame-
lyet a hallgatdk, olvasasra, tanulasra hasznalhatnak, és 6sszességében baratsagos,
praktikusan hasznalhat6 egyetemi konyvtarrol van szo.
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A kozponti konyvtarban tett 1atogatas utan az Informatikai Szakkonyvtdrral is-
merkedhettiink meg. A konyvtar elsddleges feladata, hogy kiszolgalja azokat, akik
az egyetemen informatikat tanulnak. A konyvtar hasznaldi elsésorban a mester-
képzésben, doktori képzésben részt vevd hallgatok, akik mar sajat kutatdsokat vé-
geznek, illetve az egyetem informatikai oktatasaban részt vevo egyetemi tanarok.
A konyvtar gyiijtokorébe foleg informatikai, matematikai, mérnoki témaban meg-
jelent dokumentumok tartoznak, jelenleg 22 ezer dokumentum. A dokumentum-
allomany szakkonyvekbdl, szakfolyodiratokbodl, audiovizualis anyagokbdl all 6sz-
sze. A szakirodalom osztalyozésa az Association for Computing Machinery szab-
vanya altal meghatarozott modon torténik. A diszciplina sajatossagabol adodoan a
folyoiratok tobbségéhez csak online elérést biztosit a konyvtar, de természetesen
rendelkeznek papir alapt folyoiratokkal is.

A konyvtar tertiletén viszonylag kevés, csupan két személyi szamitogép all a fel-
hasznalok rendelkezésére, ezeken tudjak elérni az olvasok a konyvtar kataldgusat,
illetve a konyvtar altal elofizetett adatbazisokat. A személyi szamitogépek mellett
rendelkeznek 16 munkaallomassal, ahol az olvasdk sajat laptopjaikat hasznalhat-
jék. A csoportos tanulast az egyetem e konyvtaraban is timogatjak, két kutatoszo-
baval rendelkeznek, ahol 6-6 diak tanulhat egyszerre, emellett egy oktatoterem is
talalhato a konyvtarban, ahol kiillonboz6 informatikai oktatdsokat tartanak, itt 12
szamitdgép van.

Az utolsé egyetemi konyvtar, ahova eljutottunk a Realfagbibliotek volt. Gytijto-
korébe a fizika, asztrofizika, bioldgia, orvostudomany, féldtudomany, kémia és a
matematika tudomanyteriiletéhez kapcsolédd dokumentumok tartoznak, ezeket
szolgaltatja a hallgatok, oktatok, kutatok szamara. A konyvtar tobb tanszeéki konyv-
tar 6sszevonasabdl jott 1étre, ezek gyljteményei képezik a dokumentumallomany
alapjat; jelenleg a gyiijtemény gyarapitdsa mar kozpontilag torténik. A gylijtemény
nagy része szabadpolcrol elérhetd, a fennmaradé dokumentumok, f6leg a régebben
kiadott, mar nem kurrens szakirodalom, valamint a régi folydiratok a konyvtar rakta-
raban talalhatdéak meg, ¢s az olvasdk szamara el6zetes igénylés utan hozzaférheto.

Az intézmény 150 szakfolydiratra fizet el6, valamint elérhetdek a Norvégiaban
megjelend napilapok is. A konyvtar tobb kiilongytijteménnyel rendelkezik, ilyen
példaul a foldtudomanyok témakoréhez kapcsolodo térkép-, illetve kdzetgytijte-
mény, valamint az 1909 6ta folyamatosan gytjt6tt szakdolgozatok, doktori disz-
szertaciok gytjteménye. Az épiiletben két, egyenként 40 f6s olvasoterem talalhato,
30 db szamitdgép-termindl, valamint a hallgatok csoportos tanulésat eldsegitendd,
15 db, 4 s csoportos tanuldszoba all az egyetemistak rendelkezésére.

A konyvtar maximalisan kiszolgalja a hallgatdk igényeit, a tanulds mellett a re-
generaciot eldsegitendd relaxacids, pihendhelyiség is megtalalhato az épiiletben,
ahol az egész napos tanulds kozben kicsit kikapcsolodhatnak a hallgatok.

Az egyetemi konyvtarban tett latogatas utdn a Norvég Nemzeti Konyvtarat te-
kintettiik meg. A konyvtar két munkatarsa volt segitséglinkre: egyikiik ismertette a
Nemzeti Konyvtar helyét a norvég konyvtari rendszerben, a 2014-ig hatélyban 1¢-
v6 konyvtari stratégiakat, a konyvtar projektjeit. A masik konyvtaros pedig magat
a konyvtar épiiletét, az épiiletben zajlé szolgaltatasokat mutatta be szamunkra.

A Norvég Nemzeti Konyvtar 1992-ben jott 1étre, kordbban, egészen 1815-t61 az
egyetem kozponti konyvtara latta el a nemzeti konyvtar funkcidit. A Nemzeti
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Konyvtar {6 feladata minden olyan dokumentum megdrzése, amely a norvég nem-
zethez kapcsolodik, azaz a norvég szerzok miiveinek, a Norvégiaban megjelend ¢s
a Norvégiaval kapcsolatos dokumentumok szolgéltatisa az olvaso szdmara, ennek
szabalyozasa a norvég kotelespéldany-torvény alapjan torténik. A konyvtar tovab-
bi feladata még a Norvég Nemzeti Bibliografia dsszeallitasa, és a norvég kozos ka-
talogus gondozasa is.

Erdekesség, hogy a konyvtar két, egymastol ezer kilométerre talalhatd varosban
mukdodik, Osloban és Ranaban. Randban talalhato a konyvtar raktarépiilete, tehat
ha az olvasdk a raktarbdl szeretnének valamilyen konyvet kérni, azt a nagy tavol-
sag miatt csak egy-két nap elteltével kaphatjak meg. Ranaban zajlanak még a Nem-
zeti Konyvtar digitalizalasi munkalatai is.

A Norvég Nemzeti Konyvtar egyik legfontosabb feladatanak tartja dokumen-
tumallomanyénak archivalasat digitalis formaban. Megvalositasahoz hoztak létre a
Digitalis Nemzeti Konyvtarat. Ennek gytijtokorébe tartoznak még a kiilonbozo di-
gitalisan sziileté dokumentumok, pl. weboldalak, online ujsagok is. A konyvtar nem
zarkdzik el attol sem, hogy kiilon kérésre, specialis célu gylijteményeket is digitali-
zaljon, helyezzen el archivumaban. A dokumentumok digitalizalasahoz folyamato-
san keresnek partnereket, kiadokat, cégeket, amelyek a megvaldsitashoz anyagi ta-
mogatéast nyujthatnanak. A Norwegian Broadcasting Company-val 1998 6ta 1étezik
egy megallapodasuk, ennek értelmében a Nemzeti Konyvtar a radiok adasait digita-
lizalhatja. 2013 majusaban pedig a norvég televizio-tarsasaggal allapodtak meg,
egy digitalis tévéarchivum létrehozasardl. Jelenleg a Digitalis Nemzeti Konyvtar 3
petabyte (3000 Tbyte) mennyiségli adatot tarol: 210 ezer konyv, 310 ezer 0jsag, 540
ezer kép, 6200 film és video, 13 ezer zeneszam, 700 ezer 6ra radidadas talalhato az
archivumban. A munka jelenleg is zajlik, hiszen a cél, hogy minél hamarabb az 6sz-
szes dokumentum digitalis formatumban is elérhetd legyen mindenki szamara.

A Norvég Nemzeti Konyvtar digitalizalasi projektjei koz¢é tartozik a Bokhylla.
no, magyarul Kényvespolc névre hallgatd kezdeményezés, amelynek keretében az
Osszes, a XX. szazadban megjelent norvég illetékességli irodalmi alkotashoz bizto-
sitananak hozzaférést. Ez 6sszesen 250 ezer dokumentum teljes szovegl elérését
tenné lehet6vé online, kereshetd formaban, norvég IP-cim tartoméanyokbdl.
Amennyiben az adott dokumentum mar nem tartozik szerzéi jogvédelem ala, letolt-
het6 lesz a felhasznalok szamara. A projekt befejezésének varhatd datuma: 2017.

A konyvtar céljait a 2008-2014 kozott érvényes konyvtari stratégiaval 6sszhang-
ban allapitotta meg. A kovetkezd teriileteket jeloli meg a stratégia prioritasként:

1. Digitdlis és hagyomdnyos tartalmak és szolgdltatdsok biztositdsa

Ez ateriilet két fontos kezdeményezést foglal magaba. Az elsé a digitalis tar-
talmak ¢és az internetalapu szolgaltatasok széles korben valo terjesztése, an-
nak érdekében, hogy az informacidk, a kulturalis javak mindenki szdmara
konnyen hozzaférhetdek legyenek. A masodik a konyvtar olyan iranyu fej-
lesztése, hogy az intézmény tudaskdzpontként, a kulttra, és az informacid-
forrasok kozpontjaként miikodjon. Emellett fontos cél a kulturalis diverzitas
2. A konyvtari rendszer strukturdjanak dtgondolasa annak érdekében, hogy ér-
tékesebb szolgaltatdasokat nyujtsanak a felhasznalok szamadra
A reform keretében a public library és az iskolai konyvtari rendszer fejlesz-
tése jelenik meg prioritasként. A konyvtarépiiletek feltjitasa rendkiviil fon-
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tos amiatt, hogy a konyvtarak kozosségi térként funkcionalhassanak. Az
internetes szolgaltatasok konnyebb elérése miatt feladatnak jel6lték meg,
hogy minden konyvtar nagy sebességili wireless internet kapcsolattal rendel-
kezzen. A konyvtari rendszeren beliili koordinacié fejlesztése a konyvtarak
kozotti tudasmegosztas miatt fontos. Végiil ahhoz, hogy a szolgaltatasok ki-
hasznaltsaga novekedjen, el kell érni, hogy minden olvaséhoz eljussanak az
informacidk az dsszes elérhetd konyvtari szolgaltatis vonatkozasaban.
3. Kutatastamogatds és a szakmai kompetencia fejlesztése

A 16 célkitiizés ezen a teriileten, hogy megerdsitsék és megujitsak a konyvta-
ri rendszeren beliili szaktudast és a konyvtarral kapcsolatos kutatasokat. Ezen
beliil a konyvtari kutatasokat gyakorlatiasabba tételére és a konyvtarosok to-
vabbképzésére, valamint az (j kompetencidk, készségek fejlesztésre helye-
zik a hangsulyt.

* ok ok

Tanulmanyutunk soran nagyon sok mindent tapasztaltunk, szamos olyan példat
lattunk, amelyekbdl a hazai konyvtaros tarsadalom is rengeteg Gtletet merithet.
Ugy gondoljuk, hogy mind emberileg, mind pedig szakmailag megérte, ezért min-
den egyetemi hallgatot arra biztatunk, hogy probalja ki magat a hasonlo lehetdsé-
gekben, hiszen az ilyen utak még a szakmai eldmenetel szempontjabol is nagyon
sokat jelenthetnek. Ezért is szerepel terveink kozott a kutatasok folytatasa és tovab-
birévid tanulmanyutak megpalydzasa, hiszen a hallgatdi mobilitast és annak tamo-
gatdsat nagyon fontosnak tartjuk. Elengedhetetlen, hogy hallgatdtarsaink is raéb-
redjenek erre, hiszen a kutatomunka a kiilf61di mintak nélkiil nem fejlddhet dina-
mikusan. A Campus Hungary Program csak egy azon kezdeményezések koziil,
amelyek segithetik a hallgatokat a ktilfoldi tapasztalatok megszerzésében. Szamos
lehetdség var még rajuk.

Csorba-Simon Eszter—Javorka Brigitta—_Kovacs Edina
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