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Kbzkdnyvtarak stratégiaalkotasa*

Bevezetés

Az 1997. évi CXL. térvény értelmében a konyvtar a konyvtari dokumentumok
rendszeres gytjtését, feltarasat, megdrzését és hasznalatat biztositd szervezet, fi-
gyelemmel arra, hogy a konyvtarhasznalat joga mindenkit megillet. Kozjavakat
eloallito, kollektiv igényeket kielégitd koltségvetési intézmények tehat, ezért fi-
nanszirozasuk hatterét az allam redisztribicios tevékenysége nyoman létrejott
kozponti forrasokbol biztositjak.

Figyelemmel az iizleti, a nonprofit és a kdzszolgalati szektor konvergencidjara
(Kovats et al. 2011), napjainkban mar a kozkonyvtarak sem nélkiil6zhetik a pro-
fesszionalis stratégiai menedzsment-mechanizmusokat. A stratégiai menedzsment
egyarant magaba foglalja a kiils6 és bels6 miikodési kornyezet hatdsainak elemzé-
elérendd célrendszer leirasat, az eréforrasok és képességek értékelését és azok el-
osztasanak, hasznositasanak kidolgozasat, az eltervezett akciok végrehajtasat.
Johnson és szerzdtarsai (2008) szerint mindez a stratégiai elemzés, a stratégiai
valasztas és a stratégiai alkalmazas komplex, ismétl6d6 alkalmazkodasi eszkoz-
rendszere, amelynek soran a szervezeti kivalosagok ¢s a kulcsfontossagu teriiletek
fejlédése elvarhato.

A stratégiai elemzés ndvuma a jelenlegi er6forrasok, képességek és lehetdsé-
gek, a jovobeli célok és aspiraciok, valamint a mikodési kornyezetébdl fakado ha-
tasok kozotti 6sszhang megteremtésében rejlik, outputja pedig a lehetséges jovoel-
érési mdédozatok kidolgozasa. A stratégiai valasztaskor a feléllitott alternativak
definialt kovetelmények alapjan torténd értékelését végzik, ennek alapjan megala-
pozott, szakmai dontés sziilethet a sikeresnek vélt valtozatrol. A stratégiai alkal-
mazas soran a feladat az elfogadott cselekvések kovetkezetes végrehajtasa, kont-
rollmechanizmusok tizemeltetése, a kvetett gyakorlat értékelése és anyert tapasz-
talatok megfogalmazasa.

A konyvtar mikodésének jovojét hossza tavon — harom-6t éven tul — meghata-
rozo, vagy a szervezet eréforrasait a tevékenység kiterjedtségéhez képest nagy-
mértékben befolyasold dontések stratégiai jelentéséglicknek tekinthetdek. Ezen
dontéseket minden esetben kiemelten vizsgaljuk, hiszen a stratégiai alkalmazas
iranyanak késdbbi modositasai mindig koltségesek €s — a folyamatos illeszkedést
biztosito korrekcioktol eltekintve — nem kivanatosak.

* Ezzel az irassal folytatjuk 2012. augusztusi szamunkban megkezdett sorozatot a 2013 utani
konyvtari stratégia elokésziileteirdl. (4 szerk.)
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A kozkonyvtari stratégiaalkotas sajatossagai

A stratégiai menedzsment-szemlélet a vallalati stratégia elméletének fejlodésé-
ben az 1980-as években jelent meg. A paradigmavaltast a gazdasagi kérnyezet tur-
bulens valtozasai, a globalizacio, a racionalizalasi térekvések, az 11j technoldgiak,
az emberi tényezd felértékelddése, a rendszerszemlélet térnyerése és a szervezeti
kultura jelentdségének novekedése kényszeritették ki. Ezzel parhuzamosan a no-
vekvo gazdasagi aktivitas, a kiterjedt szektorkozi kapcsolatok és tapasztalatok, a
novekvo tarsadalmi és kornyezeti igény- ¢és kovetelményrendszer, valamint a
pénzfelhasznalas hatékonysagat célzo kormanyzati intézkedések arra késztették a
kozszolgalati szektor szereploit —igy a konyvtarakat is —, hogy az iizleti életben al-
kalmazott modszereket mind szélesebb korben alkalmazzak. Ugyan az éltalanos
modszertanok €s a probléma specifikus célalkalmazasok fejlesztésében az tizleti
szféra jar élen, mégis eljarasaik —koztiik a stratégiai menedzsment eszkozrendsze-
re is — hasznalatossa valt a nem profitorientalt vagy éppen kozjavak eldallitasaval
foglalkozo6 szervezeteknél is. A mai koltségvetési intézményekben egyre inkabb
az tigyfél-orientacio ¢s a hatékonysag valnak jelszavakka.

A stratégiaalkotas soran természetesen figyelemmel kell lenni a szektoralis adott-
sagokra, azon beliil a konyvtarspecifikus sajatossagokra, amelyek koziil az alabbi al-
talanos és egyedi jellemzdk emelenddek ki:

Kozszolgalati sajatossagok. A kozkonyvtari szolgaltatasok olyan kozjavak, ame-
lyek hasznalatat minden felhasznal6 szamara biztositani kell, figyelemmel arra,
hogy a hasznélat soran nem korlatoz6dik mésok hasznélata. Ennek megfeleléen
a vevopiaci szegmentum, valamint annak fizetoképessége nem értelmezhetd
tizleti alapokon.

Konkurencia értelmezése. Kistelepiiléseken a konyvtarak jellemzden termé-
szetes monopoliumként latjak el feladatukat. Nagyobb varosokban, megye-
székhelyeken, kiilondsen az egyetemi varosokban ¢s a fovarosban altalaban
tipus szerint (pl. nemzeti, kozmiivel6dési, felsdoktatasi, iskolai, szak) specia-
lizalédnak. Ezzel a ,,tégla és habarcs” konyvtarak a miikodési teriileten ki-
egészitik egymas szolgaltatasait, mikézben ko6zos jellemzdjiik, hogy a
konyvtarlatogatas soran szak- és élményszolgaltatasokat is kinalnak (pl. tajé-
koztatas, szakirodalmi szolgaltatasok, ir6-olvaso talalkozok, filmklubok, mese-
délutanok stb.). Az elektronikus konyvtarak olyan felhasznaldkat szolgalnak
ki, akik még az élményszolgaltatasokért cserében sem hajlandéak lemondani
az otthoni dokumentumelérés kényelmérol. A konyvtarkozi kolcsonzés te-
remti meg a konyvtari halozat szerepldi kozott a kollegialis egyitittmitkodésen
alapuld szakmai partnerség alapjait. Ezzel 6sszefiiggésben megallapithato,
hogy a konyvtarak mas-mas tipust igényrendszer kielégitésére koncentral-
nak, ezért a hagyomanyos értelmezés mentén nem tekinthetdek versenytar-
saknak. Konyvtari kivaldsag — az iizleti terminoldgia szerinti versenyelény —
fejlesztésére azonban van lehetség. A kielégitett felhasznaloi igényektdl
fliggden az atfutasi és kiszolgalasi idok csokkentésére, a ritka, értékes allo-
many kiépitésére, a felhasznalora szabott egyedi szakszolgaltatasok fejlesz-
tésére, az utanozhatatlan képességekre, a kivételesen gordiilékeny konyvtar-
kozi és szervezetkdzi kapcsolatokra alapozottan, més konyvtarakhoz viszo-
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nyitva, megkiilonboztetésre lehet térekedni. Ebbe az iranyba a nyomas mér-

téke azonban alacsony, mert jelen pillanatban a kdnyvtari haldzat szereploi

kozott kialakult természetes munkamegosztas jellemzo.

Miikodési feltételrendszer biztositasa. A konyvtarak finanszirozasat jelento-
sen befolyasoljak a hatalmon 1év0 politikai erd tarsadalmi és kulturalis céljai,
valamint az allami és helyi kozigazgatasi szervezetek tevékenysége. Ezzel
Osszefiiggésben megjegyzendd, hogy a jogi kornyezettdl vald fiiggdség mér-
téke is magas. A stratégiaalkotdsra ez tobb tekintetben is hatést gyakorol:

1) A stratégiai célok kijelolésének iddszemlélete a politikai ciklushoz iga-
zodoan alakul. Még ha Iényeges tarsadalom- vagy kulturpolitikai irany-
valtasra sor nem is kertil, akkor is sziikség lehet kisebb-nagyobb korrek-
cidra a stratégiai alkalmazasban.

2) A stratégiaalkoto az esetek egy részében nem a konyvtar vezetdje, hanem
a felettes szervezetek valamelyikének dontéshozoja.

3) A forrasellatds mértékéhez a konyvtarak jellemzoen adottsagként alkalmaz-
kodnak, ezért az alacsony koltség stratégiaja (Porter 1996) nem értelmezhe-
t6 hagyomanyosan. A forraselosztas befolyasolasara — a tarsadalmi szociali-
zacioban szerepet betolto, illetve kultira- és értékkozvetitéssel foglalkozo
mas intézményekhez hasonloan — a lehetdség korlatozott. Ennek ellensulyo-
zaséararelevans lehetdséget jelentenek az Eurdpai Unid palyazatai, 4m (a pa-
lyazati rendszer diszfunkcioitol eltekintve is) a palyazati menedzsment
kompetencidk rendelkezésre allasa a konyvtarakban nem minden esetben
biztositott. Mindezek figyelembevételével — Miles—Snow (1978) alapjan —
az egyes stratégiatipusok relevans konyvtari implementacioja alkalmazha-
t0, az alabbi tablazat szerint:

Relevans konyvtari stratégiatipusok

Stratégiatipus Leirds

Védok Stabilitdsra torekvé konyvtarak, mikodésiiket technokratikus koordinacié vezérli, a belsé
folyamatok hatékonységi diszfunkcitira 6sszpontositanak. A stabilitas retorikdja altala
ban a véltozaskeriilést igyekszik elfedni.

Elemz6k Stabilitdsra térekvés, ha lehetséges, és valtozas, ha sziikséges. A valtoztatdshoz konyvtar
kozi kapcsolataikbol meritenek tandcsokat.

Kutatok Aktivan keresik a lobbi, a palyazati forrasok és a fejlesztések lehetdségeit.

Reagalok Mddszeres stratégiaalkotds nincs, ad hoc reakciokat adnak a kornyezeti kihivdsokra.

Stratégiai orientacié. A konyvtari stratégiaalkotasban kivanatos a vezet6i in-
tuicio jelentdségének csokkentése oly mddon, hogy a dontés-elokészités
szakmai feladatait kompetens apparatus lassa el, a megfelelden megvalasz-
tott modszerek alkalmazasaval (pl. SWOT, STEEPLE, BPR, BSC stb.). A
stratégiai orientacio meghatarozasaban a hagyomanyos iskolak azonban nem
relevansak azért, mert a racionalis stratégiaalkotas a kozszolgalati szektorban
nem mindig értelmezhetd, amint arra az alternativ stratégiai menedzsment is-
kola képviseldi forrasmunkaikban felhivjak a figyelmet (pl. Ring—Perry
1985; Halachmi 1986; Roberts 1993).
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Konyvtari IKT-eszkozok. A tudomanyos-technologiai kornyezet intenziv fej-
16dési liteme altalaban, és azon belill a mind fejlettebb informacios és kom-
munikécios technologidk elterjedése tobbszords kihivast tdmasztanak a
konyvtarak elé: egyrészt a gyljtendd és gondozandd ismeret mennyisége —
kiilondsen a szakkonyvtarakban — gyorsan novekszik, masrészt szamos Uj
szolgaltatas nyujtasara, 0j lehetéségek kihasznalasara kell képesnek lenniiik.

Felhasznaloi igények. A felhasznaloi igények atalakuldsa is megfigyelheto. A
»tégla és habarcs” konyvtarakban a hagyomanyos helyett a specidlis konyv-
tari szakszolgaltatasok, az élményszolgaltatasok és az IKT-eszk6z6khoz
kapcsolddo szolgaltatasok iranti kereslet novekszik, mikézben megfigyelhe-
t0 a multimédia, az elektronikus konyvek, az interaktiv konyvtari szolgaltata-
sok, a digitalizalas, az adat- és informaciobroker szolgaltatasok és a virtualis
konyvtarak jelentdségének novekedése is.

A stratégiaalkoté. A konyvtarvezetd feladata a kezelésében 1évo er6forrasok
megfeleld hasznositasanak tervezése, szervezése, iranyitdsa és vezetése. A
tervezés jovobeli eredményes miikodést megalapozd, célkijelold feladatai
mar bemutatasra keriiltek. A szervezes esszencidja az er6forrasok csoportosi-
tasaban, elrendezésében és dsszekapcsolasaban rejlik. Az iranyitas altal tart-
hat6 a szervezet a kijelolt célok elérése felé vezetd uton, ellenérzémechaniz-
musok felhasznéldsaval, sziikség esetén korrekcids beavatkozdsokkal. A ve-
zetés célja a munkatarsak viselkedésének tudatos befolyasolasa, annak
érdekében, hogy azok a meghatarozott célok eléréséért tevékenykedjenek.
Leglényegesebb komponensei a munkatarsakhoz illeszkedéen megvalasztott
vezetési stilus, a motivacio és a kommunikacid. Az emberi er6forrasokkal
egyiitt megjelend személyzeti funkcio feladatait (pl. teljesitményértékelés,
bérezési rendszer, munkakorelemzés, -értékelés, -audit, képzés, 1étszamter-
vezés, munkaidérendszer kialakitisa) a konyvtarvezetok csak részben, az igé-
nyektdl és a lehetdségektol vezérelve, a jogszabalyozasi kornyezet altal deter-
minaltan latjak el.

Konyvtari eréforrasok. Hagyomanyos értelmezésben a rendelkezésre allo fi-
zikai és emberi eréforrasokat és a korabban bemutatott forrdsokbdl szarmazo
pénzeszkozoket érjiik a gylijtdszon. A konyvtarak esetében fizikai eréforra-
sok els@sorban a kotetek, a gylijtemények, az IK T-eszk6zok, az ismeretekhez
kapcsolddd nyomdai anyagok, irodék, irattarak, kolcsonzohelyiségek, buto-
rok, berendezések, elektronikus adathordozok és multimédia. Az emberi ero-
forrasok a személyzeti kapacitas, a samuelsoni értelmezésben (1987) vett
emberi toke és az immanens képességek (pl. munkahoz val6 hozzaallas) 6sz-
szessége. A konyvtarakban dolgozé szakemberek felkésziiltségével kapcso-
latos elvarasok egyre sokrétlibbek — kiilondsen a tobbfunkcids konyvtarak-
ban —, egyarant kell kiszolgalni specialis szakmai, altalanos tarsas interakcio-
beli személyes, egyéni, kozosségi, eseti és rendszeres igényeket. Az
ezredforduld 6ta azonban nyilvanvaldva valt, hogy ezen eréforrasok és siker-
tényezOk kore a tudassal, az informacidval, valamint a hagyomanyos és uj ti-
pusu eréforrasok hasznositasaval kapcsolatos képességekkel egésziil ki.
Ezen valtozasok a konyvtarvezetd, de mas munkatarsak szdmara is emberi és
szakmai alkalmazkodasi kényszert sziilnek, erre a konyvtaros képzésnek is
fokozottan tekintettel kell lennie. A konyvtari kdzszolgaltatas egyéni és kol-



lektiv értéke végsd soron a bemutatott eréforrasok folyamatos kombinalasa-
val jon 1étre. Az értékteremtd képesség pedig az eréforrasok €s a hasznosita-
sukra iranyul6 képességek mindségének a fliggvénye.

Kapcsolatok, partnerség. A konyvtari miikodés eredményességét nagymér-
tékben befolyasolja a szervezeti kapcsolatok mindsége, amelyen egyarant
értjiik a felettes szervezetekkel, fenntartoval, szakfeliigyelettel, hatosagok-
kal, timogato szervezetekkel, beszallitokkal, mas konyvtarakkal és az érintett
kozosségekkel kiépitett kapcsolatokat, de a szervezeten beliil, a munkatarsak
kozott kialakitott 1égkort is. Mindehhez az intézményrendszerben és a szer-
vezeten beliil is sziikséges a vertikalis és horizontalis struktira mentén kiala-
kitott, determinalt vagy 6nkéntes kolcsonkapcsolatokat megvizsgalni, hiszen
a felhasznaloi igények kielégitésében kozvetlentil vagy kozvetetten mas szer-
vezetek is részt vesznek. A partnerség mélyitését jol tamogatja a megfeleld
mindségll €s gyakorisdgu kommunikacio, amely a kévetkezo abran lathato
Osszetett feladatrendszer teenddit haritja a konyvtarak munkatarsaira:

Konyvtarak kapcsolatainak fejlesztéseivel osszefiiggo
kommunikacios feladatok
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A szervezet egészére vonatkozo konyvtari stratégiai dokumentumok

Figyelemmel a hazai és a nemzetkozi — elsésorban Eurdpai Unid-beli — tarsadal-
mi, kulturélis, politikai, jogi és gazdasagi trendekre, a konyvtari helyzetelemzés ered-
meényeire, a felhasznaldi igények valtozasara, a konyvtari stratégia lényeges alkoto-
elemei felépithetdek. Ezek alapjan a funkcionalis és operativ szintek konkrét felada-
tai is meghatarozhatdak. A konyvtar egészére vonatkozo stratégiai dokumentumok
koziil a vizid, a misszio és a szervezeti célok emelendoek ki, és felhasznalva Skaliczki
(1996, 2007, 2013) munkait, azok be is mutathatoak:

a) Vizio. A vilagos jovokép célja rogziteni a szervezet altal elérend6 kivanatos
jovobeli allapotot. Kovetelmény, hogy az elérendd allapot kedvezobb legyen
ajelenleginél, a munkavallalok jol tudjanak azonosulni vele, érthetd, hihetd,
realis és egyértelmii legyen, valamint jol 3sszpontositsa a szervezet er6forra-
sait. A felvazolt feltételek mellett megalkotott, kovetett és kommunikalt jo-
vokép alkalmas arra, hogy érdek- és értékkozosséget teremtsen, csokkentse
a hétkoznapok monotonitasat, és a lehetdségek kihasznaldsanak, valamint a
kihivasok kezelésének vezérfonala legyen. A konyvtari halozat kivanatos jo-
voképe: alkalmazkodas a folyamatosan valtozoé konyvtarhasznaloi igények-
hez, valamint a kultura és az ismeretek kozvetitése az esélyegyenldség maxi-
malis biztositdsaval, ezaltal hozzajarulds a személyes, kozosségi, teriileti, re-
gionalis és az orszagos versenyképesség javulasahoz, mikézben horizontalis
szempontok is érvényesiilnek.

b) Misszi6. Az atfogd kiildetés célja rogziteni mindazon torekvéseket és szan-
dékokat, amelyek feleldsségi €s emocionalis toltéssel a szervezet altal betol-
tendo szereppel és viselkedési normakkal kapcsolatosak. Kovetelmény, hogy
a kiildetés a munkavallalo és az érdekcsoportok szamara vonzo, képszert, ér-
z€kletes és jol kommunikalhatd legyen; kozlése soran pozitiv érzéseket kelt-
sen. A konyvtari halézat kivanatos kiildetése: olyan magas szinvonald, orsza-
gos kozszolgalati haldzat, amelynek tagintézményei komplex gylijtemények-
kel, hagyomanyos ¢és korszerti igényekhez kapcsolddd szolgaltatasokkal,
nyomtatott és elektronikus dokumentumokkal, informécids adatbazisokkal
¢és kompetens szakemberekkel ismereteket és kultarat kézvetitenek, ezaltal
hozzajarulnak a tarsadalmi szocializacidhoz, a formalis oktatas, valamint a
nem-formalis és informalis tanulds tdimogatasahoz.

¢) Szervezeti célok. A szervezet stratégiai céljai olyan altalanos vizidhoz és
misszidhoz kapcsolodd mérfoldkovek, amelyek elérését a szervezet adott
iddtartam alatt tervezi. Az Orszagos Konyvtarfejlesztési Stratégia 2008—2013
dokumentum szerint Magyarorszag konyvtaraiban az alabbi szervezeti célok
tlizenddek ki:

— Minden nyilvanossagra keriilt informéacid, adat és ismeret kdzvetitése (ki-
emelt hozzaférés biztositdsa a nemzeti kultura dokumentumaihoz) — az
orszaghatarokon innen és tal.

— A hasznélokozpontlsag szellemében a konyvtari épiilettdl és a nyitvatar-
tasi 1d6tol fiiggetleniil hozzaférés biztositasa az informacidkhoz, adatok-
hoz és a konyvtari szolgaltatasok egy részéhez.

— Uj médszerekkel és programokkal hozzajaruls az olvasaskultura fejlesz-
téséhez.
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— Szolgaltatasaival a feln6ttképzés, az életmindség javitasanak, a foglalkoz-
tatottsag és az egyéni versenyképesség novelésének tiamogatasa.

A vilagos vizid, az atfogd misszid, valamint a funkcionalis és operativ szintek-
re megfeleléen lebontott célok rendszere jol tamogatja a konyvtarak miikodésének
bels6 konzisztenciajat, kiils6 illeszkedését és a kulcsteriiletek fejlodését.

A kozkonyvtari stratégiaalkalmazas értékelése

Az alkalmas stratégia konzisztens, jol illeszkedd, megvaldsithato és eldnyos
(Rumelt-féle kritériumok, 1984). Ezen tényezok vezet6i megitélését a kornyezet
komplexitasanak, valamint a valtozok szamanak emelkedése, a megbizhaté elore-
jelzések készitésének nehézségei, valamint a stratégiai tervek gyors avulasa meg-
gatolhatjak.

Kaplan és Norton (1992, 1996) alapjan — felhaszndlva a magyarorszagi alkal-
mazok forrasmunkait is (pl. Fekete—Mészaros 2008) — a konyvtari stratégia megfe-
lel6sége kiegyenstulyozott mutatészamrendszer (BSC) segitségével is torténhet,
amelyben kulcsteljesitmény indikatorok rendelendéek a rendszerben kialakitott
egyes nézopontokhoz. A BSC kiegyensulyozott a pénziigyi és nem pénziigyi, a
proaktiv és reaktiv, a kvantitativ és kvalitativ, az altalanos és konyvtarspecifikus
mutatoszamok, valamint a rovid, kozép és hosszu idétavok kozott is. Olyan szerve-
zetiranyitasi eszkozrendszer, amely timogatja a szervezet egészére vonatkozo stra-
tégiai dokumentumokbdl szarmazé célok funkciondlis és operativ szintekre, vala-
mint konkrét mutatokra torténd lebontasat, a kulcsteriiletek fejlesztését. Kozép-
pontjaban ugyan a kritikus értékteremtd tevékenység all, mégsem helyettesiti a
megfeleld stratégiaalkotast.

A kovetkez0 tdblazatban bemutatasra keriil az iizleti szféraban alkalmazott né-
zOpontrendszer egy lehetséges konyvtari atiiltetése:

Egy célszerii
konyvtari BSC nézépontrendszer

Pénziigyi néz6pont Fenntarthaté kdnyvtari finanszirozas néz6pontja

Vev6i néz6pont Konyvtarhasznalok nézépontja

Miikddési folyamatok nézépontja |::> Konyvtari szolgaltatasok nézépontja

Tanuldsi és fejlddési nézGpont Kényvtér szervezeti tanuldsanak és fejlddésének nézGpontja

Forrds: Kaplan és Norton (1992, 1996) alapjan sajat szerkesztés (2013. 05. 25.)

A BSC megfeleld tamogatast nyUjt a stratégiai alkalmazas értékeléséhez, amely
alapjan a kijelolt célrendszer terv—tény 6sszehasonlitasa elvégezhetd. A mutatkozo
kulonbségek a célkijelolés vagy a stratégiai alkalmazas diszfunkcioira hivjak fel a
figyelmet. A kdvetkezo stratégiai elemzési és tervezési ciklusban mindez megfele-
16 visszajelzést szolgaltat. Az eredetileg eltervezett stratégia alapjan kialakitott cél-
rendszerhez képest megvaldsuld, tényleges gyakorlatot az eljarasi iskola (Mintz-
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berg 1998) segitségével lehet vizsgalni; a kovetkeztetések az alabbi tablazatban te-
kinthetdek at:

A konyvtari stratégiai alkalmazas egyes stratégiai eljarasai

Stratégiai eljarasok Leiras

Szandékolt stratégia A konyvtari stratégia sokrétii elemzés, gondos tervezés kdvetkeztében alakul ki.

Kialakuld stratégia A vezet6i intuicio vezérelt, 6sztonszer( cselekvés, a kozszolgalatban még akkor
sem kivanatos, ha az akciok irdnya egyébként azonos.

Kiformalodo stratégia A kényvtari bels6 miikddés( kdrnyezet miatt modosuld stratégiai valtozat Iétre-
jotte.

Kikényszeritett stratégia A konyvtari stratégia alapvet6 modosulasa kiilsé kornyezeti hatdsokhoz valé al-
kalmazkodas miatt.

Elvetett stratégia Amennyiben az eldre eltervezett stratégiatol vald eltérés mértéke a végrehajtas soran

o kritikussa valik, Ggy kivanatos az alkalmazkodés jegyében a stratégia elvetése.
Megvaldsuld stratégia A szandékolt stratégia kényszer és lehetdség altal vezérelt modosuldsait kovetden

megvalésitott tényleges akcidk 6sszessége. A szervezet életében fokozatosan
alakul ki, és a cselekvések hétterében a szervezeti viselkedés bizonyos stabili-
tasa figyelhetd meg.

Forrds: Mintzberg (1998) alapjan sajat szerkesztés (2013. 05. 25.)

Konkluzio

A konyvtari stratégiai menedzsment folyamata nem tér el az izleti szektorban
alkalmazhat6 johnsoni (2008) folyamattdl, bar szamos egyedi jellemvonas mutat-
kozik. A szektoralis €s konyvtarspecifikus sajatossagok a kdzszolgalati tevékeny-
ségnek, a konkurencia értelmezésének, a miikodési feltételrendszer biztositasanak,
a stratégiai orientacionak, a konyvtari IKT-eszk6z6k alkalmazasanak, a felhasznaldi
igények valtozasanak, a stratégiaalkot6 személyének, a konyvtari er6forrasoknak
¢és a szervezetkozi kapcsolatoknak a sajatossagaibdl fakadnak. Figyelemmel a
konyvtari kivalosagok fejlesztésére, a kiilso és belso kornyezeti jellemzok befolya-
sold hatasara megallapithatd, hogy jelenleg a konyvtari halozat szervezetei kozotti
természetes munkamegosztasaban értelmezhetd megkiilonboztetés, mikdzben a fi-
nanszirozasi adottsagok az alacsony koltség stratégidjanak értelmezését lehetetle-
nitik el (Porter 1996). A bemutatott tényezok alapjan nyilvanvaléva valt, hogy
a hagyomanyos, racionalis tervezésen alapulé stratégiai iskolak nem alkal-
mazhatéak maradéktalanul. Noha a modszertani eszkoztar praktikusan kozos,
mégis elsGsorban az alternativ és az eljarasi iskola megallapitasi tiinnek helyénvalo-
nak. A relevans konyvtari stratégiatipusok definialasa végsé soron Miles—
Snow (1978) alapjan valt lehetségessé. A stratégiai alkalmazas értékelésében
az iizleti médszertanb6l ismeretes BSC-tipusi illesztett eljarasok jol alkal-
mazhatéak, a stratégiai elemzés, valasztas és alkalmazas komplex eszkozrendsze-
rének minden fazisaban megfeleld visszajelzést szolgaltatnak a stratégiai alkalma-
z4s értékeléséhez és korrekcidjahoz. A mintzbergi (1998) stratégidk segitségével
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az eredeti tervekhez képest eszk6zolt valtozasok modszeres rendszerezése képzel-
het6 el, igy megteremthetd a tudatos kapcsolat a kezdeti elképzelések és a végsd
soron kialakulé gyakorlat kozott. A mikodés kiszolgaltatottsagat eredményezo
specialis sajatossagok ellenére megallapithatd, hogy a konyvtari miikodés jovo-
beli eredményessége érdekében az orszagos programok mellett professziona-
lis regionalis, teriileti és helyi stratégiai tervezés, illetve kovetkezetes végre-
hajtas is sziikséges, igy elégithetéek ki maradéktalanul a XXI. szazadi konyvtar
felhasznaldinak valtozé igényei.
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