KONFERENCIAK

Eurdpaisag
€s nemzeti, helyi értékek

Az MKE Helyismereti Szekcid
XVIIl. orszagos tanacskozasarol

»Eurdpa G6dollore jon” — hirdette a biiszke szlogen az elmiilt fél évben, amikor
hazénk az Eurépai Unid soros elnoki tisztét toltstte be, és G6d6116 mint kiemelt
kormanyzati helyszin nagy szerepet kapott. A helyismereti konyvtarosok is G6dol-
16re jottek, hiszen eurdpaisigrol, nemzeti, helyi értékekrol és ebben a kényvtarak
helyérél és szerepér6l tanacskozni G6do116 alkalmas helynek kinalkozott.!

A téma is nagyon id8szeri volt.

Az elmlt par év TIOP- és TAMOP-palyazatai a magyar konyvtariigyben nagy
fejlesztési lehetOségeket hoztak, és az Eur6paban elfogadott kényvtari trendnek
megfeleld minGségi elvarasokat tdmasztottak a palyaz6 konyvtarakkal szemben.
Kihivés a magyar konyvtarak szamdra, hogy szolgaltatasban, technikai lehetdsé-
gekben, az informacidhoz valé hozzaférésben biztositsédk az eurdpai szinvonalat.
Ezzel egytitt elengedhetetlen feladatuk, hogy Orizzék és felmutassék a nemzeti ér-
tékeket, a legkisebb telepiilések kulturalis kincseit is, gazdagitva ezzel az egységes
eurdpai kultirat.

A helyismereti kényvtarosoknak ebben nagy szerepe van.

Ezt a témat jarta kérbe a helyismereti konyvtarosok gédolléi tandcskozasa.

Kégli Ferenc, a konferencia egyik el6addja hivta fel a figyelmet az 1961 6szén,
Godollon tartott Orszagos Bibliografiai Munkaértekezletre és azokra az ajanlasok-
ra, amelyek évtizedekre meghataroztak a bibliografusi és egyben a helyismereti
munka irdnyvonalat, tennivaldit. Az 6tven évvel ezel6tti értekezlet kulcsszavai, el-
véréasai — 6sszefogas, a szakemberek mind szélesebb kérének bevondsa, hozzafér-
het6ség — az elért eredmények kapcsan, a mostani tanicskozason is gyakran el-
hangzottak.

A konyvtariigyben jelenleg elsddleges cél — miként ezt a Portal program meg-
fogalmazza — a nemzeti kultrdhoz val6 hozzaférés, a nyilvanosségra kerlilt ada-
tok, informacidk kozvetitése, figgetleniil a konyvtar épiiletétél és a nyitvatartasi
id6t6l.2 Ehhez az atfogd célhoz illeszkedik a kényvtarak azon torekvése, hogy a
helyi kultirat és hagyoményokat feltarjak, elérhetdvé tegyék helyismereti gytijte-
ményiik egyedi dokumentumait. Nem véletlen, hogy a helyismereti konyvtarosok
g6dolldi tandcskozasan is a digitalizalas volt a legtdbbszor elhangzott sz9.

A szervezOk a tandcskozas tematikajat Gigy llitottak ssze, hogy a szélesebb ki-
tekintést nyujté eléadasokat a nagyobb konyvtarak gyakorlatdnak bemutatasa,
majd a varosi konyvtarak Gjszer(i projektjei kovették. Nagyobb hangsulyt kapott a
Pest megyei konyvtarakban folyo helyismereti munka. Az utolsé napon a g6do116i
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eléadasok hangzottak el, bemutatva, milyen fejlesztéseket, gyarapodast hoztak a
varosnak az eurdpai unios palyazatok, hol tart a g6dolldi helytorténeti kutatas és
publikalas.

Els6ként Gazda Istvan tudoméanytorténész, a Magyar Tudoméanytorténeti Inté-
zet igazgatdja Furdpaisdg és nemzeti értékek. A helytorténeti kutatdsok digitali-
zdlt alapmiivei a vilaghdlon cimmel tartott eldadast. Az el6ad6 a magyar helytor-
téneti irodalom egyik legjobb ismer6je. A Tudomdnytdr sorozat® szerkesztdjeként
olyan alapmiivek ujb6li megjelenését segitette, amelyek akkoriban a konyvtarak-
ban nem voltak hozzaférhetdek, kivéve egy-egy nagyobb gyiijteményt. Mostani
eléadasaban arra térekedett, hogy bemutassa, milyen hazai és kiilf61di forrasok-
ban taldlunk digitalizalt helytorténeti munkakat.

Olyan gy(jteményekre hivta fel a figyelmet, amelyek kuriézumai nem annyira
ismertek, de ott bongészve ritka, egyedi kiadvanyokhoz juthatnak a kutaték. Ilyen
a Borsodi Digitéalis Kényvtar, amely a térség helyismereti kiadvanyait teszi elérhe-
t6vé a vilaghalon; kiilonlegessége a banyaszattorténeti kiadvanyok kozreadasa. A
Debreceni Egyetem Digitalis Kényvtaranak helyismereti erGssége az utazassal
kapcsolatos alapmiivek gylijteménye, valamint Kazinczy Ferenc levelezésének el-
érhetdsége. A Pécsi Tudaskézpont Digitalis Kényvtara a Klimo Theca és a Pécsi
Tudomanyegyetem digitalizalt dokumentumaihoz ad hozzaférést. Az esztergomi
Duna Mizeumban muzealis értéki ritkasagok talathatok a magyar vizgazdalkodas
témakorében. Kivalo forras a gy6ri Kisfaludy Karoly Megyei K6nyvtar adatbéazisa
természettudésok, orvosok, miiszaki alkotok vonatkozasidban. A Févarosi Szab6
Ervin Konyvtar Budapest Gyijteménye is digitalizalta a Budapest torténetének
bibliografidjar. A hétkétetes kutatasi segédlet digitalis valtozata csak a kényvtar-
ban hasznalhat6. Elérhetdek viszont a Magyar Tarsadalomtudoményok Digitalis
Archivuma min&ségi szinten digitalizalt kiadvanyai.

Hosszu a sor a nagy gylijtemények adatbazisaitol, az Erdélyi Magyar Adatban-
kig vagy a Délvidéki Tudomanyos Konyv- és Képtarig. Az Arcanum nagyszabasu
véllalkozasa, hogy a magyar mizeumokban és a levéltarakban valé kereséshez ko-
z0s kereso feliiletet alakitott ki, igy a helytorténészek kereshetnek a Magyar Digi-
talis Mizeumi K6nyvtarban, illetve a Levéltarak K6z6s Keresdjén is.

Amint a kézel sem teljes felsorolds is szemlélteti, rendkiviil sokféle és értékes
az a digitalizalasi tevékenység, ami a magyar kdzgylijteményekben zajlik.

Legalabb ennyire figyelemre méltéak a kiilfoldi gyiijteményekben digitalizalt
magyar vonatkozasi — magyar vagy idegen nyelvii — helytorténeti munkak. A New
York-i Vérosi Kényvtar, a Los Angeles-i és a Michigeni Egyetemi K6nyvtarak, a
francia, a bajor nemzeti kényvtarak adatbazisaibol letslthetok a magyar vonatko-
zasu idegen nyelvii kényvek.

A Google digitalizalasi projektje eredményeként mar nagy szamban érhetéek el
magyar nyelvii helytorténeti miivek, amelyet tengeren tuli gylijtemények digitali-
zéltak. Ezek szama a j6vOben csak ngvekedni fog, tovabba a Cseh Nemzeti Konyv-
tar, az Osztrak Nemzeti Kényvtar magyar nyelvii gylijteménye és a British Library
is csatlakozott a projekthez.

A magyar Tudomanytérténeti Intézetben mddszeresen kutatjak azokat az adat-
bazisokat, amelyek digitalizalt forméban magyar vonatkoz4su irodalmat tartal-
maznak; eddig mintegy 5000 magyar vonatkozasti miivet dolgoztak fel.
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Helyismereti fejlesztések a TAMOP 3.2.4. keretében cimmel Kégli Ferenc, az
OSZK nyugalmazott osztalyvezetdje tekintette 4t eldadasiban azokat a mérhetd
eredményeket, és fejlodést, amelyeket a magyar konyvtarak koényvelhetnek el a
palyézat eredményeként.*

Egészen kivételes helyzet volt, hogy az Eurdpai Unié a konyvtarak fejlesztését
tamogatta, erre mas orszagok esetében nem volt példa. Magyarorszagon viszont —
az oktatashoz kapcsolddva — sor keriilhetett a konyvtarak tdmogatéséra is.

Magukban a szdmok is impondldk, hiszen a TIOP-pélyazatokon 89 konyvtéri
konzorcium vett részt és 2,7 millidrd forint értékben tortént beruhazas, informatikai
(hardver és szoftver) és egyéb fejlesztés a magyar konyvtarakban, a lemaradt térsé-
gekben. A konyvtarak hasznaloi is korszerd, jol felszerelt konyvtarakra és jol struk-
turalt, gyorsan elérhetd szolgaltatisokra vagynak. Igy megteremtdott az infrastruk-
turalis alap arra, hogy ezek a kdnyvtdrak technikailag felzarkézzanak, megfelelje-
nek az olvasoi elvarasoknak, és jO eséllyel vegyenek részt a TAMOP-palyézatokon.

A TAMOP-palyazatban eddig 106 sikeres projekt kapott timogatast. A palya-
zati kiiras a vélaszthatd tevékenységek kozott jelolte meg a helytorténeti, helyis-
mereti informaciok hozzaférhetdvé tételét. Ennek eredményként nagy mennyiségii
helyi inform4cié valt a kényvtarak honlapjan elérhetévé. A helyismereti konyvta-
rosok 2008-ban, Gy0rott tartott tanacskozasan, amikor a hasznaloi elvarasok és a
szolgéltatasok gondolatkorét jartak korbe, a konyvtaros paradigmavaltas sziiksé-
gességérol beszéltek.’ Méra elmondhatjuk, hogy a paradigmavaltas megtortént.
Kiilonboz6 tipust konyvtarak szervezddtek konzorciumba és dolgoztak a k6zos
célért, eredményekért. Az egylittmiikodés 286 telepiilés 576 konyvtarat érintette,
és a vérosi, a kistérségi és kozségi konyvtarak is nagy szamban vettek részt a palya-
zatban.

Nagyléptékil orszagos projektek valdsultak meg, mint az EHMS, harom nagy
adatbazis (EPA, HUMANUS, MATARKA) k6z6s kereso feliilete, kiegészitve digi-
talis tartalmakkal; az OSZK projektjében a MOKKA és az ODR Osszevonésa és
egységes keresd feliilet kialakitasa. Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar interaktiv
portaljan nemzetiségi és zenei szolgaltatasait fejlesztette és tette elérhetdvé a 13 ha-
zai nemzetiség és kisebbség nyelvén. A megyei és varosi konyvtarakban megsziile-
tett eredmények listaja is imponal6: adatbazisok, helyi wikik, a hasznalék mind szé-
lesebb korének bevonasa, elterjedté valt az igényesség, hitelesség, sokféleség.

Kovécsné Koreny Agnes, az Orszaggytilési Konyvtar osztalyvezetdje arra ka-
pott felkérést, hogy az Eurdpai unids tdjékoztatdsrol adjon attekintést. A téméat két-
féle megkozelitésben targyalta, egyrészt abbol a szempontbél, amikor az Eurdpai
Unio a kényvtari tajékoztatas targya, masrészt, amikor Eurdpat tajékoztatjuk nem-
zeti €s helyi értékeinkrdl. Ezzel kapcsolatban részletesen beszélt az Eurdpai Digi-
talis Projektr6l, bemutatta az Europeana és az Orszaggyiilési Konyvtar k6zos pa-
lyézatat, a Digitalizalt Térvényhozasi Tudéstar projektet, amely mintegy kétmillid
oldal torténelmi orszaggytilési anyag, jogforras, térténettudomanyi és politikatu-
domanyi szakirodalom digitalizalasat, adatbizisba rendezését és az Europeandban
val6 elérhetdségét eredményezi.

Bemutatta az Europeana Libraries Projektet, amely megbizhaté adatforrasokbol,
kozgylijtemények (kényvtar, levéltar, miizeum) nemzeti szintii portaljairdl biztosit
hiteles digitalis tartalmakat. Megoldja Eurépa 11 orszagébol szarmazé szak- és
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egyetemi konyvtar digitalizalt rekordjainak elérhetéségét az Europeanan keresztiil.
A nemzetkdzi konzorciumban 24 eurdpai partner vesz részt, és mintegy harommil-
1i6 eur6 a koltségvetése.

Sajo Andrea, az OSZK fdigazgatdja Eurdpai digitalizdldsi torekvések cimii eld-
adasa soran nagy érdekl6dés kisérte a Google partnerprojektrdl szolo részt. A prog-
ramban a vilag t6bb mint hisz nagy kényvtara vesz részt. Az Osztrak Nemzeti Konyv-
tar mintegy 400 ezer konyvet digitalizalt, ebbdl 10 600 magyar nyelvii. A Google
Books-ban hétmilli6 kényv kereshetd és ebbol 1,8 millié magyar vonatkozast.

Sorra vette mindazokat a problémaékat, amelyek a magyar digitalizalasi torek-
véseket nehezitik: az e-kotelespéldany-szolgaltatas tisztazatlansagat, a tomeges
digitalizalas buktatoit, a szabvanyok hianyat, a tarolokapacitas gondjait és a szol-
galtatds problémait (szerzo6i jog, dedikalt hdl6zat vagy online szolgaltatds) — mind-
ezek megoldasra varnak.

* %k ok

Az eurdpai, majd orszagos kitekintést egy regiondlis helyismereti projekt be-
mutatasa kdvette. '

Valamennyi konyvtar szdmara kihivas, hogy eldontse, mit digitalizaljon, hiszen
minden dokumentummal ezt nem teheti meg. A dontés, az informacié értéke és a
hasznéléi igény egyeztetésével sziiletik meg, és tartalmazza azokat a célokat, jovo-
képet is, ahogyan a kényvtar a sajat feladatat elképzeli és kommunikalja a vilag fe-
1é. Ennek megfelel6en a kényvtarak nagyon is kiilonboz6 tartalmakat tettek kozzé.

Mennyeiné Varszegi Judit, a Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtar Helyismereti
és Kiilongylijteményi Osztaly vezetdje Lokdlis informdciok a Kisalfoldi Tuddstar
Portdlon cimmel mutatta be a portal helyismereti szolgaltatasait. A gy6ri megyei
kényvtarnak lehetésége volt az infrastruktira fejlesztésére (TIOP) &s a TAMOP
3.2.4. palyazaton valo részvételre is. A Kisalf6ldi Tudastar egyéb szolgaltatisain
til markéns helyismereti informécios szolgéltatasokkal rendelkezik: online vetél-
kedd, kozos kataldogus helyismereti nézete, helyi személyek adatbazisa, Gyor-
Moson-Sopron megyei wiki.

Nagy mennyiségti helyismereti dokumentumot dolgoztak fel, (cikkek, digitali-
zalt képeslapok adatai, helyi személyi adatbazis felt6ltése, helyismereti kiadvanyok
mikrofilm rekordjai) — 6sszesen t6bb mint harminchatezer dokumentumot. 3

EU-s pdlyadzatok helyismereti hozadékai a kalocsai Tomory Pdl Varosi és Fais-
kolai Konyvtdrban cimmel Asb6th Miklds, az intézmény nyugalmazott igazgatoja
mutatta be a kalocsai fejlesztéseket. Sikeresen indultak mind a TIOP-, mind a
TAMOP-paly4zatokon. A TAMOP-paly4zat timogataséval kézos, online katalé-
gus szerkesztésére vallalkozott négy telepiilés nyolc intézménye. A munka ered-
ményeként mintegy 150 ezer dokumentum bibliografiai adatait régzitették és tet-
ték elérhet6vé a Duna-menti K6z6s Katalogusban.

A helytorténeti gylijtemény adattaraban a Kalocsa Gylijtemény kényveinek
monografikus feltarisa is megtortént, az elektronikus és audiovizudlis dokumen-
tumok analitikus leirasai is elérhetdek a katalogusban.
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Sokszinii helyismereti feltdré munkaro6l szamolt be Csonka Maria, a Kolcsey
Ferenc Vérosi Kﬁnyvtar igazgattja, Helyismereti fejlesztés — online elérés a duna-
keszi konyvtdrban cimii eldadasdban. A projektet kistérségi 6sszefogassal valosi-
tottak meg a TAMOP-pélyazat keretében. A ,,Latnivalok Dunakeszin” oldal jo
példa arra, hogy a helyi igényekhez alkalmazkodva, mennyire szines, egyedi szol-
galtatast tudnak nyujtani a kdnyvtarak. A varos nevezetességeit fiizi sorba és jele-
niti meg térképen az adatbazis-szerkeszt6, kiilonb6z6 hasznaldi szempontok sze-
rint. Tobbek kozott a kerékparos turista vagy a kerekesszékkel érkezd is talal
olyan ttvonalajénlatot, amely alapjan végigjarhatja a varos litnival6it. A megujult
honlapon tovabbi helyismereti adatbazisokat tettek elérhetévé. Igy keresheté in-
formacio a , Kistérségi alkotok, koztéri szobrok, emléktablak, kiallitéhelyek”, és a
,-Helyismereti fényképek” adatbazisokban is.

Szazhalombatta Gjszer(i kezdeményezésérdl adott hirt Bajnok Tamara, a Ham-
vas Béla Varosi Konyvtar munkatérsa Vdrosi archivum konyvtdros szemmel cimii
prezentacidjaban. A varos dnkorményzata Véarosi Archivumot alapitott, amelynek
mikodtetését a Hamvas Béla Varosi Konyvtarra bizta. A kényvtar, a mizeum és a
varosi televizié osszefogdsaval sziiletett meg az archivum, azzal a céllal, hogy a
gylijteményekben lev helyismereti dokumentumokat 9sszegytijtsék, megbrizzék,
digitalizaljak és a nagykoz6nség szamara elérhet6vé tegyék. Ehhez technikai hét-
teret, helyiséget és szakembert biztositott az 6nkorményzat. A gyiijteményt a va-
roslakék és a helyi intézmények folyamatosan gyarapitjdk. A munkdnak még csak
az elején tartanak, de bizonyos, hogy évek milva egyediilallé gylijteménnyé valik
a Szazhalombattai Vérosi Archivum.

Lukacs Szabolcs, a Konyvtarellaté Nonprofit Kft. {igyvezetd igazgatdja tajé-
koztatta a kdnyvtarosokat a kft. nytjtotta szolgaltatasokrol és az 1j tarsasagi stra-
tégiarol. Bemutatta azokat a kit6rési pontokat, amelyekkel a Konyvtarellato eléri
stabilizal6d4sat a kdnyvpiacon, és ennek eredményeként biztositja majd a kedve-
z6bb arrést a konyvtaraknak is.

*® K %k

Az utolsé nap szakmai eléadasai Godéll6re koncentraltak. Elséként Goénczi Ti-
bor, a G6dol16i Kiralyi Kastély Kézhaszni Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatoja
Eurdpa Godollén. EU-s forrdsbdl felujitott kirdlyi kastély szdrnyak cimmel tartott
latvanyos prezentaciot.

Gaalné Merva Maria, a Godo116i Varosi Muzeum igazgatdja Godolléi monogrd-
fia I-11. cim(i el6ad4sdban bemutatta a varos torténetét, majd azt a nagyléptékii mo-
nografia-szerkesztd munkat, amelyben a varos szakmailag hiteles, a korabeli doku-
mentumokra alapozott térténetét irtdk meg.

2011. Godollén az Eurdpai Unié elnokségébdl adodd programok mellett egy-
ben a ,,Barokk éve” is, a programokhoz valamennyi kulturélis intézmény, szerve-
zet hozzajéarult. Kerényi B. Eszter mizeumpedagdgus gyerekeknek sz616 helytor-
téneti foglalkoztato konyvet allitott 6ssze. Angyali kalandozdsok a barokk Godol-
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I6n cimii el6ad4saban, a kiadvanyt és a barokk évhez kotddé mizeumpedagogiai
munkat mutatta be.

Utolséként keriilt sor a GodollG Gyiijtemény, Cserkész Konyvtdr és Levéltdar a
GodollGi Varosi Konyvtdr és Informdciés Kozpontban cimii prezentacidra, amely-
ben a helyismereti gylijteményt és a Godollore keriilt Cserkész konyvtar és védett
levéltar szolgdltatasair6l beszélt Lakatos Gyorgyné helytorténész konyvtaros. A
Cserkész Konyvtar olyan egyediilallo gylijtemény, amely a magyar cserkészet szii-
letésétd! tartalmaz nyomtatott és levéltari dokumentumokat. Kiilon értéke, hogy a
magyar cserkészet megsziinését6l az jraindulasig (1948-1989) terjedd iddszak-
bdl is rendelkezik olyan anyagokkal, amely a kiilf6ldon tovabbmiik6dé magyar
cserkészcsapatok tevékenységérdl szolnak. A gyiijtemény kényv jellegli doku-
mentumainak feldolgozasa befejez6dott, és a konyvtar online katalogusdban ke-
reshetd.

Szép hagyomény a helyismereti tandcskozdsok torténetében, hogy a nyit6 konfe-
rencidn atadtak a Kertész Gyula Emiékérmet. A kitlintetést Kertész Gyulané alapi-
totta a kiemelkedden magas szakmai teljesitményt nytjt6 helytorténészek, bibliog-
rafusok elismerésére. Az idén Gerber Gyo6rgynek, a Pest Megyei Konyvtar igazga-
tohelyettesének adtak at az emlékérmet, elismerve ezzel tobb évtizedes munkajat.

% ok ok

Minden helyismereti tandcskozas nagy gonddal elkészitett része a szabadidos,
jellegében mégis szakmai program, amikor a résztvev6k megismerhetik a vendég-
laté varos és kornyéke helytdrténeti nevezetességeit, és elmaradhatatlanok az
olyan alkalmak is, amelyek az egyiittlétr6l, barati beszélgetésrdl szélnak.

Ilyen volt a varosnéz6 séta G6d6ll6 megujult belvarosdban, a G6d6ll6i Kirdlyi
Kastélyban tértént latogatas, a konferencia résztvevdi részére adott fogadas, vala-
mint a mariabesny®6i helyismereti délutin is. Varosnézo kisvonat vitte a vendége-
ket Mariabesny6 és a g6dolloi helyszinek kozott. Megtekintették a Mariabesny6i
Bazilikat, a Grassalkovich-kriptat, az idén felujitott Grassalkovich-filagoriat, és
orgonakoncertet hallgattak a bazilikdban.

A kovetkez6 allomas a Pest Megyei Régészeti Latvanytar volt, ezt kévetben a
régi pompéjaban helyreallitott Kirdlyi Véardterem kovetkezett a vasutalloméson.
Valamennyi helyszinen avatott idegenvezet® kisérte a konyvtarosokat.

Este k6zos beszélgetésre, egyiittlétre gyiiltek dssze a vendégek a varosi kényv-
tarban, Mandli Gyula, az MKE Helyismereti Szekcid elndke vetitett képeket az el-
mult 17 év orszdgos tandcskozasairol.

A helyismereti kényvtarosok godolloi tandcskozasan voltaképpen egy fontos
gondolatkort jartak korbe a résztvevok: miként jussunk 0j informéacidkhoz a vilag
nagy digitalizalt gyiijteményeib6l, hogyan 6rizziik meg nemzeti, helyi értékeinket,
miként tegyiik ezt lathatova Eurépa és a vildg szdmdra is. E tekintetben a magyar
kényvtarak legjobb gyakorlatdb6l sikeriilt bemutatni kovetésre mélté kezdemé-
nyezéseket.’
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JEGYZETEK

1 A helyismereti konyvtarosok 2011. julius 6-8 k6zott a Godoll6i Varosi Konyvtar és Informa-
ciés Kozpontban tartottdk X VIII. orszagos tanicskozasukat.

2 Portal program. A konyvtariigy stratégidja 2008-2013. = Konyv, Konyvtar, Konyvtéros,
2008. 1. sz. 3-20. p.
http://www.nefmi.gov.hu/kultura/konyvtar/konyvtari-terulet-100622-1

3 A Tudomanytar sorozatot kotetei 1984—1990 kozoétt Gazda Istvan szerkesztésében jelentek
meg, és benne a Kényvértékesitd Villalat klasszikus kézikonyvek bovitett kiaddsait adta koz-
re kényvtarak szdméra.

4 Kégli Ferenc elbaddsanak szerkesztett szvegét 1asd: Konyv, Konyvtar, Konyvtéros, 2011.
9.sz. 5-14.p.

5 Laszl6 Gézané: Paradigmavaltas a konyvtarak helyismereti munkéjaban. = Kényv, Konyvtar,
Konyvtaros, 2010. 7. sz. 52-58. p.

6 EPA — Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis, HUMANUS — Huméntudomanyi Ta-
nulméanyok és Cikkek, MATARKA — Magyar Folyéiratok Tartalomjegyzékeinek Adatbézisa.
Erre nézve lasd Burmeister Erzsébet cikkét a Kényv, Konyvtar, Kényvtaros 2011. 10. szama-
nak 25-30. oldalan.

7 Azelbadasok prezentécidi és a fotok elérhetbek a Godolli Véarosi Konyvtar honlapjén a http.://
www.gvkik.hu/europaisag_es_nemzeti_helyi_ertekek.html oldalon.

Fiilop Attilané

A Konyvtari Intézet gondozaséban megjelent
Sohajdané Bajnok Katalin SzolgéltatAsmenedzsment a kényvtarban
cimd hidnyp6tlé mive,
amely A jo gyakorlat a kényvidri minéségirdnyitds bevezetéséhez sorozat
negyedik kétete.

A szolgaltatdsmenedzsment elméletének attekintésén kivil
szamos megvalésult, miikédé j6 gyakorlatot és példat mutat
somasns Do koatia | D@ @ 52€rz6, nemcsak a Brédy Sandor Megyei és Varosi
o Konyvtar tapasztalataibél, hanem mas, ,Az Ev Kényvtara”
s"“":‘,’:ﬂ‘mm’:“‘“‘ cimet elnyert kényvtarak életébdl is. A kétet nélkilézhetetlen
segédeszkdz azok szdmadra, akik a Mingsitett Konyvtar ci-
met szeretnék megpdlyazni, hiszen nagy segitséget nydjt a
szolgéltatdsok minGségének megitéléséhez.

Figyelmébe ajanljuk mindazoknak a konyvtarosoknak, akik
azt szeretnék, hogy a felhasznalék elégedettebbek legye-
nek, ezért szolgaltatasaikat nemcsak megtervezik, de folya-
matosan ellenérzik, javitjak és tovabb is fejlesztik.

A kiadvany megrendelhet6 Baranya Zséfianal,
az Orszagos Széchényi Konyvtar kiadvanytarosanal,
az alabbi e-mail cimeken:
baranya.zsofia@oszk.huy, illetve kiadvanytar@oszk.hu.
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