Takacs Margit

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer
hatasa a nyilvanos kényvtarakra

A falvak, kistelepiilések konyvtari ellatdsa mindig is a megoldand6 feladatok
kozott szerepelt. A cél mindenkor az volt, hogy a kistelepiiléseken €16k informa-
ci6hoz valé jutisanak az esélyei és a szamukra nyujthato konyvtari szolgaltatédsok
megkozelitsék a nagyvarosokban él6két. Ennek a célnak a megvaldsitasara hoztak
létre a Kényvtarellatsi Szolgaltaté Rendszert (KSZR).

A Kkistelepiilések konyvtari helyzete

Egy 2003-ban 1étrehozott munkacsoport a kistelepiilések konyvtari helyzetét
vizsgalva arra az eredményre jutott, hogy az akkori konyvtarak szolgaltatd helye-
inek szdma kielégitd volt, azonban alapteriiletiik kicsi, igy a konyvtéarak zsafoltak.
A kozségi-kistelepiilési konyvtarak dllomanya elavult, mivel alig tudtak j doku-
mentumot beszerezni. Ebbél is adédott, hogy a 2003-as évre vonatkozd forgalmi
mutatok szerények. A kedvezbtlen miikddési feltételek (rossz 4llapoth, konyvtari
célra alkalmatlan épiiletek, helyiségek, minimalis gépesitettség stb.) mellett még
nagyobb gond volt a személyi ellatatlansdg, mind a raforditott munkaid6, mind a
szakképzettség tekintetében. Osszességében nem meglepd tehat, hogy a lakossig
minddssze 12,8 szdzaléka volt tagja a kdzségi kdnyvtaraknak, ami messze elma- .
radt az orszagos 22 sz4zalékos atlagtol.

.»Mivel az orszagnak kizel egyharmada kistelepiiléseken ¢l (35%), megdllapit-
hatjuk, hogy egyre nd a kiillonbség a jol elldtott és az ellatatlan teriiletek kizott”
(Skaliczki, 2006). Ezt megakadalyozandé 2006-ban kialakitottak a Konyvtérellata-
si Szolgéltaté Rendszert, mint az Orszdgos Dokumentum-¢l14tasi Rendszer (ODR)
kiegészitését.

A Konyvtirellatdsi Szolgaltaté Rendszerrdl roviden
A KSZR célja, hogy ,, a kdzségekben él6k kizvetve vagy kizvetleniil hozzdférje-

nek olyan hatékony és mindségi kényvtari elldtashoz, amely alapvetden a felhasz-
ndlok igényeit elégiti ki” (Ramhab, 2006).



A rendszer lényege abban 4ll, hogy az 6nkormanyzatok vagy 6nkormanyzati
tarsulasok kiilénbbz6 szolgdltatasokat rendelnek meg olyan megyei kényvtarak-
t6l, amelyek adott formaban gondoskodnak a lakossag kényvtari ellatdsardl, vala-
mint olyan varosi konyvtiraktél, amelyek a megyei konyvtar koordinalo tevé-
kenysége mellett alkalmasak térségi feladatok ellatasara. A rendszer masik olda-
lan pedig a szolgaltatast fogaddk allnak, ezek lehetnek a kisteleptilés konyvtarai,
kényvtari szolgaltato helyei, szolgaltatast mas formaban fogadok (pl. teletékak,
telehdzak stb.) vagy mozgdkonyvtari allomashelyek,

Akdr szolgéltatast fogaddkrol akar kézvetitdkrol van szd, a rendszer négyféle
ellatasi format tamogat aszerint, hogy az adott telepiilésen mennyien élnek. 1. A
3000-5000 f6s telepiiléseken az ondllo kényvidr fenntartdsa esetében a KSZR el-
sOsorban kiegészitd, megrendelhetd szolgaltatasokat nyijt (konyvtarkédzi kdlcson-
zés, rendezvények, tovabbképzések stb.). 2. 1000-3000 f8s telepiilésen, ahol nem
tart fenn konyvtarat az 6nkormanyzat, ott szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
tesz eleget konyvtarellatasi kotelezettségének. Ebben az esetben az 6nkormanyzat
szolgdltaté helyet biztosit, és a kOnyvtarost vagy az énkormanyzat alkalmazza
vagy a KSZR-t6] megrendeli. A szolgaltat6 konyvtar (a megyei vagy nagyobb va-
rosi) — szerz6dés szerint — minden megrendelt konyvtari szolgaltatast biztosit. 3. A
kényvtari szolgéltatd helyek esetében a kényvtari szolgaltatast fogaddk kozott
egyéb szervezetek is lehetnek, pl. relerékdk, telehdzak is fogadhatjak és kozvetithe-
tik a konyvtéri szolgaltatast. 4. Az 1000 6 alatti, apréfalvas telepiiléseken kdnyv-
tdrbuszos ellatas valésithatd meg a kistérségek egyiittmiikddésével. Egy-egy busz
Osszesen kb. 50 000 lakost lathat el ugy, hogy minimalisan kétheti gyakorisaggal
jutel ugyanoda..

A szolgaltatasi rendszer megrendelése szerzédés alapjan torténik, és minden
korosztalyra kiterjed. A lakossag a szolgéltatisokat a szolgaltaté és a szolgaltatast
fogado altal megkotott szerz6dés alapjan veheti igénybe. A rendszerben az igény-
be vehett szolgaltatdsokat alap- és egyéb szolgaltatas kdrébe csoportositottak. Az
alapszolgaltatds kérébe tartozik a konyv-, folydirat- és egyéb dokumentumellatas,
a dokumentumszolgéltatds és az informacidszolgaltatds, azaz az orszigos koz-
hasznu informécidszolgaltatd rendszer biztositdsa. Az ,,egyéb” kategéridba pedig
olyan szolgéltatdsok tartoznak, mint a kzosségi szolgaltatdsok (rendezvények,
programok stb.), szakmai tovabbképzések, hasznalé képzések, felnbttoktatas, spe-
cialis szolgaltatasok (a fogyatékkal él6k szamara, a nemzeti kisebbségek ellatisa
stb.), praktikus szolgaltatasok (kotészeti, technikai stb.).

A konyvtari ellatas finanszirozasa

A telepiilések konyvtari ellatdsinak finanszirozdsa t8bb forrasbdl torténhet,
ilyen forras lehet példaul a megyei kozmiivel6dési és kozgyiijteményi feladatok
ellatasanak normativaja, azutan az érdekeltségndvel6 tamogatas (kényvtar, koz-
miivelddés, mizeum), vagy a mozgokdnyvtari feladatok ellatasanak normativéja
stb. Talan ez utdbbi a legfontosabb, mivel a mozgokényvtari feladatok ellatisanak
normativéja kimondottan kényvtari célra hasznalhato fel. A timogatas a tobbcélu
kistérségi tarsuldsok keretein beliil nytjthatd be a mozgokényvtari feladatok mii-
kodési kiad4saira, illetve fejlesztésére.
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A KSZR-rel ellentétben itt mozgdkonyvtari feladatellatason azok az ellatdsi
formék értendbek, amelyeket a szolgéltatd kdnyvtér biztosit szerzodés alapjan az
azt megrendel6 énkormanyzat, illetve kényvtdri szolgaltatd helye szamdra. Ez azt
jelenti, hogy a dokumentumellatastol a kiadvanyok feldolgozasdig, feltardsaig, a
dokumentumforgatason at a képzés, tovabbképzés milkodtetéséig, a kozos katald-
gus, informacids rendszer, kdzhaszni informacios szolgaltatasok rendszere mellett
a helyismereti, helytorténeti dokumentumok kézponti nyilvantartasdig minden ide
érthetd. A mozgokonyvtari feladatoknak csak egyik ellatasi formaja a konyvtar-
busz, vagyis amikor a szolgéltataskihclyczés cszkdze egy erre a célra felszerelt és
felkészitett gépjarmii (Fehér: http:/fwww.kulturalisjog. hu/publikaciok/kiterell.
him).

Ez a normativ timogatasi forma az 5/2005. évi korményrendeletnek kdszonhe-
téen indult el. A rendelet alapjan a t6bbcélu kistérségi tarsulasoknak normativ td
mogatds jar, amelyet tobbek kozott a mozgdkdnyvtari szolgaltatasokra vehetnek
igénybe. A norma Gsszege szolgdltatd helyenként van meghatirozva, amely évrdl
évre véltozhat.

A normativ timogatas igénybevételénél fontos kritérium, hogy a tébbcéld kis-
térségi trsulds legalabb négy, nyilvanos kényvtérral nem rendelkez0, azaz nyilva-
nos kdnyvtari jegyzékben nem szereplé kdnyvtari szolgaltaté helyet tizemeltetd
Onkormanyzata rendelkezzen ellatasi szerz8déssel. A tdmogatas az ellatott telept-
1ések utdn igényelhetd, tehat 6sszege az ellatott (nyilvanos kényvtarral nem rendel
kez8) telepiilések szamaval keriil beszorzasra. Ez aldl kivételt jelent a konyvtarbu-
szos szolgaltatas ellatdsanak a megrendelése. Ugyanis, ha az ellatott telepiilések
ko6zott mar van négy olyan telepiilés, ami nem rendelkezik nyilvanos kényvtarral,
akkor a t6bbi konyvtarbuszos ellatasban részesiils telepiilés utidn abban az esetben
is jar a normativ tAmogatas, ha nyilvanos konyvtarat tartanak fenn (Fehér: htep:/
www.kulturalisjog.hu/publikaciok/kiterell. htm).

Ez az egész azt a célt szolgdlja, hogy az 6nallo kényvtarak szerepét jol ellatott
szolgaltato helyek vegyék at, hiszen a gazdasagi helyzet egyre nehezebb, az dnkor-
manyzatoknak csokken6 finanszirozassal kell szamolniuk, ami mellett egy 6nallo
konyvtar fenntartasa igen koltséges feladat, Szolgaltatd helyek esetében viszont
mar nemcsak az 6nkormanyzat koltségvetésébdl tudjék eldteremteni a kdnyvtar
fennmaradasahoz sziikséges anyagi forrasokat, hanem igénybe tudjak venni a kis-
térségi normativat is.

Az egyes kistérségeknek itélt normativ tamogatas dsszegét az éves koltségvetés
8. szamu melléklete segitségével lehet évente nyomon kévetni. Amig 2005-ben
csak 23 kistérség kapott tamogatast mozgokdnyvtari és egyes kézmiivel6dési fel-
adatok ellatéséra, addig a kbvetkez6 években névekedett azoknak a t6bbcéli kis-
térségi tarsuldsoknak a szdma, amelyek igénybe vehették a normativ tAmogatést.
Ennek kdszénhetden egyre tobb pénz jutott be a kényvtari rendszerbe.

Normativ timogatds mértéke

2005-2009 kozott
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
210966 600 Ft 714 870 600 Ft 1562 600 000 Ft 1 943 500 000 Ft 2101 344 000 Ft



http://wwMr.kulturalisjog.hu/publikaciok/kiterell
http://www.kulturalisjog.hu/publikaciok/kiterell.htm

Ezzel parhuzamosan az is megfigyelhet6, hogy minél t&bb kistérség szeretne
részesiilni ilyen tdmogatasban, annal kisebb 6sszegben hatérozzédk meg a normati-
va mértékét:

Normativa mértéke 2005-2010 kozott

2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1096 000 Ft l 1228 300 Ft ‘ 1 300 000 Ft

1300 000 Ft ’ 1 180 000 Ft l 1 000 000 Ft

A 2005 ¢és 2009 kézotti iddszakban nemcesak a tdmogatas mértékében volt val-
tozas, hanem a kistérségek szdmaban is. Ennek az id6szaknak az els6 évében 108
kistérségi tarsulds miikodott, 2009-ben ez a szam 173-ra névekedett. Ezért célsze-
1l azt is megnézni, hogy a kiilénb6zd években a kistérségeknek hany szézaléka
kapta meg a normativat.

Normatfv tdmogatdsban részestil6 kistérségek
szdzalékos ardnya 2005-2009 kozitt

205 | 2006 | 2000 | 2008 | 2000

21,20% 27,90% 47,82% 56,06% 64,73%

A statisztika alapjan tisztan lathato, hogy a 2005-2009 koz6tti idGintervallum-
ban nemcsak a kistérségek szdmdanak névekedése jellemz6, hanem azok szazalé-
kos aranyanak emelkedése is. Mig 2005-ben a kistérségeknek 21,2 szdzaléka kap-
ta meg a timogatast, addig ez az ardny 2009-re jelentésen megugrott: 64,7 szaza-
lékra.

Ha a 2005 és 2009 kozotti id6szakban a tAmogatasok térbeli eloszlasat is meg-
nézzik, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy Fejér megye kivételével valamilyen mér-
tékben minden megye részesiilt tdmogatasban. Pest, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Csongrad, Bécs-Kiskun, Hajdt-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kistérsé-
geinek tobbsége példédul nem kapott normativ tdmogatast, viszont az 1000 6 alatti
lakénépességli telepiilések t6bbsége részestilt ebben a juttatdsban, ami igen pozitiv
lehet, hiszen az ilyen apr6 telepiilések 6ner6b6l nem biztos, hogy fenn tudnanak
tartani egy konyvtérat.

Mindezekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy egyre tobb telepiilés veszi igénybe
a raesé normativat annak érdekében, hogy az ott é16 emberek szamara elérhetbek
legyen a konyvtéri szolgéltatdsok. Azonban fontos azt is megnézni, hogy ezek a
tamogatasok, hogyan hasznosulnak a konyvtari rendszerben. Hatdsara megfigyel-
heté-e valamilyen véltozas?

A vizsgilat

A vizsgialati szempontok kialakitdsinal egyrészt figyelembe vettem a Kényvtd-
vi fejlesztési koncepcio a kozségekben, killondsen a kistelepiilésen élok szdmdra
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cimii tanulmanyban megtalalhaté vizsgalati szempontokat; masrészt pedig a Fehér
Mikl6s éltal irt A tdbbcélu kistérségi tarsuldsok mozgdkdnyvtari feladatelldtdsd-
nak normativ tdimogatdsdra biztositott forrds hasznosuldsdnak vizsgdlata a sta-
tisztika lehetdségeivel cimil tanulmanyban olvashaté szempontokat. A vizsgalat
kezdGéve a 2004-es év, mégpedig azért, mert ekkor még nem létezett sem a KSZR,
sem a normativ tamogatasrol sz6l6 kormanyrendelet, ezért ez az év biztositja az
8sszehasonlitasi alapot. Tovabba a vizsgalatokat a nyilvanos konyvtarak korében
végeztem, mivel a KSZR céljat (kiilénboz6 kdnyvtari szolgaltatdsok barki szdmara
elérhetGek legyenelk) elsSsorban a nyilvinos kinyvtirak képesek megvaldsitani.

1. Nyilvdnos kényvtdrak jegyzékében szerepld konyvidrak és az elldtott
teleptilések szama 2004-2010 kozott
2004-ben 2135 kényvtar volt megtalilhat6 a jegyzékben. A listdban 1€vé
konyvtarak szamanak csékkenése igazén a 2006-o0s évben kezd6dott meg,
amikor is tobb mint 100 kényvtar kertilt ki a lajstromdbol. A késobbi évek-
ben a csékkenés mértéke gyorsult (2007-ben 428-cal, 2008-ban 236-tal
csokkent), annyira, hogy 2010-ben mar csak 1185 nyilvanos kdnyvtarat tar-
tott szdmon a jegyzék. A nyilvanos kdnyvtarak jegyzékében szerepld
kényvtarak szaménak csékkenése egyebek kozott a Konyvtarellatasi Szol-
galtatd Rendszer és a normativ timogatas bevezetésének is kdszonhetd, hi-
szen a mozgbkonyvtari feladatok elldtasara adhaté normativék okén ahhoz,
hogy a telepiilés szolgaltatohelyet tartson fenn, nem kell a nyilvanos kényv-
tari jegyzékben szerepelnie a telepiilés konyvtaranak.
Az ellatott telepiilésekre vonatkozo6 adatok csak 2006-t6l allnak rendelke-
zésre. Az els6 évben mintegy 1175 KSZR 4ltal ellatott telepiilés volt. Ezek-
nek a telepiiléseknek a szama 2007-re ugrasszerlien megndtt (1727), és
2009-ben pedig mar 1992 olyan telepiilést szamoltak dssze, amely a KSZR
szolgaltatasait vette igénybe. A nyilvanos konyvtarak jegyzékében szerep-
16 konyvtarak szamanak csokkenése és a KSZR altal ellatott telepiilések
szdménak névekedése arra enged kovetkeztetni, hogy egyre inkébb terjed
az a nézet, miszerint nem az 6ndllé kényvtar fenntartdsa a 1ényeg, hanem
az, hogy a felhasznalok a megfeleld és magas szinvonalu szolgaltatasok-
ban részesiiljenek.

2. Miikodéd, nyilvanos kényvearak szolgaltato helyeinek szama
2004-2009 kozott .
2004-ben a nyilvanos szolgaltaté helyek 93,4 szdzaléka (3907) mikodott,
ez az arany a kovetkezd évre egy szazalékkal nétt. Némi csokkenés utin
2008-ban 96 szdzalék folé emelkedett a miikédé nyilvanos szolgaltatohe-
lyek szdma, s6t 2009-ben mar 98 szdzalékos lett ez a hanyad. Azaz a finan-
szirozasi gondokkal kiiszkod6 6nallo konyvtarak nagy része a megsziinés
¢s sziineteltetés helyett ellatott szolgaltato helyekké tudtak alakulni, ami-
nek kdszonhetden egy-egy teleplilés nem maradt konyvtari ellatas nélkil.

3. Heti nyitvatartasi ordk szama 2004—-2009 kizott
Az §sszehasonlitas alapjat ismét a 2004-es adat szolgélja, amikor is a heti
nyitvatartasi érdknak és a miik6d6, nyilvanos szolgaltato helyek szdménak
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aranya 11,9 6ra volt. Ez az arany 2006-ig folyamatosan emelkedett, és ek-
kor elérte a 13,8-at. Majd olyan mértékii csokkenés tortént az egy szolgal-
tatd helyre juté atlagos nyitvatartasi 6rak szamaban, hogy 2008-ban 4tlago-
san mér csak heti tiz 6rat tartottak nyitva a kdényvtarak. A kévetkez6 évben
viszont a szolgaltat6 helyek heti nyitvatartasi 6rainak szamaban ugrasszeri
novekedés figyelhetd meg, ugyanis a felhaszndlok atlagosan heti 15 6raban
vették igénybe a koényvtari szolgéltatdsokat.

. Kdnyvtdros munkakdrben dolguzok 2004-2009 kizol

Ebben a vizsgilati pontban a kdnyvtarosi képesités nélkiil dolgoz0k aranya-
nak valtozasat lehet nyomon kévetni. 2004-ben a kényvtaros munkakdrben
dolgozdknak mintegy 34,7 szdzaléka nem rendelkezett semmilyen kényv-
tarosi képzettséggel, ehhez képest 2009-re 13 szdzalékkal csékkent ez az
arany. A szambeli adatokat nézve pedig megéllapithat, hogy a kényvtérosi
képzettség nélkiil dolgozok szama kb. egyharmaddal cstkken 2004-hez ké-
pest, a szakképesitéssel dolgozok szama pedig tobb mint 1000 fével megha-
ladja a kezdeti értéket, annak ellenére, hogy 2006-2007-es években vissza-
esés mutatkozott.

. Eves gyarapodds darabszdma 2004-2009 kézott

2004-hez képest 2005-ben mintegy 11,5 szézalékkal csokkent a leltarba
vett allomany. Ezt kévetden viszont az éves gyarapodas tekintetében néve-
kedés figyelheté meg, amivel parhuzamosan a gyarapitasra forditott 6sz-
szeg kismértékii emelkedése is bekovetkezett. 2009-ben viszont ismét 11
szazalékkal kevesebb dokumentum keriilt be konyvtirak allomanyaba,
mint 2004-ben, annak ellenére, hogy 22 szidzalékkal nétt az dllomanygya-
rapitasra forditott 6sszeg. Ebbél arra lehet kovetkeztetni, hogy a dokumen-
tumok aranak névekedése igencsak hozzajarult a gyarapodds mértékének
csokkentéséhez.

. Haszndlok szdmdra fenntartott szdmitégépek

és internet-hozzdférések szama 2004-2009 kdzétt

Ebben a kategéridban egyértelmiien pozitiv valtozasok térténtek az elmult 6t
év soran. A nyilvanos kényvtarak latogatdi dltal hasznalt szamitégépek sza-
ma évrdl évre novekedett, és 2009-ben 13 053 olyan szamitogép volt, ami a
konyvtarhaszndlok rendelkezésére allt. Ezzel egy iitemben az internetes
hozzaférések szama is emelkedett, ami 2009-re elérte 12 069-es szamot. Ez
annak készonhetd, hogy egyre tobb fenntartd ismeri fel: szamitogép és inter-
net nélkiil a konyvtar elszigeteltt¢ valik, és nem tud olyan szolgéltatdsokat
nyujtani a felhasznalok szamdra, ami elvarhat6 lenne.

. Ervényes regisztrdciéval rendelkezd haszndlok szdma 2004-2009 kozétt

Ez az adat elég hulldmz6 tendencidt mutat, ugyanis 2004-ben a regisztralt
felhasznalok szdma elérte az 1 926 394-et. 2006-ban mér tébb mint szaz-
ezer hasznal6val tobb regisztralt, azonban ezt kévetden csékkent a regiszt-
raltak szama, Ennek ellenére 2009-ben még igy is 5,5 szazalékkal t6bb re-
gisztralt hasznal6rdl szolgaltattak adatot a kdnyvtarak, mint 2004-ben.



8. Személyes kinyvtarhaszndlatok szama 2004-2009 kozott

2006-ig koriilbeliil tizenkét szazalékkal nott azoknak a szama, akik szemé-
lyesen hasznalték a nyilvanos konyvtarak szolgéltatdsait; a kovetkezd
években viszont egyre kevesebben voltak azok, akik személyesen l4togat-
tak el a konyvtarakba. 2009-re a személyes konyvtarhasznalok szama fél
sz4zalékkal maradt alul a 2004-es adathoz képest. Ellatott és 6nallé kényv-
tarak szerinti bontasban csak 2006-td1 tudjuk nyomon kévetni a hasznalat-
nak ezt a tipusat. Ett6] az évtol kezdve az 6nall6 konyvtarakban el6forduld
személyes konyvtarhasznalat nagyobb mértékben csdkkent, mint hogy azt
az ellatott konyvtarak névekedd kényvtarhasznalata ellenslyozni tudta
volna, igy a kényvtdrhasznélatnak ezen a teriiletén 6sszességében csékkend
tendencia figyelhetd meg.

9. Kolesonzott dokumentumok szdma 2004-2009 kozétt
A kolcsonzott dokumentumok szamaban is csokkenés figyelheté meg a
2004-2009 kozétti idészakban, 2009-ben a kdlestnzétt dokumentumok
szama 13 szdzalékkal esett vissza a bazisévhez képest. Itt is csak 2006-t6l
van adatunk az ellatott és 6nallé konyvtarak altal kdlcsonzott dokumentu-
mok mennyiségrol. Ugyanaz figyelhetd meg, mint az el6z6 pontban: az 6n-
4116 konyvtarakban kélcsonzott dokumentumok mennyisége nagyobb mér-
tékben csokkent, mint hogy azt az ellatott kényvtarak névekedd dokumen-
tumkdlcsénzéseinek szama ellenstilyozni tudta volna.

10. Helyben hasznalt dokumentumok szama 2004-2009 kozott
Ezen a teriileten is folyamatos visszaesés figyelhetd meg. 2004-ben
26 181 666 helyben hasznalatot regisztraltak a nyilvanos kényvtarak. Ez a
mennyiség a kévetkezd harom évben folyamatosan csélkent, 2007-re a
csokkenés mértéke 2004-hez viszonyitva elérte a 8,9 szazalékot. Utdna vi-
szont olyan mértékben ndvekedett az ilyen tipusti kdnyvtarhasznalat, hogy
2009-ben mar 1,2 szdzalékkal meg is haladta a hat évvel korabbi mértéket.

Osszegzés

A fenti mutatok alapjan megallapithatd, hogy a KSZR és a normativ tdmogatas
bevezetése jelentds valtozast hozott a kdnyvtarak életében. Sok kényvtar kikertilt a
nyilvanos kényvtari jegyzékbdl, ezzel parhuzamosan egyre tobb telepiilés igényel-
te a KSZR ellatasat. Bar 2004-hez képest javultak a miikddési feltételek (pl. gépe-
sités) és a személyi ellatottsdg (mind raforditott munkaidében, mind szakképzett-
ségben), 2009-ben még igy is a lakossagnak csak 12 szdzaléka volt tagja a kdzségi
konyvtaraknak és az ellatott szolgaltatd helyeknek. Osszességében azonban el-
mondhato, hogy az ellatott szolgaltatd helyeken novekedtek a hasznaloi mutatdk,
mig az 6nallé kényvtaraknal ezek jelentdsen visszaestek, Mindez arra enged k-
vetkeztetni, hogy a KSZR altal megujult kényvtarak szolgaltatasait szivesebben
veszik igénybe a felhasznalok, mint a mar llomanyaban elavul6félben 1€vd 6nallg
kozségi konyvtarakét. A szolgéltatd rendszer révén a felhaszndldk szamara maga-
sabb szinvonali szolgaltatisok nynjthatdak, ami ahhoz vezethet, hogy a kistelepti-
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Iéseken é16k is igénybe tudnak venni olyan szolgéltatdsokat, mint amilyeneket a
nagyobb vérosi vagy a megyei konyvtarakban nyujtanak.
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