KONYVTARPOLITIKA

Burai Istvan

Az internetes informaciokereseés jovéje
és a kényvtarak

E r6vid frisommal az volt a célom: bepillantani az informAcidkeresés kozeli és
kicsit tdvolabbi jov6jébe, és annak konyvtarakra vonatkoztathato hatésaiba. Nem
alkalmas a terjedelem miatt attekintést nyijtani minden, a szakteriiletet érint ha-
tasrol, azaz még véletleniil sem merészelném hidnytalannak vélni (erre talan a te-
rillet szaktekintélyei sem véllalkoznanak). Feladatom a megfelel$ kérdések meg-
fogalmazésa, illetve azok el6készitéséhez némi informacié megosztésa az Olvaso-
val. Hatérozottan gondolatébresztd, vagy ha gy tetszik, vitainditd céllal sziiletett
tehat ez a cikk.

A felvetés indoklasaként talan elegendd annyi, hogy a XXI. sz4zad vilagaban az
informécié mint erdforras értékesebbé vélt, mint valaha. JelentGsége elérte, vagy
talan meg is haladta a nyersanyagok vagy a kozlekedés fontossagat, az iizleti, poli-
tikai, katonai, tarsadalmi, kulturalis stb. élet szinte minden terliletén a legmeghaté-
rozobb tényez6vé valt. Ez az iras — talan elfogadhaté modon — a mai vildgban fel-
lelhet6 legfontosabb ismerethalmaz, az internet és az informacidkeresés jelenét és
kozeljovojét kutatja, és szerzdje ki kivan téri mindezek konyvtarakra gyakorolt
hatéaséra, kiilonds tekintettel a XXI. szdzadi kdnyvtarhasznalok igényeire.

Az informécidkeresés fontossagat j6l mutatja, hogy a legjelentésebb innovacidk
az internetet érintden pontosan ezen a teriileten zajlottak az utobbi években. Taldn
az sem véletlen, hogy az internettel foglalkozé IT-cégek koziil a legjelentdsebbek
is konkrétan erre a teriiletre specializalodtak. Az is egyértelmiinek latszik, hogy az
internetes innovaciok koziil kettd emelkedik ki, és valik meghatarozova: a keresés
és a kozosségi szolgaltatdsok. (Meglatdsom szerint ez utdbbi is jelentds részben
visszavezethet6 az informacidkeresés teriiletére, azaz a két teriilet nem vélik el
igazdn egymastol. S6t!). A teriilet maga pedig olyan sebességgel viltozik, fejlo-
dik, hogy igazan pontos eldrejelzést ma senki nem képes adni.

Nem kétséges, hogy globalisan tekintve az elektronikus dokumentumok aranya
a nyomtatottakéhoz képest folyamatosan és megéllithatatlan mddon nd, még ak-
kor is, ha egyébként a nyomtatott dokumentumok kiadésanak szama a XXI. szé-
zad clején elérte cstcsat. Tehat a relativ elmozdulds mér érzékelheté. Mint ahogy
beszédes az a tény is, hogy a vilag egyik legnagyobb kiadovallalatinak, az Ama-
zonnak az elmdlt id6szak forgalmat tekintve a digitalis tartalmak (e-book) eladas-
ban elhagytak a nyomtatott termékekét. Az eleve az interneten létrejévo tartalmak,
valamint a digitalizalds 1itjan oda felkeriilé (a céges, pl. Google-books' — illetve a
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kiilonféle nemzeti, pl. a francia Gallica? — és kozosségi, pl. az Europeana® — pro-
jekteknek kdszonhetden egyre nagyobb szamban) tartalmak mellett ezeknek is
mind jelentdsebb szerepiik lesz. Ez az exponencidlisan gyarapodé adat- és infor-
maécichalmaz allitja kihivas el¢ az ebben keresni, eligazodni vagyodkat.

Miért olyan nagy kihivas ez a teriilet, ha csak a keresés problematikajat tekint-
juk? Mar pusztin a méret, a mennyiség megsejtése — mert valédi méreteit felfog-
ni, s6t megbecsiilni is tobb mint merész, 14sd a deep-webet érintd kutatdsokat;
egyes eredmények szerint ugyanis a webkeresOk dltal nem lathaté web mérete
2-5000 szerese az azok éltal (és igy altalunk) kozvetlen elérheté tartalomnak!* —is
elegend6 ahhoz, hogy elhiggylik, a keresés két legfontosabb mindsité jelzdje, a
teljesség és a relevancia korében a 1étezd legnagyobb kihivasok elé néz barmifajta
fejlesztés ezen a téren.

A ma legelterjedtebb kerestk a tankényvek definicidja szerinti teljességre t6-
rekvd keresési metddusokat tamogatjak, de ez megtévesztd megkozelités. Nem
nevezhetiink csak azért egy taldlathalmazt a kérdést tekintve teljesnek, mert tdbb
tizezer potencialis taldlatot adott. A keres6k 4ltal el nem ért informdacidk magas, il-
letve a relevans informacidk — a teljes taldlati szdmhoz viszonyitva — meglepSen
alacsony szama mutatja, hogy a jelenleg elterjedt és népszerii rendszerek gondok-
kal ktizdenek. (Nekem néha tigy tiinik, hogy jelenleg még inkabb — egy hasonlattal
élve — az ,eredeti informécidfelhalmozas” korat éljitk, mint a hatékony keresés
korat. .. Igazolja ezt az, hogy minden, ezen a teriileten tevékenykedd cég a legval-
tozatosabb informaciokhoz kivan hozzajutni, maga alé gyfjteni, 1lasd pl. a Street-
View, kapcsolati-—kézosségi halok, e-mail cimek stb.)

Mindezek utan nem véletlen, hogy a jelenleg elterjedt indexeléses és algoritmu-
sokkal rendezett keresési eljarasok mellett komoly kutatisok folynak olyan (pl.
szemantikus) keres6k kifejlesztésének az irdnyaba, amelyek mar nem az informa-
cid vélhet6en helyes forrasahoz iranyitanak, hanem magat az informaciot, az ada-
tot adjék valaszul a feltett kérdésre. Nem feledhetjiik, hogy a jelenlegi keresfk a re-
levancia biztositasanak kérdésében t6bbségében statisztikai eszkozoket alkalmaz-
nak. Ezen megoldasok ,.josagi foka” természetesen javul a feldolgozott informacio
mennyiségének az exponencialis névekedésével, de nem érheti el az adatszolgalta-
t6 rendszerek hasonld adatat. A relevancia és a teljesség mellett masik fontos té-
nyez6 a hitelesség, amelynek biztositasa fontos, 4m jelenleg komoly hidnyossagok
mutatkoznak koriilotte. A webet alkotd adatmennyiség tekintetében talan ez bizto-
sithaté a legnehezebben. De vannak biztat6 fejlesztések: egyszerre mindhdrom fel-
tételt kivanja teljesiteni egy innovativ fejlesztés, a WolframAlpha®. A készit6i altal
»computational knowledge engine”-nek nevezett—kategorizalt tudasrendszer valo-
ban nem a klasszikus keres6k képét mutatja, sokkal inkabb hasonlatos egy adat-
szolgéltatd rendszerhez, mint klasszikus internetes keresdkhoz. Ugyanis nem a
kognitivumokhoz vezeti el a keres6t (jelen esetben nem is pontos a ,.keresé” kifeje-
zés, talan helyesebb a ,.kérdez$” sz6 hasznalata), hanem a feltett, természetes nyel-
ven beirt kérdést, stringet matematikai algoritmusokkal kdzvetlen értelmezve, ma-
gat a vélaszt probalja megadni. Ilyenformén talén jelen pillanatban a szemantikus
keresOk egyik legjelentisebb képviselbje, még akkor is, ha a felépitett (és ellendr-
z0Gtt tartalmi!) tudashalmaz a teljességet még csak meg sem kozeliti.

Hogyan lehetne ezeket a képességeket kiterjeszteni az internet egészére? Vagy
masképpen feltéve a kérdést: hogyan lehetne létrehozni a szemantikus webet®? Az
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bizonyosnak latszik, hogy egy lépésben ez a feladat nem megoldhatd, semmilyen
modszer vagy eszk6z nem éll rendelkezésre ehhez.

De érdekes mdédon bizonyos lehetdségek kihasznalatlanul dllnak, és mar régota
alkalmazhat6ak lennének. Ilyen pl. a W3C altal mar 1998-ban elfogadott XML
specifikacio, amelyben lehetdség van a weboldal szévegének leiré adatokkal,
cimkékkel valo ellatisara. Tovabba az emlitett WolframAlpha is igazolja, hogy a
szemantikus rendszerek masik két kulcsteriiletén, a ,,mesterséges intelligencia”
kutatisban és az ontologidk alkalmazasaban is sikeriilt jelentds fejlodést elémi.
Tovabbé az eddig el nem érhetd tartalmak hozziférhetévé tétele szempontjibol
* komoly lehetSségeket rejt még pl. a P2P7 technologia és a keres6k 6tvdzése. Szin-
tén a hatékonységnoveld megoldasok kozé sorolhatd a Google elképzelése, egy-
fajta ,,statisztikai intelligencia™ alkalmazasba vétele. A kozel végtelen mennyisé-
gli informéci6 statisztikus elemzésével valdban el lehet érni egy olyan tudésbazis-
minGséget, amely mér mutatja a szemantikus web bizonyos jellegzetességeit.

Itt sziikséges megjegyezni, hogy a kdzeljové keresérendszereinek egy igen fon-
tos képességet kell biztositaniuk, ez pedig a géppel kérdezhet8ség feltétele. Prob-
lematikus teriilet ez, és nem is technologiai akadalyokkal tiizdelt, hiszen a kiilén-
féle keresési szolgaltatdk tizleti érdekei az egyiittmiikodés ellen szélnak. J61 pél-
dizza ezt a kozelmult egyik eseménye, miszerint a Google kitiltotta adatai
lekérdezésébd] a Facebookot, a kdlcsdnosség hianyara hivatkozva, bar kordbban
is csak egyoldalu volt a lehet6ség, a Google soha nem jutott hozza a Facebook
adataihoz.

Osszefoglalva: az internetes keresés jovdje szitkségszeriien a szemantikus, tu-
dasalapu, tovabba hagyomanyos indexelds (hiszen a webet alkot6 oldalak nagy ré-
sze nem fog megvaltozni azonnal) eljarasok rugalmas, egymast kiegészit6, elo-
nyoket, feliiletet 6tvdz6 alkalmazasaban keresendo.

Mégis, hol van ebben a rendszerben a kényvtarak szerepe? Ki az, aki a kozeljo-
v6 hélozatalapl tarsadalmaban megcélozhatd, aktiv felhasznaldja lehet a jovo
kényvtarainak?

A munkahelyemen, a Méliusz Juhasz Péter Megyei K6nyvtarban, Debrecen-
ben végzett statisztikai vizsgalatok azt mutatjak, hogy a konyvtarba latogatdk im-
mar nagyobb hanyada nem konkrét dokumentumért, hanem informdaci6ért jén a
kényvtarba.

A tendencidkat figyelve (amelyek az IT-infrastruktiira magyarorszagi otthonok-
ban val6 elterjedtségét mutatja) nem kétséges, hogy a kozeljévd felhasznaldja a
szdmira sziikséges informacidk dontd tGbbségét az internetrdl fogja beszerezni.
Becslésem szerint ennek bekovetkeztéig pedig ténylegesen nem t6bb, mint harom—
6t év van hatra.

Hogyan Orizhet8k meg ezek az olvasdk a kényvtarak szaméra? Csak olyan mo-
don, hogy a konyvtarak mennek el hozzajuk. Az olvaséi igények kielégitése csak
a konyvtarak elézéekben vazolt rendszerekbe valo integralasaval képzelhetd el.
Az XML technoldgidk alkalmazasara mér ma is van lehet6ség. Tovabbi képessé-
geket biztositanak a metakeresdk alkalmazasba vétele, helyi metaadatbazisok épi-
tése, a lokalis rendszereken til kistérségi, regionalis metaadatbazisokba valé in-
tegralas, egységes keresési portalok 1¢trehozasa. Kiemelt szerepet kell kapjon a
kényvtarak kiilongytjteményeinek elérhetdvé tétele ugyanezen rendszereken ke-
resztiil. A nyugat-eurépai Dublin Core, OAI (Open Archives Initiative) alapon
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miik8d6 informécids rendszerek jé példak lehetnek ennek kiépitésére. De ezek is
tovabbfejlesztésre szorulnak! El kell émi, hogy a ,,Google-Facebook-generacié”
is elérhesse a kdnyvtarakban felhalmozott tudas nagy részét. Es mindezt ugy kell
kidolgoznunk, hogy kozben a vildg legnagyobb nyereségérdekelt cégeivel kell
versenyezniink a felhasznalok figyelméért. Ebben a versenyben pedig sem az
adatmennyiségben, sem az frissességben nem lehetlink nyertesek; egyediil a tarta-
lomban. A relevans, mashonnan be nem szerezhet6 tartalomban. De abban is csak
akkor, ha a jelenlétiink az adott feliileten egységes, teljes és folyamatos. Mindez
pedig nem biztosithatd mas modon, csak a szemantikus rendszerek altal timasz-
tott igényeket kielégitve, a meglévd rendszereink metakeres6kbe vald integralasa-
val, tomegében is jelenlds szolgiltatisok milksdtctésével.

Ugy gondolom, a konyvtarak jovdjének érdekében ezekre a kérdésekre miha-
marabb és eredményes valaszokat kell taldlnunk.
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