MUHELYKERDESEK

RFID: A jévé vonalkédja
Automatikus azonositas a kdényvtarban

Bevezetés

Napjaink korszerli informatikdval tAmogatott intelligens kényvtari rendszerei-
ben rohamosan terjed az RFID-technoldgidval miik6dd automatikus egyedi azo-
nositas. Hogy csak néhany kornyez6 orszagbol vett példat soroljunk: a Bécsi Va-
rosi Konyvtar, Miinchner Stadtbibliothek, Stadtbibliothek Graz, Universitétsbib-
liothek Technische Universitit Graz. A vildgon sok ezer konyvtdr munkajat segiti
RFID; évente t6bb milli6 példannyal n6 az RFID-azonositott konyvtari példanyok
szama. Kiilonosen elterjedten hasznalt megoldas a konyvtarakban az RFID-tech-
noldgiaval tdmogatott onkiszolgald kolcsénzés és visszaadds. Néhany hazai
konyvtar is alkalmazza vagy alkalmazni késziil ezt a technologiat: a pécsi Dél-du-
néntali Regionalis Konyvtar és Tudaskdzpont, Szegedi Tudoméanyegyetem Egye-
temi K6nyvtér, Corvinus Egyetem — Entz Ferenc Konyvtar és Levéltar, Szent Ist-
van Egyetem Alkalmazott Bolcsészeti Kar konyvtara, kiskunfélegyhazi Pet6fi
Sandor Vérosi Konyvtar, zalaegerszegi Deak Ferenc Megyei Konyvtar és a mis-
kolci II. Rékéczi Ferenc Megyei Konyvtar.

Az RFID-technolégia

A technoldgia 1ényege, hogy az adatok tarolésa egy szilicium alapt, antennaval
rendelkezd, hordozhatd csipen (transponder) térténik, az adatok tovabbitasa pedig
radiéhullamok segitségével valosul meg. Mindezek segitségével — a vonalkédhoz
képest —nagysagrendekkel t§bb adatot tudunk tarolni, illetve azok leolvasasa fizi-
kai kontaktus nélkiil, nagyobb tavolsagbol, tomegében is megoldhatd. Ezaltal jo-
val szélesebbkorii alkalmazasi lehetéségeket nytijt.

Az RFID-vel timogatott intelligens konyvtari rendszer elényei

® Pontos, naprakész automatikus nyilvantartas
4 konyvtari tagokrol,
4 akonyvtar hasznalatarol,
4 konyvtari dllomanyrol;
® A személyzet manualis munkavégzésének cskkentése;
® 24/7 nyitvatartasi lehetdség;
@ A polcon 1év6 konyvek ellendrzésének egyszertiisitése;
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@ Elkeveredett konyvek keresésére forditott id6 cs6kkentése;

® A konyvtart hasznald olvasok kereséssel, kolcsénzéssel kapcsolatos atlagos
varakozasi idejének csokkentése;

® A polcon félresorolt (nem a megfeleld helyen 1€v6) konyvek szdméanak cs6k-
kentése, ebbdl fakado késedelmek, kielégitetlen kérések megsziintetése;

® A leltarozasra forditott id6 igen jelents csokkentése;

® Lopas kisérletének detektalasa.

Az RFID-rendszer bevezetésével, lizemeltetésével tAmogatott
konyvtari tevékenység végzése sorin megvalésitandé célok és feladatok

@ A konyvtari dllomany (kényvek) egyedi azonositasa a konyvtari folyama-
tokban €s a tarolas (raktar) helyén.

® Korszerli integralt konyvtari rendszerrel problémamentesen miikédjén
egylitt a kiépitett RFID-rendszer.

® A koényvtari tag elektronikus olvasdjeggyel keriiljon azonositasra (didkiga-
zolvany, RFID-kéartya).

® A hagyomanyos egyedi azonosit6 rendszer (vonalkdd) és az RFID egyiitt-
mik6dése a fokozatos attérés lehetdsége.

® A raktarkezelés (adatfeltsltés, adatkezelés, nyilvantartis) az RFID-techno-
légia és az integrélt konyvtari informatikai rendszer egyiittmiikodése éltal
valdsuljon meg.

® [eltarozas, dllomanyellenérzés az RFID-azonositas modszerével késziiljon.

® Nyitvatartasi idoben a kolcsénzés valaszthatéan automatizéltan is megtor-
ténhessen (,,6nkiszolgald” kényvtar).

@ Nyitvatartasi id6ben a kolcsdnzétt kényvek valaszthatéan automatikusan is
(6nkiszolgalé modon) visszavételezésre keriilhessenek (drop box).

® Az RFID-rendszer sziikségszerti, illetve jarulékos szolgaltatast is tdmogas-
son (pl. lopasvédelem).

Az RFID-rendszer elviart komplexitisa (alapfunkciék séméaja)

©® Tagek kezelése, 4llomanybavétel
¢ Kolcsonzési dllomanyba vétel
— RFID-tag irasa, el6re kodolds (RFID-ir6/olvasdval, sziikség szerint vo-
nalkéd olvaséassal/nyomtatassal egy id6ben).
— Tag-beragasztés.
— Példanymegfeleltetés RFID-leolvaséval, adatbazisba rogzités.
4 Elektronikus olvasdjegy
— RFID-olvasdjegy egyedi dizajn szerinti el64llitasa, megfelel funkciok-
kal (azonositas, fizetés) a kiépitendé RFID-rendszerhez illeszkedd
RFID-tag beépitésével.
— RFID-olvaséjegy megszemélyesitése a kartyaérvényesség és az olva-
s6 személyes adatai feltiintetésével, a konyvtari nyilvantartas raciona-
lizalasa, a konyvtarhasznélati folyamatok automatizilasa érdekében.
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— RFID-olvasdjegy egyedi azonositd és a konyvtari nyilvantartdsban az
olvasé dsszerendelése.

— RFID-olvaséjegy biztositotta jarulékos szolgaltatisok integraldsa az
integralt kényvtari informatikai programhoz.

® Kolesonzés (kiadas/bevétel)
— Olvaso azonositasa (didkigazolvannyal, RFID-kartyaval).
— Példanyok azonositasa a beépitett RFID-olvasé segitségével, konyvtarosi
segitséggel.
— Adatok att6ltése az integralt konyvtari rendszerbe, a kezel beavatkoza-
sara.
— Jogosultsag, késedelem ellendrzése, kijelzése, tranzakcio leéllitas/enge-
délyezés.
— Kolcsonzési tranzakci6 lefolytatdsa, kolcsénzési dijkezelés (kp/olvaso-
jegy), elismervény nyomtatas.
— Lopasvédelem beallitasa.
® Onkiszolgalé kolcsonzés
— Olvaso azonositasa (didkigazolvannyal, RFID-kartyaval).
— Példanyok azonositasa — a beépitett RFID-olvasé segitségével, az olvasd
kezelésével.
— Adatok attoltése az integralt konyvtari rendszerbe.
— Jogosultsag, késedelem ellen6rzése, tranzakcio ledllitds/engedélyezés.
— Kélcsonzési tranzakeid lefolytatasa, kélesonzési dijkezelés (olvasojegy),
elismervény nyomtatas.
— Lopasvédelem beallitasa.
® Raktarkezelés
¢ Keresés

— Lista 0sszeallitdsa a konyvtari szoftverben.

— Attoltés a kézi olvasoba.

— A kijelolt vagy a tetsz6leges polcok szkennelése a kézi olvasoval.

— Az olvasé bejelzi (fény- és hangjelzéssel), ha listabdl barmelyik ele-
met észleli, és kiveszi azt a keresési listabol — athelyezés a ,.kosarba”.

— A keresés mindaddig folytathat6, amig akar egy elem is marad a kézi
olvaso listajan.

¢ Leltarozas

— A kézi olvasoval beolvassuk a polcazonositot.

— A vonatkozo polcon sorakozé koényvek rendre végigszkennelése.

— Az adatok attoltése a kényvtari rendszerbe.

— Az integralt konyvtari szoftver kiilonbségi listat képez (amit nem talalt
meg, pedig a rendszer ott tartja nyilvan; amit megtalalt, de nem kellett
volna ott lennie).

— Sziikség szerint a polc rendezése és 1jboli szkennelése és a ciklus j-
boli lefuttatasa.

¢ Csoportos 4tmozgats, letét

— A kézi- vagy asztali RFID-olvasdval csoportosan beazonositjuk az at-
mozgatni kivant kiadvanyokat.

— Atadva az informaciot az intelligens konyvtari rendszerbe, az 4tcso-
portositast egyszerre elvégezziik.



® Lopasvédelem
A lopéasvédelmet a kiadvényokat azonosité RFID-cimke biztositja. A kapun
athaladé kiadvanyokat a cimke segitségével a kapu automatikusan azonosit-
ja, akdr tdmegesen is. Az IKR adatbézis segitségével a rendszer azonnal el-
donti, hogy az adott példény kikdlcsonzott statusban van-e. Ha nem, a kapu
fény és hangjelzéssel figyelmeztet.
Megjegyzendd, hogy egyetlen megoldas sem képes teljes biztonsaggal a de-
tektalasra, nem véd példaul a cimkék erdszakos eltavolitasival végrehajtott
lopés ellen!

® Konyvbedobés
A konyvtar kezel6 nélkiili allandé szolgaltatast biztosit olvas6inak a kony-
vek visszavételére. A visszavételi ponton az olvasé az olvasdjegyével azo-
nositja magat, majd egy nyilédson bedobja a visszahozott konyveket. Ezutan
egy, a visszaadast igazold nyugtat nyomtat. A miiveletet ipari kamera figye-
li, képen is meg0rizvén a visszahozott konyvek fizikai allapotat.

Az RFID-technolégian alapulé nyomkévetés

Belépéskor a személy felismerése utdn a rendszer ellendrzi jogosultsagait. A 14-
togatd egyedi azonositd kartyaval rendelkezik, ezzel 1ép be a dokumentumtarba,
aktivalja a keres6 szoftvert és kapja meg a kivint anyagot. A dokumentumok,
konyvek — részben vagy egészben — lemasolhatbak, de csak a személy és a doku-
mentum pontos azonositasa utan. Fénymasolashoz azonositania kell magat, mig a
masold a rihelyezett dokumentumot maga azonositja RFID-olvasdja segitségével.
Eldonti a jogosultsagot, egyben regisztralja is a masolas tényét, és sziikség szerint
megterheli a masolas koltségével az azonositott személy szamldjat. A kijaratnal
Ujra azonositasa kertil a személy, illetve a dokumentum. Itt d6l el az is, hogy maga
a dokumentum kivihet6-e egyaltalan a konyvtarbdl. Természetesen az adatbazis-
ban automatikusan eltarolasra keriil, hogy melyik kényv vagy dokumentum ki 4l-
tal és mennyi id6re keriilt kikblcs6nzésre vagy csupéan attekintésre, illetve nyil-
vantarthaték a masolatok is. Hasonl6 azonositasi rend van a kélcsénzott kényvek
visszavételékor is. A dokumentumtdr sziikség szerint lehet teljesen automatikus,
kiszolgal6 személyzet nélkiil, a nap 24 6rajaban miikodé rendszer is.

Zilahi Szilvia

Az RFID-rendszer bevezetése
a Deak Ferenc Megyei Kényvtarban

Az RFID automatikus kolcsénzési és vagyonvédelmi rendszer bevezetése most
zajlik kényvtarunkban. Finanszirozasa a TIOP.1.2.3-08/1 konstrukci6 keretében,
a Konyvtdri szolgadltatdsok dsszehangolt infrastruktura fejlesztése — Zalai Tudds-
tar létrehozdsa cimi projekt koltségvetésébdl valosul meg. A projektben dsszesen
16 milli6 forint all rendelkezésre erre a célra, de ez nem lesz elég, mert a miitk6dés
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