Fischerné Dérdai Agnes

A tudas értelmezése
kényvtari kérnyezetben

Nagy megtiszteltetés szamomra a konyvtaros szakma e rangos jubileumi iin-
nepségén részt venni, és eldadassal csatlakozni a konferencia fécimében jelzett té-
méhoz: A tudds — befektetés a jévibe. Bakos Klara elngk asszony arra kért, hogy
jarjam koriil a tudés fogalmét, értelmezzem kényvtéri kornyezetben, érintsem a
konyvtar tudaskozpont jellegét, de ne beszéljek konkrétan a pécsi tudaskdzpont-
16l, hisz’ nyéron, a vandorgylilésen majd lesz lehetdségtlink arra, hogy intézmé-
nyiinket bemutassuk. E felkérés tehat igen izgalmas, mozgositd feladat, ambar va-
16szintileg csak ugy oldhaté meg, mint ahogy azt a mesebeli okos lany tette: hozott
is meg nem is.

E bevezetd utdn roviden értelmezem a tudés fogalmat, attekintem fajtait, szam-
ba veszem a tudésrél meglévd tudasunkat. Mindezt Gigy teszem meg, hogy mind-
untalan utalok a tudas konyvtari kornyezetére, illetve arra a személyes tudasra,
amelyre magam és kollégaim szert tettiink a tuddskozpont projekt kivitelezése so-
ran, illetve jelzem azokat a tudasteriileteket is, amelynek nem vagyunk birtoké-
ban, de tudjuk, hogy majd birtokolnunk kell.

A tudds mibenléte

A tudés fogalmanak értelmezése mar az 6kori gérogoket is foglalkoztatta. Szok-
ratész és Platén megkiilonboztették az episztemé (tudds) és a techné (jartassdg,
miivészet) fogalmat. A tudasrdl valé gondolkodds Gsszetettségérdl, mélységérol
vall az is, hogy vitdikban megkiilonboztették a tudas szavakkal, allitdsokkal meg-
ragadhatd objektumait (Jogos), valamint a kdzvetlentil a tapasztalaton tilmutato
bolcsességet (sophia). Végiil talaltak elnevezést a vilag és a létezés metafizikai
kérdéseit targyald elmélkedésre: a gnosis-ra is. A mai modern tudomanyok a gérog
bolcselet gazdag tudasara alapozva elsésorban a modern tarsadalmak témeges igé-
nyeit, a trsadalmi alrendszerek megrendeléseit, elvarasait szem el6tt tartva foly-
tatnak tudoményos kutatast a tudas mibenlétérdl. Példaként emlitek meg egy friss
kutatast, az Oktatéskutato és Fejlesztd Intézet (OFI) dltal és Halasz Gdbor oktatas-
kutat6 vezetésével 2009-ben inditott TAMOP-projektet, amelyet az oktatési rend-
szer elemzése és stratégiai fejlesztése érdekében folytatott le. E projekt egyik hat-
térkutatasanak a célja az volt, hogy feltarja a hazai oktatds tudastérképét. Ebben,
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mint az egyik interjialany, volt lehet6ségem arra, hogy a tudést értelmezzem
konyvtari kornyezetben. Az ott feltett kérdésekre adott valaszaim, illetve az id6-
kozben elkésziilt kézirat alapjan épitettem fel mai eléadasom is. (A kézirat rendel-
kezésre bocsatasat koszéndm Kovécs Istvan Vilmosnak, a projekt egyik kutatasve-
zetdjének.) A tudas mibenlétével foglalkozo modern tudomanyteriiletek (kognitiv
tudomanyok, szocidlpszichologia, kézgazdasagtudomany, tuddsmenedzsment, in-
forméciotudomany stb.) tehat Oriasi tudast, szakértelmet halmoztak fel, és mara
mar elmondhaté, hogy a tudds fontosabb, mint valaha, hiszen a tudashoz val6 hoz-
zaférés minden kordbbinal jobban meghat4rozza az egyéni vagy szervezeti célok
elérését. E tényt a tarsadalmi tudastermelésben, elosztasban €s hasznélatban érin-
tett intézmények, de leginkdbb a gazdasag szerepl6i hamar felismerték. Ha a tudas
transzferalasat biztosito iskola és oktatés, valamint az ehhez kapcsolddo egyéb kul-
turalis intézmények, igy a kényvtari rendszer e tudastarsadalmi, tudésipari térben
elbizonytalanodik, ha az egész életen 4t tartd tanulds feltételeit, lehetdségét dssz-
tarsadalmi szinten nem tudja biztositani, akkor végletes szakadékok képzddhetnek
a tarsadalom ,, tuddsgydztesei” és ,, tuddsvesztesei” kozétt (ahogy erre mar fajdal-
mas példakat taldlunk nemcsak a kiilvilagban, hanem itthon is).

Mivel a mai kor tarsadalma egyre inkabb tekinthet6 ,,tudasalapu tarsadalom-
nak”, mélyrehatd az igény az érvényes tudds irant az emberi élet és cselekvés min-
den tertiletén. Az érvényes tudas iranti mar-mér tiirelmetlen igény 1épésrdl 1épésre
atalakitja (4t kell hogy alakitsa) mindazon intézményeket, amelyek egyre nagyobb
hatassal és befoly4ssal vannak a tirsadalomra, és amelyek ezért a jov6ben a tanuléds
és szocializacid kulcsszerepl6i. Jo par éve tudjuk, hogy a csaldd, az iskola, a t6-
megkommunikécid mellett (gyakran azok helyett) a konyvedr vilagszerte e kulcsin-
tézmények kozé keriilt.

A tudas fogalma. A modern tudasfelfogas elemei

A tuddsmenedzsment irodalma a tudds fogalmat komplex médon értelmezi, és
abbdl indul ki, hogy a tudas elemekbdl, mégpedig adatokbdl és informacidkbol
all, amelyek érvényessége egy differencialt kontextusban realizalodik. E kiindulo-
pont szerint:

® Adat: valakinek vagy valaminek a megismeréséhez hozzasegitd tény, részlet.

® Informdcié: ha az adat valamilyen értelmezést nyer, segiti valaminek a meg-

itélését és a cselekvés meginditasat.

® Tudds: koériilhatarolt tapasztalatok, adatok és kontextualis informaciok hete-

rogén és folyamatosan valtozo keveréke; szakértelem, amely keretet ad 4j
tapasztalatok, informéciok elsajatitasahoz, elbiraldsahoz.

Csap6 Bend, az iskolai tudds mibenlétének kutatdja figyelmeztet arra, hogy a tu-
daselemek nem elszigetelten, hanem kombinéciokban és kolcsénhatasok gazdag
rendszereként segitik az egyén véleményalkotasat és cselekvését. Megallapithatd
tehat, hogy ezen tudaselemek (adatok és informacidk) lényeges dsszetevoi a tuda-
sunknak, de a tudas értékét (az egyénét, a szervezetét és a tarsadalomét is) egy bi-
zonyos szint felett nem ezeknek az elemeknek a megléte vagy nem 1éte hatarozza
meg, hanem azok szervezettségének modja és mindsége. Azt is fontos hangsilyoz-

13



ni, hogy bér a tudas évezredek o6ta a legkiilénfélébb formakban manifesztalddik, az
egyén szamara relevans tudas az egyén elméjében keletkezik, és ott hasznosul! Ez
utobbit fontos szem elétt tartani, hiszen tapasztalt konyvtarosok és tandrok gyakran
talalkoznak azzal a jelenséggel, hogy az adatot, informaciot megtalalé és birtoklo
tanuld, kényvtarhasznalé csalédottan tér vissza Gjabb segitséget kérni, mert nem
tud mit kezdeni a megtalalt adattal, azaz elméjében nem konstrualédik tudéssa az
Osszegyljtott adat- és informaciéhalmaz,

Meggydzddésem tehadt, hogy a pedagdgianak a tanulo tudasardl, az iskolai tu-
dasrol valo definicidja nem hagyhatd figyelmen kiviil konyvtdri kdrnyezetben sem.
Azért, mert a tudasrél vallott megvaltozott felfogds modosithatja, alakithatja a
konyvtarba érkez6 latogatdk igényeit, és ezéltal a kényvtar szolgaltatasait. Mas-
ként fogalmazva: nem pusztan a deklarativ, enciklopédikus ténytudas irdnti, ha-
nem a procedualis tudds iranti igény, azaz a képesség, jartassag tudas megszerzé-
sének igénye is megjelenik/megjelenhet a konyvtarakban. Felmeriil a kérdés, hogy
fel vagyunk erre késziilve? Ha igen, tudatosult-e benniink, hogy a tanulas mést je-
lent ma, mint amit jelentett akar 6tven évvel ezel6tt. Milyen konyvtdri valaszaink
vannak erre?

Sajat tapasztalatként a pécsi Tudask6zpont-projekt kapcsan réviden csak arra
utalnék, hogy szerencsére a tervezés soran — tudva és hagyatkozva a fentebb el-
mondottakra — igynevezett csoportos tanul6 helyeket szerveztiink (zartakat és nyi-
tottakat egyarant), mert az volt a korabbi tapasztalatunk az elmilt évek egyetemi
kényvtari gyakorlata soran, hogy hallgatéink ma masként tanulnak, mint annak
idején mi. Projektmunkékban vesznek részt, csoportos feladatokat kapnak, oktatd-
ink egyre gyakrabban nem egyénileg, hanem csoportosan vizsgaztatjdk &ket. E
megvaltozott feltételek, a valtozo tanuldsi-oktatdsi kérnyezet mas, 4j konyvtari ko-
riilményeket igényelnek. J6 latni, hogy helyesen dontéttiink annak idején, mert a
legnépszertibb helyek ma a Tudéskodzpontban azok a kérasztalok, ahol a didkok ko-
zbsen beszélhetik meg feladataikat.

Explicit és tacit tudds

A tudasmenedzsment szakirodalma két nagyon egyszerti és jol elkiilonithetd ka-
tegdridra bontja a tudast. E két fogalompar ismerete, az ezekrél vald tudas — meg-
itélésem szerint — igen nagy jelent8séggel bir nemcsak az oktatasban résztvevok
szamara, hanem mindazon professziok szamara is, amelyek az oktatds kérnyezeté-
ben, a tanuld tarsadalom igényeit kiszolgalva végzik tevékenységiiket.

Mit jelent az explicit és tacit tudas? Explicit tuddsnak a szakmai normaknak,
konvencidknak eleget tevd, kodifikalt tudast nevezziik, amely szavakkal, folyama-
tokkal, algoritmusokkal leirhat6. E tudas konnyen megoszthatd, és inkabb a nyuga-
ti munkakultirakra jellemz6. A tacit tudas, vagy rejtett tudés ellenben nehezen
vagy egyéltalan nem fejezhetd ki szavakkal. Alapvetben személyhez kotott, az
egyén tapasztalataira épiil, de jelentds szerepet jatszik benne az egyén értékrendje,
érziilete is. Nem oszthaté meg kénnyen, vagy ha igen, megosztasanak modja gyak-
ran rejtve marad. Inkabb a keleti munkakulturakra jellemz0, a japanok példaul ezt
a tudastipust magasra értékelik. A tacit tudds egyik jellegzetessége, hogy anélkiil
atadhatd a mésik embernek, hogy pontosan ismertté valna az adott tudas konkrét
tartalma és természete. Ilyen tudas valésul meg a mester és inasa, mentor és gya-
kornok, kényvtaros és hasznal6 k6zott. A szakirodalom a tudasatadasnak ezt a
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modjét szocializicionak is nevezi, amely 4llitasbol az az ismert tény kovetkezik,
hogy a kényvtarnak erds szocializaciés funkcidja és lehetdsége van.

Ma alapvetSen a leirhat, megtanulhat6 explicit tudasok kézvetitése jellemzi
oktatasunkat, mind a kozoktatast, mind a felsGoktatast. A tacit tudasrol valé gon-
dolkodas, vizsgaldédas nem jellemzi a mai pedagdgiai diskurzust, jollehet, ha len-
ne ilyen diskurzus, az ij megvilagitasba helyezhetné a tanulasszervezés szinte
minden elemét, ahogyan ez megtértént par évtizeddel kordbban a vallalati szféra-
ban, a vallalati mitik6dés fejlesztésének teriiletén.

Nem talalkoztam még olyan tudoményos elemzéssel, amely azt vizsgalta vol-
na, hogy konyvtari kdrnyezetben az explicit vagy a tacit tudés jellemz6-e inkabb.
Ahogy arrdl sincs tudomanyos vizsgélatokkal aldtdmasztott tudasunk, hogy fel-
halmozddott-e, és ha igen, milyen jellegli tacit tudas 1étezik a konyvtari rendszer-
ben? Itt utalok 1jbol az OFI 4ltal fentebb hivatkozott kutatasi jelentésre az oktatés
tudastérképével kapcsolatban, amely szerint a Google-ba beiitott ,,tudas” és , tacit
tudas” fogalomparokra keresés a web egészén és a hazai oldalakon elgondolkodta-
t6 eredménnyel jart. A Google adatai alapjan a keresett fogalmakat leggyakrabban
hasznél6 nyelv a finn, a varosok ko6zott Szingapur, a leginkibb hasznélé orszdgok
pedig Uj-Zéland, Irorszdg, Hong Kong és Tajvan. Olyan helyek ezek, ahol hiresen
fontos és eredményes a tanulas, €s ahol driasi szellemi és materidlis innovacios
energidkat mozgdsitanak az oktatasi fejlesztésekre, ezek eredménye aztin éthat,
atsugarzik a tarsadalom egyéb mas teriileteire, alrendszereire is. Roviden: ezek
azok a helyek, ahol a tacit tudas érték, és amelyek az innovaci6 kdzpontjai.

A tudds csoportositasa kérdések és valaszok alapjan

A tudas fajtait lehet aszerint is csoportositani, hogy milyen kérdésre kerestink,
illetve adunk valaszt. E felosztas segiti/segitheti a konyvtari szolgaltatasoknak a ta-
nulast aldtdmaszté professzionalizaldsat. Ha a konyvtéros igazi mentora az 6t kér-
dez6 latogaténak, ha tudatdban van sajat tacit tudésanak, hamar észreveszi, hogy a
manapsag neki feltett keres6 kérdések dontd tébbsége ,.ki—-mi—hol?” tipusi kérdés.
E tény persze nem meglepd, hiszen a mai iskoldban, dacéra a 16zungszertien hirde-
tett kompetenciaalapl oktatisnak, a tandrok ugyanezen tipust kérdéseket teszik
fel, és a szamonkérés is ilyen, azaz dontden reproduktiv jellegii. Felmeriil tehat a
kérdés, hogy a konyvtari kérnyezetben naponta szdzaval érkez6 kérdések mely tar-
tomanyban mozognak? Az alabbi tablazat valamelyest segit a kérdések tipizalasa-
ban.

Tudd, ki! (Know who!) al, vagy képességek-
kel rendelkezik.

Tudd, mit! (Know what!) Tudni, hogy mely ismeretek sziikségesek.

Tudd, hogyan! (Know how!) Tudni, hogy a feladat, a probléma hogyan oldhat6 meg.

Tudd, miért! (Know why!) Tudni/érteni az oksagi kapcsolatokat.

Tudd, miért fontos! (Care why!) | Tudni/érteni az adott tudés jelentdségét, a felhasznélas lehetdségét,
kovetkezményeit.

Forrds: Kovécs Istvan Vilmos: Az oktatés tuddstérképe. Oktatéskutato és Fejlesztd Intézet, TAMOP 3.1.1.8.1.
(Kézirat)
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A konyvtarak évezredek Ota az adatok, informdaciok tarhelyei, természetes tehat
hogy f6 tevékenységiik ezen informaciok rendelkezésre bocsatasa. Ahogy azonban
az iskola, az oktatas elbizonytalanodik, és nem tudja, vagy nem kizarélagosan tudja
korabbi tudaskozvetitd szerepét megtartani, ugy keriilhetnek helyzetbe azon kultu-
ralis intézmények, amelyek hataimas informaciémennyiséggel, ezen informaciok
rendezett és strukturalt szolgaltatisi kompetenciajaval és kapacitasaval rendelkez-
nek, és egyre inkabb képesek arra, hogy az adatok, informacidk céliranyos szolgal-
tatdsdval maguk is részesei legyenek a tudés létrehozasénak. Ebben az értelmében a
konyvtarak ,tanito—oktat6 konyvtarak” lehetnek. Ezen allitas persze felveti annak
kérdését, mennyire éles a hatar az iskola és a kényvtar kozott? Milyen lehetdségei
vannak/lesznek a konyvtaraknak a jov6ben a tudasteremtés folyamataban?

Osszegezve: megdllapithato, elengedhetetleniil fontos, hogy legyen tuddsunk a
tudds mibenlétérél konyvtdri kornyezetben. El kell tehdt gondolkodnunk azon,
hogy nem lenne-e érdemes a kényvtdr tuddstérképét is elkésziteni.

Ujabb kérdések feltevése és megvélaszolasa helyett a tovabbiakban csak egyet
emelnék ki, amelyet az elmult hirom évben, de kiiléndsen 0j kényvtarunk megnyi-
tasa 6ta minden latogataskor feltesznek az érdekldddk: Mit kell érteni azon, hogy a
konyvtar mint tudaskozpont tételezi onmagat? Mitdl tudaskézpont a kényvtar? E
kérdésre adott valasz feltételezi igazan azt a gondolatmenetet, amelyet az el6bb
prébaltam kérbejarni. Ahhoz hogy igazi tartalommal tudjuk megtolteni e — megité-
1ésem szerint manapség inkabb rutinbol, divatbol, de gyakran atgondolatlanul al-
kalmazott — fogalmat, nagy sziikségiink van arra, hogy pontosan definialjuk a tudés
fogalmat, a tudast kényvtari kdrnyezetben, majd ezutdn azt, hogy a kényvtar vajon
egyben tudask6zpont-e. Nem gondolom, hogy jelen irdsban e kérdéseket végérvé-
nyesen meg tudnam valaszolni, viszont jelzem, hogy a Dél-Dunantili Regionalis
Konyvtar és Tudask6zpont neve mar adott volt akkor, miel6tt a PTE és a Csorba
Gy6z6 Megyei~Varosi Konyvtar bekapcsolddott volna a projektbe. Az intézmény
névaddi tehat nem mi — a kdnyvtarosok — voltunk. Az unids palyazat irasakor a ,,tu-
déaskézpont” elnevezésének tartalma még definialatlan volt, hiszen még 2007-ben,
egy feljegyzésben réviden jeleztem a projektben résztvevd fenntarték szamara,
hogy a,,tudaskdzpont” fogalmat mely szakmak foglaltak le és milyen tartalommal,
és nem kellene esetleg mas elnevezésben gondolkodni, vagy ha maradunk ennél a
fogalomnal, akkor viszont pontositani kellene a tartalmat.

A tudaskoézpont fogalma, tartalma izgatta a nyelvészeket is, hiszen mér az at-
adast kovetd napokban a PTE angol tanszékének oktatoi és a vezetd angol anya-
nyelvi lektorok levélben fordultak hozzam, és Gva intettek attdl, hogy az intézmény
nevének — kiiléndsen a tudaskdzpontnak — az angolra forditdsa ne legyen ,,nyelv-
idegen”. Rendkiviil tanulsagos és izgalmas volt e levelezésiikben nyomon kvetni
a pro és kontra érveket. Annak ellenére, hogy a Google t6bb tizezer ,,Knowledge
Center” kifejezést dobott ki, a nyelvészek ova intettek a ,,tudaskdzpont™ szészerin-
ti forditastol, és inkabb azon az 4llasponton voltak, hogy a tudaskdzpont igazabol
az 0 nyelvi tapasztalataik, és oktatési filoz6fiajuk szerint centre for learning.

E nyelvészeti vita nagymértékben inspiralt abban, hogy a tudéssal, tudask6z-
ponttal, a konyvtaraknak az életen at tarté tanulasban betoltott szerepérél vallott
felfogasom kifejtsem.

A pécsi Tudaskdzpont-palyazat irdsa sordn végiil is tébbszor vissza kellett térni
a fogalom kifejtésére, és végiil a palyazatot elbiralok altal is befogadott ,.tudask6z-
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pont-funkciok” az egyetemhez, az egyetemi kutatokézpontokhoz, kutatasi innova- -
cids programok befogadasahoz, valamint egyetemi oktatasi tantermek és hallgatdi

szolgéltatdi kézpont befogadashoz kotddtek. Azonban vildgosan latom, hogy az

¢elébb felsorolt — a palyazatban is szerepl6 — tudaskodzpont funkcidk nem fedik azt a

gondolatmenetet, amit az el6bb kifejtettem. Hogy miért e diszkrepancia, ennek ki-

fejtésére nem itt van alkalom, viszont jelzem, hogy Oriasi lehetoséget 1atok a jovO-

ben arra, hogy az ij intézményiink ne csak kényvtar, hanem kényvtar és tudaskoz-

pont legyen.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete jubileumi konferencidjan elhangzott elo-
addsommal e vizi6 elméleti kereteit probaltam felvazolni, amelynek tartalommal
val6 megtoltése a jovo feladata, minden bizonnyal nemcsak a pécsi Tudaskdzpont,
hanem valamennyiiink szamara. Ennek szellemében irdsomat Anatole France
gondolataval fejezem be, amely a tudas és koényvtar kapcsolatat roviden és igen
koncentréltan fejezi ki: ,, 4 tudds a kdnyvtar parlata.”
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