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Web 2.0 Expo New Yorkban

Kipipaltunk egy ujabb tételt az 50/50 listan

Otven dolog, amit 6tvenévesen csinalhatunk. Ez a cime annak a kényvnek, amit egy kedvesen
er6szakos konyvterjesztd rank tukmalt, amikor utoljara a Javits Centerben jartunk a New
York-i kényvvasaron, négy évvel ezeldtt. Akkor még nem is gondoltuk, hogy a listan szerepld
kilépés a komfortzonabol cimén visszajoviink ide, €s részt vesziink egy Web 2.0 Expon,
ugyanazon a helyen.

Web 2.0 Expo New Yorkban a Javits Centerben

A Web 2.0 Expo New York elnevezésii konferenciat és kiallitast 2009. november 16-19.
kozott rendezték. Megfelelobb helyet a rendezvény szamdara nem is lehetett volna talalni. A
modern Javits Kozpont 2009-ben tobb mint 6tven cégnek adott lehetdséget arra, hogy
bemutassak ez évi Gjdonsagaikat. Legujabb taldlmanyaik drasztikusan kiilonboznek a 2008.
évi kiallitason bemutatottaktdl, amely két nappal elézte meg a Lehman Brothers cég
Osszeomlasat €s ennek kovetkeztében a tézsde mélyrepiilését. A mérsékelt befektetések és
elbocsatasok radikalis valtozasokat jelentettek egyes cégek életében. Jellemzd még az
egyszerisités és tobb, a piac elvarasait figyelembe vevé modositas.

A masodik New York-i Web 2.0 Expo mottoja tokéletesen Osszefoglalja a mai idék
meghataroz6 elvét: egyszeribb moddon, kevesebbel tobbet elérni. "A kevesebb hatalma"
(Power of less) minden kidllitd és eldadd programjaban egyértelmiien érzékelhetd. Harom
emeleten harom nap alatt tobb mint szaz program tett kozkinccsé jo, jobb, legjobb ¢és brilians
otleteket, kreativ megoldasokat a latogatok szamara. Az 6tvenvalahany eldadés 1ényegében tiz
nagy teriiletet fogott at, az alapoktol kezdve a fejlesztésig. Kozponti szerepet kapott a tervezés
¢és a felhasznalok fokozottabb bevondsa, a teljesitmény és elemzés, webketté a munkahelyen
¢s a kormanyzéasban, és nem maradhatott el a mobilozas és a kozosségi média sem. A
Microsoft Windows 7 bemutatasatol kezdve az Oleld meg még egyszer, utoljara szerveredet
blicstiztatoig az eldadasok hihetetlen valtozatossagot nyujtottak.

Természetesen harom nap kevés arra, hogy barmit is érdemben tanulmanyozni lehessen.
Latogatasunk csak arra volt elég, hogy felmérjilk a jol ismert és feltorekvd cégeket, €s
pillanatfelvételeken rogzitsiik agyunkban, hogy épp merre halad a vilag és a vilaghalo.
Tovabbi részletes informacié az eldadasokrol, workshopokrol és egyebekrdl a konferencia
honlapjan (www.web2expo.com) talalhaté angol nyelven. Ertelemszeriien a konferencia jelen
van a kozosségi médiaban is, mint Twitter, Facebook, Flickr, blogok stb. Kérhetiink RSS-t,
feliratkozhatunk a hagyomanyosabb hirlevélre, vagy felcimkézhetjiik kedvenceinket a
delicious kozosségi konyvjelzds oldalan. Az eldadasok nagy része megtekinthetd Powerpoint
formaban egy kozosségi fajlmegosztd oldalon (slideshare.net); sok eldadas teljes
terjedelmében lekérhetd €s letolthetd, s6t néhany bedgyazott vided is talalhat6é a konferencia
honlapjén.

Egy ujsziillottnek minden szoftver uj

Nagy meglepetésiinkre a regisztracional nincs senki, alig taldljuk meg, hogy a harom
konferencia koziil melyik a miénk. Talan ez a tavalyihoz képest kozel negyven szazalékkal



alacsonyabb részvételnek koszonhetd, talan a jobb szervezésnek. Ugyanis elég a
termindloknal bepoOtyogni a hatjegyli kdédot, amit a visszaigazolaskor kaptunk, majd
odasétalunk a két nyomtatéhoz, ahol egy holgy mar bele is tette a kis nyakba akaszthato
tasakba az azonositonkat. Ezen szerepel a neviink, az intézménylink neve ¢és a belépd tipusa,
vagyis, hogy milyen programokra jogosit. Késdbb észrevessziik, hogy egy konyvjelzéhoz
hasonl6 bilétat is aggathatunk ré sajat magunk, olyat, amilyet az eléadok és kiallitok szoktak
csak kapni. A sok lehetdség mar itt megosztja a figyelmet, csakligy, mint barhol az interneten.
Ez a megfigyelés aztan visszakdszon egy dian a nap folyaman. Tehat a valaszték zavarbaejto,
mit reklamozzunk magunkrol? Dealmaker, open web, munkasfelvétel, SEO geek, mobile first,
FTW, Ugynokség 2.0 (na, ezt biztosan nem valasztjuk). Az IBM és Microsoft a legnagyobb
szponzor, az ennek megfeleld méretl kiallitohellyel és betlikkel a taskédn, ami halomban all a
bejaratnal. A Microsoft mindenkinek egy Windows 7 prdobaverzidt ajandékoz, az IBM-nél
pedig twittelhetiink, mikozben telerakjdk a céges papirzacsit cukorkaval is a sweettweet
reklamjaként.

Ahogy beléplink a hatalmas kiallitocsarnokba, az atlagéletkor megemelkedik, és az
ivararanyra is jotékonyan hat a két ujabb ndnemil megjelenése. De szemmel lathatéan senkit
nem zavar a két korosodo konyvtarosnd. Egész 1d6 alatt csak egy szemteleniil fiatal fickonak
volt képe megkérdezni direktbe, hogy ugyan mar mit tetszenek itt keresni. A tobbiek
udvariasabban inkdbb a foglalkozasunkrol faggattak, ¢és kicsit kétkedve fogadtak
érdeklédéstinket. Egészen addig, amig olykor-olykor sikeriilt valami olyat kérdezni, amire,
multbeli kudarcok és emlékezet hijan, nem tudtak valaszolni. Hidba, a torténelmi tavlat és a
tapasztalat felbecsiilhetetlen. Szdmukra persze mi valami nulladik generacios avagy kézépkori
felhasznalot képviselhetiink, emlékeikben legfeljebb csak mint mizeumi kidllitasi targy él a
héskor szamitogépe. Vagy ahogy egy szelektiv hulladékgylijté cég reklamjaként
livegkalitkaba zart asztali gépek, monitorok, periféridk és alkatrészek a bejaratnal, ezek elott
értetlentil allt a legtobb ifju latogat6d. Néhanyuk azonositasa persze nekiink is gondot okozott,
hiszen a hetvenes-nyolcvanas években még nem nagyon kellett a szamitogépek kidobaldsa
miatt aggddnunk Magyarorszagon.

Az emlékezet és perspektiva fontossagat nem lehet eléggé hangstlyozni. A plenaris eldadok
egy része igenis visszatekintett és reflektalt a multra. Id6kdzben generaciok néttek fel mar a
web bilivoletében, akik nem emlékezhetnek arra, milyen volt a vildg halo nélkiil. Az internet
kezdeti kételyeit felidézo eléadasok viszont megerdsitették, hogy ugyan ez mar egy masik éra,
de a problémak egy része valtozatlan.

FTW, WTF? Mi a csoda ez a sok betiisz6?

A konferencidk szokasos plendris és szekcid-eléadéasai mellett sok szponzoralt bemutatot és
workshopot is rendeztek. Ezeken barki részt vehetett, a borsos, négyszazezer forintnak
megfeleld részvételi dij befizetése nélkiil is. A hasonszériiek ugynevezett BoF-eldadasokra
mehettek (BoF, vagyis Birds of a Feather, a madarat tollar6l angol megfeleléje, mint a
halézati vilag kollektiv kreativitasanak ijabb nyelvi bizonyitéka). Roviditésbdl és szdjatékbol
volt béven. Nemcsak az eldadasok és poszterek cimeiben vagy a didkon lattuk dket, hanem az
eléadok is csak tigy dobaloztak veliik. De nem am amolyan LOL, OMG, RTFM ¢s hasonlo,
smsbdl és csetszobakbol ismert szleng (BTW, rovidites.hu vagy nepszotar.hu - ha mar itt
megakadnank), hanem egy csomo hardcore szamitastechnikai és iizleti rovidités. Ember
legyen a talpan, aki kivalogatja és konyvtaros médjara rendszerezi dket, mint pl. SEO, UX,
SOA, UGC, VC, RIA, ROI (vagyis: SEO - keresoptimalizalas, UX - felhasznal6i élmény,
UGC - felhasznalok altal 1étrehozott tartalom, SOA - szolgaltatisorientalt architekttra, VC -
kockazati t6ke, RIA - gazdag internetes programok, ROI - befektetés megtériilése). Végezetiil



még egy: FTW, ami - mint utobb kideriilt - lehet For those Wondering (kb. akit érdekel) vagy
For the Win (kb. a nyerd), és a szelid motoros értelmezés (amit nem forditunk sz6 szerint, ez
arra utal, hogy mit csindljon az ember a vilaggal mérgében).

Minden szinten szinte minden 2.0? Kozosségi szoftveralkalmazasok az iizleti ¢letben

A kis nyelvészeti kitérd csak a konferencia {6 hattérmotivumat kivanja bevezetni: a Web 2.0
alkalmazasok szerepe a jobb {iizleti eredmények elérésében. Ezt megértve vilagos, hogy miért
Szinte Minden 2.0 (pl. polgarvédelem, vallalkozas, kormany, so6t, ligyndkség kettd, mint
emlitettiik), ¢s mashup (pl. vallalkozoi, fogyasztoi, felhasznaldi, hivatalos, magan, egyéni,
kozosségi stb. funkcidk Osszevaridldsa), és miért fontosak a kiilonféle honlapra varadzsolhat6d
iz¢ék (widgets, vagyis kb. fityfiritty) meg a haldzati, tarolasi és hardware-hattér: hogy minél
eredményesebben tevékenyked;jiink az online iizleti életben. Mindenhol azt hallottuk, hogy az
elmult egy évben ugrasszeriien megndtt a cégek szama, amelyek rendszeresen €s céltudatosan
hasznaljak a kozosségi médiat iizleti és marketing célokra. A linkek és hivatkozasok értékes
halozatokat eredményeznek, ¢és a kozosségi alkalmazasok ¢és platformok szerepe
felbecsiilhetetlen az exponencidlis novekedésben. Abban mindenki egyetért, hogy oda kell
menni, ahol a felhasznalok vannak, €s ezt probaljak leghatékonyabban és leggyorsabban
megvalositani erejiik, izlésiik és anyagi lehetdségeik szerint.

Terjedében vannak az iizleti kozosségi szoftverek, nincs visszaut, ahogy a Jive szlogenje
hirdeti Koppéany vezér nyoman. Bar az emberek kilencven szazaléka azért van jelen a
kozosségi  oldalakon, hogy  kapcsolatait 4apolja  bardtaival, a  portdlokat ¢és
szoftveralkalmazasokat mar nem csak tinédzserkoru technikai zsenik hasznaljak. A szakértok
szerint a kiilonféle kozosségek kapcsolatépitési lehetdségeinek kulcsszerepe lehet a cégen
beliili innovacids folyamatokban. Az lizleti szféra kapcsolddasi pontjai a fogyasztoval, az
iizletfelek és kollégak kapcsolatai nagymértékben hozzajarulnak a versenyképességhez és az
eredményesebb munkavégzéshez.

J6 kezdeményezés az tigynevezett kilovéallomas (Launchpad) az expon, ami 6t kivalasztott
feltorekvd cégnek kindl lehetdséget a bemutatkozésra. Ezek kozott lathatd néhany igéretes
megoldas, mint az adattarolas kicsiben és nagyban, az adatok hazi és mindennapi hasznalatra
torténd aggregalasa, ugymint a konyhdban vagy a rezsi fizetésére. Hiaba, a kis biznisz is
biznisz, ha id6ben levédjiik és sokat eladunk beldle. Az ismert Opera bongész6 picike standja
elsére meglepd. De vannak még ennél is kisebb kiallitok, és ugy latjuk, a kiallitott javak
mennyisége és a szordajandék nem feltétleniil mindsiti a céget. Azt példaul a mai napig sem
sikeriilt szdz szdzalékos biztonsaggal megmondanunk, hogy a kdrnyezetbarat fémbdl késziilt
bicikliskulacsot (meglehetdésen unottan) osztogatd fiatalember cége milyen alkalmazassal
jérult a kiallitashoz, de egyontetiien erre szavazunk mint legnormalisabb szerzeményre.

Kiallitas, nézelddés: vissza a gyiijtogeto életmoédhoz?

Az Expodval egy idoben még két kidllitas és konferencia van ugyanitt. Az Interop Expo
kozvetlen mellettiink zajlik, olyannyira, hogy észre sem vessziik, amikor atlépjiik a sarga
vonalat, csak a hardver lesz mutatosabb egy idé utan. A standokon fiilhallgatds-mikrofonos
hi-tech vigécek kinaljak portékajukat a hatalmas monitorok segitségével, mikdzben probalnak
mindenfélére ravenni benniinket. Csinaltassunk fényképet a céges allattal, porgessiik meg a
szerencsekereket egy pendrive reményében, iiljiink le a harom egymas melletti 6rias képernyd
elétt Osszetolt asztalhoz és tarsalogjunk a videokonferenciids rendszeren keresztiil hdrom
texasi résztvevovel, vagy épp hallgassuk meg a Bluekiwi-szoftwer bemutatdjat, fejlesztésének
torténetét. Korunk és nemiink nem kis feltlinést, és az ezzel jard vélt vagy valods korlatokat



jelentett a dialogusokban, de abban a pillanatban, amikor a kiwis francia fiu felfedezte, hogy
mi is Europabdl szarmazunk, hivatalos hangja rogton atvaltott egy sokkal kozvetlenebbre.
Lelkesen mesélni kezdte, hogy Franciaorszagban és Olaszorszdgban mar milyen szélesen
elterjedt ez a szoftver, és mennyire reménykedik abban, hogy vallalata az amerikai piacra is
majd be tud térni. Nem akartuk lelombozni a foldit, de erre mi nem sok lehetdséget lattunk: az
érdeklédés minimalisnak mutatkozott az asztalanal a nap folyaméan. A sikeres francia cég
olyan ritka errefelé, mint a fehér hollo és a kék kiwi.

Az egyes cégek standjaindl naponta mérik a forgalmat. Az 6sszegyjtott adatok a latogatok
hatterérol, az érdeklddés jellegérdl Utmutatdt jelentenek a tovabbi lizleti lehetdségekhez.
Természetesen minden beszélgetésiink azzal kezdddik, hogy beszkennelik a nyakunkba
akasztott bilétat, ami elektronikusan tdrolja az informaciét rélunk, beleértve az e-mail
cimiinket is. Mar eldre tudjuk, hogy az elkdvetkezendd napokban nem gydzziik majd tordlni
és letiltani a sok levelet, de ezt elkdnyveljiik foglalkozasi artalomként.

Erdeklédésiinket mindenhol targyi formaban kifejezve is értékelik. Ugyes huzas, hiszen a
feliratr6l majd otthon emlékezni fogunk, hogy kitdl kaptuk az adott kincset. A tollaktdl a
bevasarlo szatyorig, a vilagito jojotol a nyakba akaszthaté gumilabdaig minden megtalalhat6.
Minden cég egyéni ajandéktargyakkal probalja magira vonni a figyelmet, amelyek néha
kreativ mdédon, néha megddbbentden gyermekes stilusban reklamozzak a szolgaltatast.
Legnagyobb meglepetésemre a legtobb ajandéktargynak semmi kdze ahhoz, amivel a vallalat
foglalkozik. S6t, néha homlokegyenest ellentétben all fennen hirdetett és nagy betiikkel
kiplakatolt kiildetésnyilatkozatukkal. Nagyon elgondolkoztat, hogy az a cég, amelyik a
kornyezetvédelem jelszava alatt a szamitogépek szakszerli megsemmisitését propagalja, miért
ad olyan emléktargyat, amit abszolit semmire sem lehet haszndlni. Ronda is, és legfeljebb a
hulladék kategdridjaba sorolhatd. Amirdl szé van, egy kis komputerke, fémrugora szerelve,
ami az asztalra tapad, igy reklamozza a céget. Nézegetem, nézegetem, és csalodva allapitom
meg, hogy még csak nem is ujrahasznositott miianyagbol késziilt.

Ha harc, hat legyen harc a vilaghalon, oh, web two-oh

Nem csoda a biznisz komoly belépésének velejardja, a harc a vilaghaloért, ahogy Tim
O'Reilly eléadasanak cime is jelzi. Persze ez is teljes egészében fenn van a YouTube-on, ami
csak egy a sok videomegosztd kozosségi oldal koziil, és nem is a legnépszeriibb, mint
mondjak. A webketté elnevezdje ugy latja, hogy az internet korantsem az a nyilt platform,
aminek eredetileg indult. Az operacids rendszerek és bongészok versenyében és a kiilonféle
webes szoftveralkalmazasok vetélkedése tiikrében O'Reilly ijesztének taldlja kolcsonds
pusztitast, amit a gyartok és terjesztok végeznek az interneten. Hosszasan tudnank sorolni,
milyen f4jlt milyen programmal nem lehet megnyitni, mi az, ami okostelefonon nem miikddik,
vagyis egyetértiink a webketté-guruval: a interoperabilis alkalmazasok tomeges jelenléte a
vilaghalon és az ahhoz csatlakoz6 mobilhal6zaton, egyeldre csak alom.

Az aktualis mumus persze a Google ¢és annak kézelmultban bejelentett ingyenes navigacios
rendszere a Droid mobiltelefonba épitve, amelyen a legfrissebb térképek egybdl a szerverrdl
frissiilnek, vagyis nem kell az ujabb valtozatkért ujbdl, évente fizetni. Hogy egy, magyarokat
kozvetleniil is bosszantd példaval szolgaljunk, emlékezziink vissza, ahogy nemrégiben a
Google Earth 3D valtozatdban Budapest egyik naprél a masikra egyszercsak megjelent, a
projekten dolgoz6 magyar cég legnagyobb meglepetésére.

A névado optimista értelmezésében a Web 2.0 alkalmazasok hozzijarulnak egy globalis
internet operacids rendszer kiépitéséhez. Szerinte az idedlis vilaghdlon ingyen lenne a
szOovegszerkesztés €s tablazatkezelés, a gépi forditas, az arc- és beszédfelismerés, a minden
1épést kilistazo térképes alkalmazasok, s6t, a Google digitalizalt konyveinek keresése. Ha fel



kellene cimkézniink Tim O'Reilly eldadasat, szinte a Web 2.0 Expo teljes cimkefelhdje
bontakozna ki el6ttiink. Lassunk néhany tovabbi példat, a tanultak alapjan a megjelenési
formakat (eldéadas, workshop, rogtonzott bemutatd, kidllitas, reklam, sot, reklamajandék)
0sszemosva.

Felhasznalo

Koztudott, hogy a Web 2.0 ujtipust felhasznalokat feltételez, ami értelemszerlien
megvaltoztatja, hogy miként vegyliik fel és tartsuk a kapcsolatot a kliensekkel. Ennek egészen
extrém valtozatait értelmezve sziilethetett csak a cim: Amikor a paciensek iranyitjak a
bolondokhazat, gondoljuk mi. De az el6addk 1ényegében arra kivannak utalni, hogy az idealis
célkozonség azokbol tevddik Ossze, akiknek kérdéseik ¢és problémaik vannak veliink
kapcsolatban. Sokat tanulhatunk t6liik, feltéve ha meghallgatjuk panaszaikat és odafigyeliink
mondanivaldjukra. E réteg figyelmének megnyerése sokak szerint a jové kommunikacidjanak
utja. Vagyis, hallgassunk a tomegek szavara és bizzunk a kollektiv bolcsességben. Egy példa:
a napokban kapta meg minden érdekelt a Facebook alapitdjanak nyilt levelét a jovobeli
fejlesztésekrdl. A juliusban elinditott blog szerint az egyszerlsités €s a jobb kapcsolattartas
lehetdsége mellett nagyobb uralmat kivannak biztositani a felhasznalok szdmara a megosztani
oOhajtott tartalom folott. A valtozasok hangsulyozottan a 350 millios tagsag kérésére torténtek,
deriil ki a levélbdl.

Kozosség, 4¢

A kozosség négy legfontosabb Osszetevdjét négy, angolul ¢ betlivel kezddédd fogalom jelenti
egy masik eldadas szerint: tartalom (content), Osszefliggés (context), kapcsolddas
(connectivity) és folytonossag (continuity). Orémmel halljuk ujra és Gjra, hogy a webkettds
alkalmazéasokban mekkora sullyal esik latba a tartalom. A megvaldsitas mellett a legfontosabb
a gondolati folyamat, ami a vizualis tartalomhoz vezet, vagyis a joézan ész alkalmazasa
felsdfokon (Advanced common sense). Errél esziinkbe jut a konyvtarszakon is kotelezo
olvasmany weboldalak készitéséhez elengedhetetlen perspektivaja, Steven Krug konyve, a
tobb mint kétszazezer példanyban eladott Don't make me think (kb. Ne tord a fejem!). A
kozosség valoban szamit. A Google Wave lelkes propagaldja épp a power usereket, vagyis a
fineszes felhasznalokat emlegeti mint célkozonséget, szemben sok népbutitdé kdzosségi média
alkalmazassal (applications for dummies). A kiilonbség ég és fold, a sz6 szoros értelmében, a
Wave kis csoportban, komplex feladatok megoldasan egyiittmikodoknek széant interaktiv
projektmenedzseld finomsdgainak kitanuldsa €s mondjuk, a Facebook Tanyavilaganak
(Farmville) virtualis szantogatos-kapalgatos stratégiai jatékai kozott.

Tartalom

A webkettés alkalmazasok sikerének titka abban rejlik, hogy képesek vagyunk-e olyan
tartalmakat prezentalni felhasznal6ink szdmara, ami valoban érdekli 6ket, halljuk mindenfeldl.
A tartalom stratégiai szempontbdl elétérbe kertilt. A legfontosabb, amit egy honlap nyujthat: a
felhasznalo altal 1ényegesnek tartott tartalom. A tartalomstratégidk és eszk6zok listdjan elsd a
tartalom ujradefinidlasa, miszerint tartalom egyenld mindennel: szoveg, cikkek, linkek,
instrukciok, cimkék, flash elemek, metaadatok, keresési eredmények stb. A stratégidba
beletartozik a mit, hogy, mivel, kivel, kinek, mikor, hol, hanyszor, milyen gyakran, sét, a
kovetkezO 1épés is, barmi legyen az. Tovabbi fontos 1épések még a tervezés, kivitelezés,
eljuttatas a felhasznalohoz és az oldal fenntartdsa. A felhasznalok altal alkotott tartalom régota
ismeretes, épp csak az Uj a technoldgia jelentdsen segiti az ilyen tipust tartalmak szélesebb
kort elterjedését, mert a kivitelezés és terjesztés konnyebbé és egyszeriibbé valt. Tobb



forumon visszatérd motivum a szinvonalas, eredeti tartalom, mint egyik legfobb érték a
webkettds alkalmazasok hasznélataban.

Eroéforras, eré, hatalom, az eré legyen veled

A bevezetdben emlitett csokkend eréforrassal tobbet megvaldsitani elve nem csak azt jelenti,
hogy meg kell tanulnunk alacsony létszammal ¢és kis koltségvetéssel miikddni. A kelet-eurdpai
latogatonak nem ismeretlen az otlet, amit reklamoznak: a megszoritasok kreativ megoldasokat
eredményezhetnek. Az erd sokszor a kisebb célkdzonségben, kisebb kollektivaban vagy épp
az Onalloésagban rejlik. Paradox modon azt is sugalljak, hogy a hatalom visszanyerésének
legjobb mddja, ha atadunk beldle valamennyit. Ez egyben visszavezet a kordbbi témahoz, a
kozosség épitésének megndvekedett szerepéhez. Az adatkézpontt iizleti modellek és az
adatok ereje pedig a dontéshozatalban jatszik szerepet. Ide tartozik a kevesebb biirokracia,
mint Uj eréforras, ez nekiink nagyon is tetszik. Az atlathatosag, részvétel és egyiittdolgozas is
gyakran elhangzik mint a megnovekedett hatékonysag Osszetevdje. A kevesebb hatalma a
kreativ destrukci6 hatalma, ahogy egy mondatban summazza az egyik eléado.

Felhasznaloi élmény (User experience vagy UX)

Mi volt a Web 2.0 Expo hatasa rank, vagyis milyen felhasznal6éi élménnyel gazdagodva
tértiink haza? fme az egyik eredmény, ez a cikk, ahol maris megosztjuk a latottakat-hallottakat
(nem mintha annyira értenénk hozza, jegyezziik meg zarojelben). A hagyomanyos és
kozosségi alkalmazasok integraldsa, céljainkhoz igazitott aranyban, tiinik szamunkra a jo
megoldasnak. Kétségtelen, hogy a valtozasok gyorsabban torténnek, mint ahogy fel tudjuk
fogni, illetve ahogy egy intézmény, cég vagy szervezet reagalni tudna rdjuk. A nagy cégek
kozil egyre tobben beldtjdk, hogy az {iizleti titoknak lealdozott, és a célkdzonség a
legfontosabb.

Kapcsolati toke

A kozosségi média onmagaban nem visz kozelebb a felhaszndlohoz, fogyasztohoz, olvasdhoz,
mondjak a szakemberek. A virtudlis kézegben érdekes mddon ismét szerepet kap a kapcsolati
toke mint egyik kdzponti elem. Ahogy az egyik eldadd emlegette, ez és ez az alkalmazas a
valosdgban sokkal tobbet ér, mint egy whuffie (értelmezésében a kapcsolati toke
mértékegysége, ami ugyan tiszavirag ¢letii, de a tekintélyen alapul). A whuffie elnevezés Cory
Doctorow kanadai sci-fi ird €s digitalis jogok aktivistaja regényébdl szarmazik. A Down and
Out in the Magic Kingdom volt az elsé olyan regény, amely a Creative Commons elnevezési
szerz6i jogi szabvany keretein beliil digitalis, az internetrdl szabadon letdlthetd formaban
jelent meg, és valt hiressé. A Creative Commons lehetové teszi, hogy a miivet szabadon
felhasznaljak (leforditsdk, otleteket meritsenek beldle, atdolgozzak) egészen addig, amig nem
szarmazik az eredménybdl kereskedelmi bevétel.

Mennyit ér egy barat?

Kilencszdznegyvennyolc dollart, mint az egyik plenaris eldadasbol megtudjuk, vagyis
koriilbeliil kétszazezer forintot évente. Egy Ujszerli tanulmany szerint - amelyet az IBM
kutatoi végeztek - ez az értéke minden egyes cimnek a munkahelyi e-mail cimlistinkon. A
SmallBlue Kutatasi Project szoros kapcsolatot talalt cimlistink mérete, valtozatossaga ¢€s a
fizetések kozott. Persze nem minden e-mail-viszony egyenld, mieldtt kiterjedt levelezésiink
eredményeként altatni kezdenénk magunkat. Aki csak mint 6rz6-védd portds vagy kotelezd
cimzett (értsd, fonok), esetleg kipécézett valaszadd szerepel gyakran a listan, az esetleg
akadalyt jelent a dontési folyamatban.



Murderboarding - k6zds otletgyilkolas a kdzos siker reményében

Az esti tévésorozatok hangulatat idéz6, enyhén szenzacidhajhasz kifejezés valdjaban egy
érdekes dontésmechanizmus-technikat javasol tobbrésztvevdés munkdk kivitelezéséhez. A
kozponti kérdés, hogy egy projekt folyaman milyen mdédon dontsiik el egy otletrél, hogy
érdemes-e vele foglalkozni, és hogyan iissiik agyon a latszolag jo gondolatainkat. Az
oOtletgazda érvelése szerint, ha tl sok otletet probalunk megvaldsitani egy projektben, azt az
eredmény Ohatatlanul megsinyli. Sok résztvevd temérdek oOtlete kozepette joval nehezebb
kozos nevezore jutni €s donteni, értelemszeriien lassabban halad a projekt, vagyis a sok baba
tipikus esetével allunk szemben. Sikertink nem csupan a jo 6tletek szamatol fligg, hanem attol
is, hany isteni szikrat tudunk nagyobb sértédések nélkiil kioltani.

Szelektiv hulladékgyiijtés, avagy mit csinaljunk feleslegessé valt szamitogépiinkkel?

Mivel az én egyik érdeklodési korom a kornyezetvédelem, hihetetleniil megoriiltem, amikor
felfedeztem azt a standot, amelyik a computerek ujrahasznositasaval foglalkozott. A
figyelmemet a legjobban az keltette fel, hogy a cég, ahelyett, hogy csak azt reklamozta volna,
hogy mit és hogyan csindlnak, a jogokra és kovetkezményekre 0sszpontositott. Egyértelmiien
hirdették, hogy a természetvédelem mint szempont elkeriilhetetlen az iizleti életben, és
komoly kovetkezményeket von maga utan, ha err6l megfeledkeziink. Minden vallalat a sajat
hirnevét kockaztatja, ha az elektronikus hulladék Ujrahasznositdsara nem biztosit anyagi
hatteret. Nagyobb intézmények, mint példaul a mi egyetemiink, a Rutgers is, tudatosan
szervezik a komputerek, képernydk, elektromos kabelek megsemmisitését, de a kisebb cégek
még gyerekcipOben jarnak ezen a téren. Ezért is 6rvendetes, hogy a Newtech Recycling Inc.
nemcsak szolgaltatast nyujt, hanem felvilagositdé munkat is végez, és tudatositja az esetleges
biintetéseket. A vallalat elvei szerint, természetesen ligyfelektdl fiiggden, a még megmenthetd
¢s hasznalhatd gépeket fel lehet Gjitani, majd a dolgozdk sajat hasznalatara lehet bocsatani
vagy jotékonysagi szervezeteknek lehet adoményozni. Ehhez 6ssze kell gytijteni valahol a
gépeket, ki kell valogatni a még menthetdeket, majd az adatokat meg kell semmisiteni.
Mindez élvonalbeli technologidval torténik (CRT Angel Recycling System), és a megrendeldk
szamara jogszerlien dokumentalja az Gjrahasznositast és adatmegsemmisitést.

Kozosségi média mint titkos fegyver a keresdoptimalizalasban?

A keresémotorokat jelentdsen befolyasoljak a kozosségi szoftverek, halljuk egy szponzoralt
eléadason. A két eléado tapasztalatait részben személyes, de jobbara iizleti vonatkozasban
gyljtotte az elmult honapok sordn. Véleményiik szerint a keresdrendszereket tigyesen ki lehet
jatszani és elénylinkre lehet forditani, ha a webkettOs palettabol jol valogatunk, rendszeresen
frissitjiik hosszabb-rovidebb webkettds miiveinket, illetve jol banunk a keresdszavakkal az
interneten. Kiindulopontjuk az, hogy a tartalmas honlap szavahihetdséget €s tekintélyt jelent,
¢s mindezt a kozosségi média csak tovabb erdsitheti. Bar a tartalom helyének megvalasztasa
az els6dleges, nem elhanyagolhatd a mennyiség és a gyakorisdg sem. Javaslatuk szerint
érdemes egyszerre blogolni, twittelni és mindezt Facebook vagy LinkedIn profilunkkal
Osszekapcsolni. Az arra érdemes, kozérthetd tartalmakat masok is szivesen belinkelik, ami
koztudomastlag egybdl elorébb helyez a lekérdezések eredményei kozott. Sokat segit a blog
¢s a kolcsondsen oda-visszacsiripelés, vagyis ha retwitteljiik egymas sorait. Ez a lehetdség
1dékozben mar automatizalt a Twitteren egy retweet gomb forméjaban. S6t, a céges és magan
twitter egybemosasat is javasoltak.



A keresdszavak €és azok rokonértelmii valtozatainak stratégiai elhelyezése az oldal cimében és
a szovegben, a Google keresdszo eszkoze (Google keyword tool) kiismerése és a jelzokkel
gazdagon ellatott, hosszu szoszerkezetek hasznalata kulcsszoként (long-tail keyword) tovabbi
lehetdségeket jelentenek az eldkelébb helyezés eléréséhez. Egy masik otlet a HURL (ember
altal olvashato URL, vagyis az oldal cimében az oldalt leird szavak szerepeljenek), amit a
Google indexel. Nem art ugyanezeket a j6l megvalasztott keresdszavakat hasznalni személyes
profilunkban a kozdsségi portalokon, ha azt akarjuk, hogy megtalaljanak benniinket. Ez igy
elég sok munkanak latszik, de létezik mar automatizacié erre is, az automatizalt
honlapfrissités ping.fm segitségével (pl. a Facebookra feltett rovid sajtokdzleményt a Twitter
1s egybdl szétkiirtoli). De nem elég az egyiranyt kommunikacio, vagyis ha csak jo hangosan
fajjuk a magunkét, mindezek csak a tdgabb kozOsség bevonasdval miikddnek igazan.
Megeroésitették, hogy nem art, ha a tartalom eredeti, és nem csak masoktol dsszeollozott. A
tekintély-teremtés csak mindségi tartalommal valdsithaté meg.

A tokéletes informacios élmény

A pszicholdgiabol kolesonzott flow-elmélet (Flow - Az éaramlat: A tokéletes élmény
pszicholdgiaja) mintdjara, a webkettds alkalmazasok lehetdvé teszik, hogy a szamitogépekkel
behéldzott vilagban tokéletes informécios élményben részesiiljiink, sugallja az egyik eléado.
Az informaci6é mindenhol jelen van, de a cél nem az, hogy passziv befogadoiva valjunk. Ennél
sokkal fontosabb, hogy ott legyen az informacié a latoteriinkben, és akkor nyuljunk érte,
amikor a leginkdbb sziikségiink van ra, amikor a legtobbet éri szdmunkra, vagy amikor a
legjobban érdemes. Egyiitt éliink az informécidval, benne éliink, koriiltte éliink. A webkettds
informaciok nagy része kozosségi jellegli, de sok ezek koziil hirjellegi és produktiv is.

Mit tanultunk a Web 2.0 Expon? Megint tanultunk valamit, ahhoz nem fér kétség

Eldszor is hazamegylink, és mind a ketten elkezdiink oridsi iramban twittelni, hogy a
lemaradast behozzuk. Ugyanis szégyenszemre egyikiinknek sem olyan a mobilja, hogy azt
pirulas nélkiil elékaphattuk volna egy fot6 vagy szdznegyven leiités erejéig. Pedig jol tudjuk,
hogy legtobb alkalmazasnal lehet mar valasztani a webfeliilet vagy a telefonra szant véltozat
koziil.

Hogy okosabbak lettiink egyenként és kollektive avagy butabbak, még nem tudhatjuk. Az
ember 1donként nagyon tajékozatlannak érezheti magat ebben a kozegben. Egészen addig,
amig nem besz¢él masokkal, akik esetleg még kevesebbet tudnak egy adott teriilet
alapkérdéseir6l, nincs akkora ralatdsuk, vagy hidnyzik beldliik az Osszefliggések
felismerésének képessége. Kétségtelen, hogy jtipust tanulasi modszerekkel allunk szemben.
Szamunkra, akik az alapoktél kezdve, atfogoan, idoérendi sorrendben, rendszerezve stb.
tanultunk a leggyakrabban, ez a részletenkénti gyorstalpalas ijesztd. Szokatlan, hogy tiizolto
modszerrel kell utdnanézniink dolgoknak (értsd, ahol a legjobban ég a képilinkon a bor), mert
ugy érezziik, hogy ezt illene tudni. De nem ismeretlen mozaikokbol dsszerakni tudast, mint
ahogy egy 0j nyelvet tanul az ember ujabb moddszerekkel, és nem 0igy, mint annak idején az
oroszt a (Sto éta? Eta karandas) 1épcsoivel.

Belatjuk, hogy tobbrdl van szo itt exhibicionista firkaszok és Onjeldlt szerzok bloghorreds
omlengéseinél (vagy hogy is mondtak anno). Nem kételkediink, hogy a webkettd megmarad.
Ekkora befektetéssel, a latott-hallott sok okos megolddssal, ¢és tovabbi, mai ¢ésszel
felfoghatatlan lehetdségekkel nem torténhet masként. Egy maésik konferencidn azt fedeztiik
fel, hogy az egyik legnagyobb oktatastechnologiai cég ugyancsak jelentds anyagi forrasokat



aldozott arra, hogy a kozOsségi szoftveralkalmazasokat a kurzusmenedzseld rendszerébe
integralja. Ugyanezt latjuk az egészségiigyben és a szolgaltatdéiparban is nap mint nap.
Azokkal az eldadokkal tudtunk azonosulni, akik megerdsitették, hogy egy olyan kozosségi
médiarendszert célszerli kiprobalni, amit értlink, ami veliink egytitt fejlodik, de a jelenlegi
adottsdgainkat és korlatainkat is figyelembe veszi. Ezen beliil aztan érdemes tetszés szerint €s
batran kisérletezni az Gjabb stratégidkkal. Lényeg, hogy kozosséget épitsiink magunk koré.
Merjiink személyesebb hangot is megiitni, de tdmaszkodjunk a mar bevalt dolgokra is. Ne
ragadjunk le a jelennél, példaul képzeljik el a vilaghalét honlapok nélkiil, ahogy valaki
javasolta, hiszen lényegében errdl van szd, ha az okostelefonokat nézziik. Masok szerint a
kozosségi média maris talbonyolitott, holott csak egy a sok lehetséges eszkoz koziil, amivel
eléremozdithatjuk torekvéseinket. A meglévok ujrahasznositdsa, tapasztalataink megosztasa
az optimistabbak szerint 6sszességében azt fogja eredményezni, hogy felgyorsul a fejlesztés és
hamarabb teremt 1) értéket (ezt nevezik mashup igazsagnak).

Azt a tanacsot bizonyara megfogadjuk, hogy nem érdemes begoly6zni, zombiva valni,
valamint azt is, hogy keriiljik a kozosségi média korili felhajtast. Minél egyszeriibb egy
alkalmazas, annal jobb. Ezt konnyen elfogadjuk, 1am, mit tesz a kor ¢és a tapasztalat! Lattunk
mar az elmult par évben elsére jol hangzd, nagy anyagi raforditasokkal beharangozott és
forgalmazott szoftver- és hardvertermékeket a tokéletes érdektelenség homalyaba siillyedni,
beleértve a kozosségi médiabol valdt is. Az is vilagos, hogy a Web 2.0 nem teljesen ingyenes,
egy ilyen alkalommal latszik csak igazan, hogy milyen sok pénz van benne. Nem véletlen,
hogy a Twitter is arra késziil, hogy szolgaltatasai bovitett valtozatat fizetossé tegye.

fgéretet tesziink egymasnak, hogy tovabbra is sziikségleteink és izlésiink szerint fogunk
valogatni az alkalmazasok koziil. Az szinte biztos, hogy nem fogunk spongyabobos vagy emo
hattérképet letolteni Sweettweetrdl, és a beszéld avatar a voki oldalarol is véarhat még.
Val6szinlileg nem palyazunk babérokra a digitalis média és tanulds palydzaton sem online
jatéktervezés kategdriaban. Az Utterli szoba sem johet megfeleld szinvonalti mobil hijan, am
a Google Wave-et nem hagyhatjuk ki, ha mar igy megcéloztak hiasagunkat a nehézségi fok és
a sok tanulopénz emlegetésével. A Facebook ¢és LinkedIn profilunkban kiigazitjuk a
keresdszavakat, de tovdbbra sem vesziink részt a maffiahdbortiban, és a virtudlis helyett
inkabb igazi hogolyot fogunk egymashoz vagdosni igy 6tven folott. Szorakozasképpen pedig
megcsindljuk e cikk cimkefelhdjét a Wordle segitségével, ebbdl szemléletesebben kidertil,
mirdl besz¢€ltlink a legtdbbet.
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Bucsuzéul egy megszivlelendd idézet, ha még nem ismerné valaki: "Mindenki csindlja azt,
amihez a legjobban ért. A tobbihez tegylink egy linket."






