Vidra Szabo Ferenc: Konyvtari onértékelés, konyvtari minosités

Bevezeto

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol szo16 1997.
évi CXL. torvényben rogzitett konyvtarhasznalati jog mindenkit megillet, azonban még nem
mindenki jut hozzéd az egyforman magas szinvonall, korszerli kdnyvtari szolgéltatasokhoz, a
konyvtarakban 6rzott dokumentumokhoz €s a konyvtar altal kozvetitett informéciokhoz.

A nyilvanos konyvtari alapkovetelmények megfogalmazasa és szakfeliigyelettel torténd
szamonkérése elinditottdk a konyvtarak miikodési feltételeinek és szolgaltatasainak a
fejlesztését. Tovabbi nagyaranyt fejlesztések kezdddtek a konyvtari eurdpai unios
palyazatokkal. A fejlesztések akkor hasznosulnak igazan a konyvtari szolgéltatasokat igénybe
vevOk szamara, ha a szolgéltatasok kore boviil és a mindsége javul.

A mindség fejlesztése és a mindségbiztositds dsztonzése érdekében az oktatasi €s kulturalis
miniszter a konyvtarak mindsitésére palyazati eljarast, a mindsitett konyvtarak
tevékenységének elismerésére Konyvtari Mindségi Dijat vezet be.A konyvtarak mindsitését a
12/2010. (III. 11) OKM rendelet szabalyozza. A miniszter évente palyazatot hirdet a
Mindsitett Konyvtar cim odaitélésére. A konyvtarak a Konyvtari Mindségiigyi Bizottsag altal
kozzétett szakmai szempontok szerint elkészitett onértékelés €s a palyazatban eldirt egyéb
dokumentumok benytjtasaval palydzhatnak a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére. A cimet
elnyerd konyvtar a tipusanak megfeleld jelzé hasznalataval kiallitott diszoklevelet kap. A cim
haszndlatara az adott konyvtar 6t évig jogosult, az 6t év eltelte utan ismét be lehet nyujtani
palyazatot.

A miniszter évente palyazatot ir ki a Mindsitett Konyvtar cimet hasznalé konyvtarak szamara
a Konyvtari Mindségi Dij elnyerésére, amely dijat évente egy konyvtar kaphatja meg. A
Konyvtari Mindségi Dijat a palyadzati felhivasban foglalt feltételeket legeredményesebben
teljesitdé konyvtar nyerheti el. A dij nem vonhaté vissza, a dijban részesiilt konyvtar az
elismerést az adomanyozas évének feltiintetésével hasznalhatja.

% %k ok

A Kozos Onértékelési Keretrendszer

Kapcsolédva a Konyvtari Mindségfejlesztés 21 projekthez, konyvtari szakemberekbdl allo
munkabizottsag* dolgozta ki azt a mérhetd kovetelményrendszert, amely alapjan a konyvtarak
értékelését el lehet végezni.

A mindségirdnyitds modszere, teriiletei és értekelési szempontrendszere az Eurdpai Unid
tagallamai 4ltal elfogadott Kozds Onértékelési Keretrendszer, a Common Assessment
Framework (CAF) alapjan keriil bevezetésre. A CAF az Eurdpai Mindségiligyi Menedzsment
Alapitvany (European Foundation for Quality Management - EFQM) altal kidolgozott
Eurépai Mindségi Dij modellre épiild keretrendszer, amelynek legfontosabb célkitiizései: a
szervezet erds és gyenge pontjainak feltarasa, a legfontosabb fejlesztendo teriiletek kijelolése,
a tovabbfejlodés iranyainak meghatarozasa. A CAF azon a feltevésen alapul, hogy a szervezeti
teljesitményt a vezetés altal miikodtetett stratégia, a munkatarsakkal torténd egyiittmiikodés, a
megfeleld partnerkapcsolatok, az eréforrdsokkal torténd hatékony gazdalkodas, valamint a



szabalyozott folyamatok segitségével lehet elérni. Az 6nértékelést alapvetden az adottsagok és
az elért eredmények mentén vizsgalja, 9 kritériumot és 28 alkritériumot sorolva fel. **

A kilencrészes felépités azokat a f6 szempontokat hatarozza meg, amelyeket figyelembe kell
venni barmely szervezeti elemzés sordn. Az elsd Ot kritérium a szervezet adottsagaival
foglalkozik. Ezek hatarozzak meg, hogy mit tesz a szervezet, és hogyan kozeliti meg feladatait
a kivant eredmény elérése érdekében. A 6-9. kritériumokban, a partnerek, a munkatarsak, a
tarsadalom ¢és a kulcsfontossagu teljesitmény terén elért eredményeket mérjiik, és a belsd
mutatokat értékeljiik.

Minden kritérium tovabb bonthaté az alkritériumok listdjara. Az alkritériumok azokat a 0
kérdéskoroket hatdrozzdk meg, amelyeket figyelembe kell venni a szervezet értékelésekor.
Ezeket olyan példadk illusztraljak, amelyek részletesebben magyardzzak el az alkritériumok
tartalmat, és lehetséges vizsgalati teriileteket javasolnak ahhoz, hogy feltdrjuk, a konyvtar
milyen modon ad vélaszt az alkritériumokban megfogalmazott kovetelményekre.

A kritériumok meghatarozasa

1. kritérium: vezetés

Egy konyvtar vezetdinek magatartasa eldsegitheti a célok atlathatosdganak ¢és
egységességének megteremtését, és olyan kornyezet kialakitasat, amelyben az intézmény ¢€s
annak munkatarsai kivaloan teljesitenek. A vezetdk dolgozzak ki az intézmény hosszl tava
sikerességéhez sziikséges kiildetést, jovoképet és értékeket. Oly modon motivaljak ¢és
tamogatjak a munkatarsaikat, hogy szerepmodellként 1épnek fel, tovabba olyan magatartési
formakat kozvetitenek, amelyek 6sszhangban vannak a konyvtar értékrendjével.

A vezetdk dolgozzak ki, alkalmazzak és ellendrzik az intézmény vezetési rendszerét, valamint
feliilvizsgaljak a teljesitményt és az eredményeket. Ok felelnek a teljesitmény javitisaért és
felkésziilnek a jovdre, a konyvtar kiildetésének teljesitéséhez sziikséges valtoztatasok
megszervezésével.

A vezetok feladata megteremteni az altaluk irdnyitott intézmény szamara az optimalis
feltételeket ahhoz, hogy az allanddan valtozo tarsadalmi tényez6khoz igazodjon. Ok maguk is
keresik a lehetdségeket az ujitasra és a korszerlisitésre. A TQM vezetési filozofidja a mindség
elérését az intézmény egészének mozgositdsaval, a teljes munkatarsi garda bevonasaval
igyekszik elérni, kiemelt figyelmet szentelve a belsd ¢és kiils¢ partnereknek, tehat a
munkatarsaknak csakugy, mint a szolgaltatas felhasznaldinak. Mindezt a meglévé adottsagok
jobb felhasznalasaval oldja meg, amely a vezetési munka minden mozzanataban tetten érhetd.
A konyvtari vezetOknek jellemzd modon a rendelkezésiikre bocsatott forrasok keretein beliil
kell mikodtetni a konyvtarat a hosszi és rovidtava célok elérése érdekében. Ez néha
sziikségessé teszi a fenntartd, a koOnyvtarhasznalok ¢és mas partnerek igényeinek
kiegyensulyozasat, ezért a vezetOknek vildgosan kell latniuk, kik a partnereik, milyen
elvarasaik vannak, és ezeket az elvardsokat hogyan lehet egyensulyba hozni, vilagos
elkotelezettséget tantsitva iranyukban.

2. kritérium: stratégia és tervezés

Az a modszer, ahogyan egy intézmény hatékonyan kombindlja egymastol fiiggd
tevékenységeit, meghatarozza altalanos teljesitményét. A konyvtér vildgos, partnerkdzpontu, a
kozcélokat €s az egyéb érdekeltek igényeit Osszhangba hozo stratégian keresztiil teljesiti
kiildetését és valositja meg jOvOképét, amit az erdforrasok és a folyamatok kezelésének
folyamatos fejlesztésével tdmogat. A stratégiat tervekké, hosszii tava célkitlizésekké és
mérhetd célokra forditjak le. A tervezés és a stratégia tlikr6zi az intézmény viszonyuldsat a
korszertisitéshez ¢s az innovacidhoz.



A mindségfejlesztés kiemelkedden fontos része a stratégiai tervezés, hiszen az hatdrozza meg
a konyvtar mindségpolitikdjat €s a mindségiranyitasi rendszerét. A stratégiai tervezés egyben a
valtozasok menedzselésének €s a mindségiranyitdas meghonositasanak az eszkoze is. A
stratégiai tervezes a dinamikus tervezés eszkdze, amelyet meg kell el6znie a konyvtari mikro-
Osszetett, komplex folyamat, amely rendszerszemléleten alapul. Az innovativ konyvtari
menedzsment eszkoze.

A tervezés soran szamba kell venni és egységbe kell hozni az egymassal erésen dsszetartd és
az egymast gyengitd, széttartd folyamatokat. Mindez kozds erdfeszitésen ¢€s kozos
célkitlizésen alapuld csoportmunka eredménye. A stratégiai tervezés sordn a konyvtar atfogo
céljanak (kiildetésének) megfeleléen fogalmazzuk meg a megvaldsitandd célokat és a
kulcsfontossagu teriileteket. Mind a tervet, mind a megvalodsitast allandoan értékelni kell, és a
valtoz6 koriilményekhez kell igazitani.

A stratégia és a tervezés részei a PDCA-ciklusnak. A terv alapja, hogy megfogalmazzuk:
honnan hova akar eljutni a kdnyvtar, mi a kiildetése, milyen a jovoképe. A megfogalmazott
kiildetést és jovoképet visszaigazoljak-e az elemzések? A stratégiai terv elkészitése arra ad
lehetdséget, hogy a kiilsd valtozasokra figyelve, a sajat lehetdségekkel szdmolva, a pontosan
kitizott jovokép szem elott tartasaval a konyvtar megvaldsitsa kiildetését.

A dontd fontossdgu sikertényezOk meghatarozasa és a hosszl tavi célok kijelolése nagy
szerepet jatszik abban, hogy az eredmények hatékony utdellendrzését és mérését végre
lehessen hajtani. A célokat olyan modon kell megfogalmazni, hogy kiilonbséget tegylink az
eredmények ¢és a tarsadalmi hatds kozott. Az intézményeknek kovetkezetesen és kritikus
modon kell folyamatos ellendrzést gyakorolniuk a stratégia és tervezés végrehajtasa felett, és
azokat, amikor csak sziikséges, fellilvizsgalni és modositani kell.

A cselekvési terv a stratégiai terv szerves része, amely megjelenhet egylitt a stratégiai tervvel
vagy kiilon. Sok esetben €s sok intézményben ma mar nem stratégiai terv késziil, hanem
stratégiai projekt, akar a konyvtar egészére, akar egy-egy feladatnak a megvaldsitasara. A
stratégiai projekt kiemel néhany teriiletet a "klasszikus" stratégiai tervbdl és azokra
koncentral. A stratégiai terv és a stratégiai projekt akkor megfeleld, jovobemutatd, elérevivo,
dinamikus eszkoz, ha rugalmasan szolgalja a kdnyvtar érdekeit.

3. kritérium: emberi eréforrasok

Minden szervezetet a munkatarsak alkotjak, 0k az adott intézmény legfontosabb értékei. Az a
modszer, ahogyan a munkatarsak egymassal interakcidba Iépnek €s kezelik a rendelkezésre
allo er6forrasokat, végsd fokon eldonti az intézmény sikerességét. A tisztelet, a parbeszéd, a
felhatalmazas, a biztonsagos munkavégzés és az egészséges munkakornyezet biztositdsa
alapvetden fontos ahhoz, hogy elérjiik a munkatarsak elkotelezettségét és részvételét a kozos
célok megvaldsitdsaban. A szervezet kezeli, fejleszti és mozgositja munkatirsainak
kompetenciait valamint teljes munkapotencialjat annak érdekében, hogy tdmogassa sajat
stratégidjat és tervezését, valamint folyamatainak hatékony mitkddtetését.

Egy adott intézmény munkatarsai akkor teljesitenek maximalisan, ha olyan magas a szervezet
iranti elkotelezettség érzése, hogy a szervezeti célok elérésén tul az egyéni céljaik eléréséhez
is hozzésegiti 6ket. Ehhez sziikséges a konyvtaron beliil olyan motivacids légkort biztositani,
amely a munkatarsak kreativitasdit a minOségi szolgaltatasok eldallitdsara 0Osztonzi. A
versenyképesség egyik alappillére a munkatarsi elégedettség, ennek hatterét ¢és
miikodOképességét a tanulds, a tanulo szervezetek kialakitdsanak sziikségessége, a
tuddsmenedzsment rendszerének kialakitdsa teszi lehetvé.

Ez a kritérium azt értékeli, hogy az adott konyvtar Gsszehangolja-e stratégiai célkitiizéseit
emberi eréforrasaival. El kell érni, hogy az emberi er6forrasokat ugy hatarozza meg, fejlessze



¢s gondoskodjon réluk, hogy optimalis mértékii kihasznaltsdgot és sikert érjen el. Mérlegelni
kell az emberi erdéforras-kezelés hatokorének szélesitését mind a konyvtar egésze, mind pedig
a munkatarsak hasznara. A dolgozokat segiteni kell abban, hogy elérjék teljes
munkapotencialjukat. A munkatarsak jo kozérzetérdl torténd gondoskodds az emberi
eréforras-kezelés fontos vetiilete. Ezt oly modon lehet véghezvinni, hogy gondoskodunk arrél,
hogy a munkatarsak sajat teljesitménycéljaikat a szervezet stratégiai célkitiizéseivel tarsitsak.
Mindezt eldsegiti, ha bevonjuk ket a munkaerd-utanpotlassal, a képzéssel és a munkatarsak
jutalmazasaval kapcsolatos politikak megalkotasaba.

A 3. kritérium ravilagit a vezetéknek ¢s munkatarsaknak arra a képességére, hogy a konyvtar
fejlesztése érdekében tevékenyen egylittmikodjenek, lebontva a szervezeti egységek
hierarchia szerinti elkiiloniilését, teret adva az alkotd képességeknek, az innovacidonak és a
teljesitmény javitdsara iranyuld javaslatoknak. Mindez egyuttal segiti a munkatarsak
elégedettségének novelését is.

4. kritérium: partnerkapcsolatok és eréforrasok

Az a moddszer, ahogyan a szervezet tervezi ¢és kezeli kulcsfontossdgi partnerkapcsolatait
Ebben az értelemben az egylittmiikodés az intézmény megfeleld6 miikddésének fontos
er6forrasa. A partnerkapcsolatok mellett a konyvtaraknak sziikségiik van a hagyomanyosabb
forrasokra - pl. pénziigyi, technologiai, létesitményforrasokra - annak érdekében, hogy
legfontosabb folyamatainak tdmogatasa érdekében kell felhasznalni. Abban az esetben, ha
mindez atlathaté mdodon torténik, a partnerek szamara biztositott lesz az eréforrdsok térvényes
felhasznalasanak elszdmoltathatosaga.

Az egyre komplexebbé valo, allanddan valtozo tarsadalmunkban a kézszektor intézményeivel
szemben kovetelmény, hogy megfeleléen kezeljék a tobbi szervezettel kialakitott
kapcsolataikat. E komplexitds masik kovetkezménye a konyvtarhaszndlok mint
kulcsfontossagu partnerek igényeivel €s elvarasaival szembeni nyitottsag.

A partnerkdzpontusag alapja a partnerek azonositdsa, szambavétele: tudnunk kell, kik azok,
akiknek a véleményére leginkabb adunk, kik a leginkabb fontosak szamunkra. A konyvtarak
kozvetlen partnerei azok, akikkel gyakori a kapcsolat, akik a kdnyvtar miikodését leginkabb
meghatarozzak, akiknek az igényei leginkdbb beépiilnek a tevékenységi rendszerbe.
Kozvetlen partnernek tekinthetjiik a konyvtar hasznaléit (kiilsé partnerek), valamint a
konyvtar munkatarsait (belsd partnerek). Kozvetlen, kiilonds figyelmet igényld partnernek
szamit a fenntart6 is. Kézvetett partnerek azok, akik kiilsé tevékenységiikkel hatarozzak meg
a konyvtar mikodését, akik a szolgéltatd rendszeren keresztiil fogalmazzak meg az igényiiket,
amelyeket keretként kell figyelembe venni. Kozvetett partnerek példaul a kulturalis tarca, a
kiadok, a kozintézmények, szakmai szervezetek, egyhazak stb.

A kozszektor szervezeteinek dontd fontossagu feladata, hogy mérjék az altaluk kotelezéen
nyujtott szolgaltatdsok hatdsossagat ¢és hatékonysdgat. Az intézményeknek biztositania kell,
hogy a megfeleld ismeretek ¢és informéacio kell6 id6ben és konnyen hozzéaférhetd
formatumokban alljanak rendelkezésre, hogy a munkatarsak képesek legyenek munkajukat
hatékonyan elvégezni. A konyvtaraknak azt is biztositaniuk kell, hogy a dontéen fontos
informaciokat és ismereteket megosszak a kulcsfontossagu partnerekkel és egyéb
érdekeltekkel, azok igényei szerint.

5. kritérium: folyamatok
Az a modszer, ahogyan a szervezet azonositja, kezeli, javitja és fejleszti kulcsfontossagu
folyamatait a szervezeti stratégia és tervezés tamogatasa érdekében. Az innovacid, valamint az



intézménnyel kapcsolatba 1épd partnerek szamara egyre nagyobb érték létrehozasanak
sziikségessége a két 0 hajtoerd a folyamatok fejlesztése terén.

A folyamatkozpontth miikodés kiépitése alapvetden szakit a korabban megszokott rutinszera
munkavégzéssel: rendszerbe foglalja, tudatossa, atlathatova teszi a munkafolyamatokat,
ezaltal lehetdvé valik a hibak korai felismerése, kikiiszobolése, a kompetenciahatarok pontos
meghuzésa, az esetleges feleldsségek megallapitasa.

A tudatos munkaszervezést segiti el6 a folyamatkozponti miikodés, vagyis ha a
tevékenységeinket jol attekintheté folyamatokra bontjuk, és azokat megfelelé modon
szabalyozzuk. A folyamat a tevékenységek olyan rendszere, amelynek soran a bemeneteket
(inputokat) szervezetten egymasra épiild Iépcsok segitségével mérhetd produktumma -
esetiinkben tobbnyire konyvtari szolgaltatdsokka (outputokkd) - valtoztat. A folyamat
bemenetei tipikusan mas folyamatok kimeneteit jelentik.

Ezek a folyamatok kiilonbozd természetliek lehetnek. Az alapfolyamatok donté fontossaggal
birnak a szolgaltatasok nyujtdsa szempontjabol. A vezetési folyamatok iranyitjdk a
szervezetet, a tdimogatd folyamatok pedig a sziikséges forrasokat nytjtjak. Ezek koziil csak a
legfontosabbak, az ugynevezett kulcsfolyamatok képezik a CAF-értékelés targyat. A
kulcsfontossagi folyamatok azonositdsa soran figyelembe kell venni, hogy melyek azok a
szolgaltatasok, amelyek a partnereink szdmara a legfontosabbak, és ezeket a szolgaltatasokat
mely folyamatok allitjak el6. A kivalasztasnal fontos szempont lehet, hogy melyek azok a
folyamatok, amelyek legnagyobb hatdssal vannak a partnerek altal megfogalmazott igényekre,
¢s hogy melyek vannak leginkdbb szem el6tt, melyekkel taldlkoznak a hasznaldk leginkabb.
Szempont lehet tovabba az is, hogy mely folyamatokban rejlenck a legerdsebb javitasi
lehetdségek, vagyis hol lehet viszonylag kis befektetéssel nagy sikerre szert tenni.

A szolgaltatasok megfelelé mindségét megelézéssel, valamint a kulcsfontossagu folyamatok
szisztematikus javitdsaval érhetjiik el. A tudatos folyamatjavitds megkdveteli, hogy a
folyamatot érthetd modon koriilirjuk, ez altalaban egy abra vagy modell segitségével torténik.
A folyamatdbra kozhasznu eszkéze a folyamatok leirdsanak, vagyis az abra a folyamat
leegyszertisitett valtozatat mutatja.

6. kritérium: a szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatban elért eredmények

Azok az eredmények, amelyeket a szervezet elér az altala nyujtott szolgaltatasokkal valo
partneri elégedettség terén.

A konyvtarak komplex kapcsolatban allnak a tarsadalommal. Egyes esetekben ez
partnerkapcsolatként jellemezhetd, kiilonosen akkor, amikor a konyvtarak kozvetlen
szolgaltatdsokat nyujtanak; mas esetekben allampolgér-kapcsolatként irhatd le, amelynek
soran az intézmény részt vesz annak a kornyezetnek a formalasaban, amelyben miikodik.
Mivel a két eset vilagosan nem valaszthatd el egymastdl, ezt a komplex kapcsolatot
felhasznaloi kapcsolatként irjuk le. A felhasznalok a konyvtar altal nyujtott tevékenységek €s
szolgaltatdsok cimzettjei vagy kedvezményezettjei. A felhasznalok korét meg kell hatarozni,
de nem sziikségszertien kell dket csupan a nyujtott szolgaltatasok elsddleges felhasznaldinak
A partneri elégedettségre vonatkoz6é mérések rendszerint olyan teriiletekre terjednek ki,
amelyeket a haszndloi csoportok fontosnak hatdroznak meg, és annak megallapitasara
iranyulnak, hogy a konyvtar milyen teriileteken képes javitani sajat szolgaltatasat.

Minden szervezet szamara fontos, hogy kozvetleniil mérje a szervezet arculataval, a nyujtott
termékekkel ¢és szolgaltatdsokkal, a nyitottsagaval kapcsolatosan a felhasznalok
elégedettségét, valamint bevonasuk mértékét. A szervezetek jellemzd moddon a partneri
kérdoiveket vagy felméréseket hasznaljak az elégedettség szintjének rogzitésére, de egyéb
kiegészitd eszkozoket is alkalmazhatnak, pl. fokuszcsoportokat, a vendégkdnyv bejegyzéseit,



a reklamaciok elemzéseit. Mindezek alapjan értékes informéciokra tehetiink szert példaul a
szolgaltatasokra, a szervezet arculatdra, a munkatarsak udvariassagara, segitOkészségére,
baratsagossagara vonatkozolag.



7. kritérium: a munkatérsakkal kapcsolatos eredmények

Azok az eredmények, amelyeket a szervezet a munkatdrsai kompetencidja, motivacioja,
elégedettsége és teljesitménye terén ér el.

Ez a kritérium a konyvtaron beliilli O0sszes munkatars elégedettségét célozza meg. A
legelterjedtebb modszer a munkatarsakkal kapcsolatos kérddives felmérés, de egyéb
eszkozoket is alkalmazhatunk, mint pl. a fokuszcsoport, elbeszélgetés a jogviszony
megszlinésekor, egyéni értékelések. A munkatarsak teljesitményét és a képességeik szintjét is
vizsgalhatjuk.

Minden kozszektorbeli szervezet szamara fontos, hogy kozvetleniil rogzitsék a munkatarsak
eredményeit a szervezetrdl kialakitott kép, a szervezet kiildetése, a munkakornyezet, a
szervezet vezetése, a karrierfejlodés, az egyéni képességek fejlesztése és a szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok tekintetében. A konyvtiraknak egy sor belsd, a munkatarsakkal
kapcsolatos teljesitményindikatorral kell rendelkezniiik, amelyeken keresztiil mérhetik azokat
az eredményeket, amelyeket a munkatarsak altalanos elégedettsége, a teljesitményiik, a
képességeik fejlesztése, motivaciojuk €s a szervezeten beliili bevonddasuk mértéke terén
meghatarozott célok és elvarasok tekintetében értek el.

8. kritérium: tdrsadalmi kdrnyezetre gyakorolt hatds eredményei

Azok az eredmények, amelyeket a szervezet a helyi, orszdgos ¢és nemzetkdzi kozosség
varakozasainak és igényeinek kielégitésében elér.

Ez magaban foglalhatja a konyvtarrdl kialakitott képet az életmindségrol, a kornyezet és
globalis er6forrdsok megdrzésérdl, valamint az intézmény sajat belsé hatékonysaganak
mérésérdl. Fontos lehet annak kimutatdsa, hogy a konyvtar mennyiben jarul hozzd a fenti
tarsadalmi célkitiizések teljestiléséhez.

A kozszféra szervezetei hatassal vannak a tarsadalomra, elsddleges szolgaltatasaik vagy
torvényi felhatalmazasuk természetébdl adododan, és ezen alaptevékenységek eredményei
hatassal vannak a kozvetlen és a kozvetett partnerekre. A partnerekre gyakorolt azonnali
hatdsok ilyen elemzéseit a felhasznaloi elégedettség és az alapvetd teljesitménycélokkal
kapcsolatos eredménykritériumokban kell megjeleniteni.

Ez a kritérium méri a tarsadalomra gyakorolt szandékolt vagy nem szdndékos hatasokat, tehat
a konyvtar politikdjanak globalis hatasait elsddleges feladatain, torvényi felhatalmazéasan vagy
alaptevékenységén tul. E tekintetben az elemzés figyelembe veszi a kitlizott célokbol eredd
hatasokat, csakugy, mint a nem szandékolt kovetkezményeket és mellékhatasokat, amelyek
pozitiv és negativ hatdssal lehetnek a tarsadalomra.

A mérések tartalmazzak mind a mindségi, mind a mennyiségi mutatokat. Kapcsolatosak
lehetnek:

- a gazdasagi hatéssal;

- tarsadalmi dimenzioval (példaul fogyatékkal €16 emberek);

- az ¢letmindséggel;

- a kornyezetre gyakorolt hatassal;

- a demokracia mindségével.

9. kritérium: a szervezet kulcsfontossagi eredményei

Azok az eredmények, amelyeket a szervezet elér a kiilonbozé érdekeltek igényeivel és
valamint azok az eredmények, amelyeket a szervezet vezetésével ¢és fejlesztésével
kapcsolatban ér el (belsé eredmények).

A kulcsfontossagt teljesitmény eredmények vonatkoznak mindenre, amit a konyvtar alapvetd
fontossagu, mérhetd eredményként fogalmazott meg az intézmény rovid és hosszabb tava



sikere érdekében. Ezek az eredmények képviselik a célok és célkitlizések eléréséhez
sziikséges politikakat és folyamatokat, a specifikus célokat, amelyek lehetnek egyénileg
meghatarozottak is. A kulcsfontossagi teljesitmény eredményeket a kovetkezoképpen
csoportosithatjuk:

1. Kiils6 eredmények: a szolgaltatdsok hatékonysdganak mérése a kozvetlen partnerek
tekintetében: a konyvtar alaptevékenységével 0Osszefiiggd céloknak a megvaldsuldsa az
eredmények, valamint a hatdsossag tekintetében.

2. Belso eredmények: a konyvtar belsé miikodésének mérése: a vezetés, a fejlesztés és a
pénziigyi teljesitmény tekintetében (hatékonysag €s gazdasagossag). Ezek a mérések az
intézményben valodszintlileg szorosan kapcsolodnak a stratégia és tervezés, az egylittmikodeés
¢s er6forrasok, valamint a folyamatok kritériumokhoz.

Az onértékelés folyamata

Az onértékelés folyamata szamos modon megtervezhetd és véghezvihetd. A szervezet mérete,
a szervezeti kultara, a Teljes kori Mindségiranyitasi Rendszer (Total Quality Management -
TQM)  modellekkel val6 kordbbi tapasztalatok segithetnek eldonteni, hogy mi a
legmegfeleldbb modszere az onértékelés lefolytatasanak. ™ **

A tiz 1épésbdl allo onértékelési folyamat bemutatidsaval kivanjuk eldmozditani az onértékelés
megfeleld alkalmazasat, amely a legtobb konyvtar szamara iranyado lehet.

1. Iépés: dontés az onértékelés tervezési és szervezési modszerérol.
- A szervezettel torténd konzultacioval vildgos vezetdi dontés biztositasa.
- Az onértékelés korének és modszerének meghatarozasa.
- Ertékelési forma kivalasztasa.
- A projektvezetd kinevezése.

2. 1épés: az onértékelési projekt kommunikacioja.

- A kommunikacios terv elokészitése €s alkalmazasa.

- A személyi dllomany onértékelésben vald részvételének 6sztonzése.
- Kommunikacié valamennyi érdekelttel a kiilonb6zd szakaszok alatt.

3. 1épés: egy vagy tobb onértékelési csoport 1étrehozasa.

- Dontés az onértékelési csoportok szamarol.

- Adott kritériumok figyelembevételével egy, az egész szervezetre nézve minden szempontbol
reprezentativ onértékelési csoport kialakitasa.

- A csoport(ok) moderatorainak kivalasztasa.

- Annak eldontése, hogy a felsd vezetd tagja legyen-e a csoportnak.

4. 1épés: a képzés megszervezése.

- A vezetés tajékoztatasa €s képzése.

- Az dnértékelési csoport tdjékoztatasa és képzése.

- A projektvezetd elérhetdve teszi az dsszes 1ényeges dokumentumot.

- A kulcsfontossagu érdekeltek, a nyuQjtott szolgéltatasok ¢és termékek, valamint a
kulcsfontossagt folyamatok feltarasa.

5. Iépés: az onértekelés elkezdése.

- Egyéni értékelés megkezdése.

- Konszenzusos csoportos értékelés megkezdése.
- Ertékelés.



6. 1épés: az onértékelés eredményeit bemutatd jelentés elkészitése.

7. 1épés: az elfogadott onértékelési jelentésen alapuld intézkedési terv megszerkesztése.
- A fejlesztési intézkedések prioritasanak feldllitasa.

- Az intézkedések megkiilonboztetése megfeleld litemterv szerint.

- Az intézkedési terv integralasa a rendes stratégiai tervezési folyamatba.

8. 1épés: az intézkedési terv kommunikacioja.

9. 1épés: az intézkedési terv alkalmazésa.

- Kovetkezetes monitoring és értékelési modszer meghatarozasa a fejlesztési intézkedésekhez,
amely a PDCA-cikluson alapul.

- FelelOs kinevezése valamennyi 1épéshez.

- A megfeleld menedzsment folyamatok allando jellegli alkalmazasa.

10. 1épés: a kdvetkezd onértékelés megtervezése.
- A fejlesztési intézkedések értékelése 1) onértékelés segitségével.

Az Onértékelés elsO 1épéseként a munkacsoport tagjai oOnalléan értékelnek minden
alkritériumot, az adott fazison beliil elért szintnek megfeleléen. Az egyéni értékelés utan
keritiink sort a konszenzusos dontés meghozataldra. Ez a tevékenység nagy koriiltekintést
igényel, kiilonosen akkor, ha az adott konyvtarban nincs hagyomanya a team-jellegii
tevékenységeknek. Ebben a munkafazisban kiemelt szerepe van a moderatornak, hiszen az 6
feladata annak biztositasa, hogy mindenki véleménye egyenlé sullyal érvényesiilhessen.
Célszerl teret engedni a kiilonb6zo6 nézetek kulturalt kifejtésének, egymas meggydzésének, az
asszertiv (Onérvényesitd) magatartas gyakorlasanak.

A munkacsoportnak végiil konszenzusra kell jutni minden alkritérium értékelése esetében,
amely folyamat semmiképpen nem jelenti pusztan az egyénenként adott pontszamok szamtani
atlaganak kiszamitasat. Arra kell torekedni, hogy az dsszesitett eredmény szinergikus médon
tikrozze a résztvevok véleményét. Az egyes atlagértékek kiszamitdsa mellett érdemes
megjeldlni a pontozas sz€lso értékeit csakigy, mint a szorddasi egylitthatot.

A pontozas abban segit, hogy "kvazi objektiv" moddon, "kvantitativ' képet kapjunk
szervezetiink allapotardl, azonban nem tarja elénk a "kvalitativ" szinteket. Semmiképpen nem
szabad tehat megelégedniink azzal, hogy Osszesitjiik az egyes terililetek pontjait. Ki kell
mutatnunk az eredményeinket, fel kell tarnunk és megoldasi modokat kell ajanlanunk a
fejlesztendo teriileteinkrdl.

A tovabbi tennivalok megtervezéséhez elengedhetetlen a részletes intézkedési terv
kidolgozasa. Valamennyi fejlesztendd teriiletre kiilon tervet kell kidolgozni, amely a probléma
pontos definidldsdval kezdddik. Példaul a fejlesztendd teriilet lehet az olvasdszolgélat
miikodése, amelyen beliil problémat jelent, hogy a munkatarsak nem megfelelé hangnemet
hasznalnak az olvasokkal szemben. A téma gondozasara egyszemélyi feleldst kell kinevezni, a
lehetséges kozremikodok megjelolésével. Fel kell sorolni az alkalmazott moddszereket
(példéaul: problémafeltaras, a team-munka erdsitése, tovabbképzés, tréning), pontosan meg
kell hatarozni a fejlesztés 1épéseit, a részhataridSket és a végs6 hataridét. Erdemes
megfogalmazni az intézkedések vérhatdé eredményét, a lehetdségekhez képest mérhetd
indikatorok feltiintetésével. (Példaul novekszik az elégedett olvasok aranya. Mig a korabbi
elégedettségi vizsgalatok soran az olvasok 65 szazaléka volt elégedett az olvasoszolgalat



miikddésével, el kivanjuk érni, hogy ez az arany 85 szazalékos legyen.) Végiil allapitsuk meg,
hogy az elért eredményt milyen formaban dokumentaljuk, és milyen moédon kommunikaljuk.

(Példaul az elégedettségi vizsgalatrol elemzés késziil, amelyet a honlapunkon nyilvanossagra
hozzuk.)
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