Lencsés Akos: Az idoskoruak helyzete az informatikai irastudas terén

A kiilonboz6 tarsadalmi csoportoknak nyujtott specidlis kdnyvtari szolgaltatasok fontos részét
alkotjak a hatékony konyvtari munkanak. A gyermekekre, fogyatékkal ¢lokre vonatkozo
szolgaltatasok terén kidolgozott moddszertan és bevett gyakorlatok 4allnak a konyvtarosok
rendelkezésére; az idosek szamara nyujtott szolgaltatasok azonban nincsenek ennyire elétérben,
jollehet ez a tarsadalmi réteg is bir olyan specidlisan ra jellemzd vonasokkal, amelyek lehetévé
teszik a testre szabott eszkozok, szolgaltatasok alkalmazasat. Az lizleti szféra mar felfedezte
maganak az iddseket: megkezd6dott a szamukra tervezett mobiltelefonok, képernyOnagyitok és mas
késziilékek gyartasa. Ennek a figyelemnek a jegyében idén a Konyvtarak Osszefogasa a
tarsadalomért programsorozat célcsoportja az idosek korosztalya volt. Jelen iras az iddsek helyzetét
kivanja bemutatni az informacios és szamitastechnikai irastudas terén.

Az adatok alapjan elmondhato, hogy az idéskortiak informacios képességei rosszabbak az orszagos
atlagnal. A kimutatasok szerint 2006-ban a 65-74 éves korosztadly 85 szdzaléka még sohasem
hasznalt szamitogépet, 90 szdzalék még sosem talalkozott az internettel. Az 55-64 éves korosztaly
esetén ez a két arany 65, illetve 75 szazalék, a 25-34 éves korosztaly esetén pedig 20 és 35 szazalék
Az informdacids eszk0zok hasznalataban hatranyban 4ll6 tarsadalmi csoportoknak - igy az
idoskortaknak is - sajat érdekiik, hogy felzarkdzzanak a tarsadalom tobbi rétegéhez, és megtanuljak
az informdcids eszkdzok hasznalatat. Ezzel 0 vilag nyilik ki szamukra, és életviteliikben jelentds
segitséget kapnanak az iigyintézés, munkavallalas, kapcsolatépités és kommunikacié terén. Az
idéskoruak szamdra a informatikai ismeretek atadasat az alapoktdl kell kezdeni ahhoz, hogy
szamukra is befogadhat6 legyen az 1j tudas.

Az informacids irastudas novekedésének iiteme is lassabb az idOskortak korében, mint mas
korosztalyok esetén. 2005. és 2006. évi adatok alapjan a 65-74 éves korosztalyban a tényleges
szamitdgép-hasznalok aranya a korcsoport Osszességéhez viszonyitva csak harom szazalékkal
novekedett. Ez az arany 35-44 éves korosztalyban tiz szézalék, a 16-24 éves korosztalyban husz
szazalék folotti.

Az iddskoruak lassabb fejlodési tendencidja tobb befolydsold tényezdvel magyarazhatd. A
legfontosabb ezek koziil az, hogy az iddskortiak lényegesen kevesebb iddt tdltenek tanuldssal a
tobbi korosztalyhoz képest. 2006-ban Magyarorszagon 0Osszesen 498 795 0 vett részt
felnottoktatasban, koziiliik azonban csak 33 665 mult el 55 éves. Magyarorszagon az idéskoruak
Iényegesen kevesebbet tanulnak eurdpai tarsaikhoz viszonyitva is; az Eurdpai Unid orszagai kozott
utolso helyen éllunk a felndttoktatasban részt vevo iddskortak aranyéanak tekintetében.

A lassabb ¢s kevesebb tanulds okai koziil csupan néhanyat lehet ismerni. A felmérések szerint nem
igaz, hogy az idések nem szeretnek tanulni. Azonban az is kideriil a vizsgalatokbdl, hogy az
Eurdpai Union beliill Magyarorszagon férnek hozza legkevésbé az idéskortiak az ket érintd
képzésekre vonatkozé informacidhoz. Ezzel is magyardzhatd, hogy a megkérdezett 55-64 éves
korosztaly tagjainak 29 szazaléka azért nem vesz részt képzésen, mert tudomasa szerint a
lakohelyéhez kozel nincs erre lehetdsége.

Azok, akik nem jarnak semmilyen képzésre az 55-64 éves korosztalybol, a kovetkezé magyarazatot
adjék: a megkérdezettek dontd tobbsége (64 szazalék) érvelt azzal, hogy kora vagy egészségi
allapota miatt nem tanul. Otven, illetve 51 szdzalék szamolt be arrél, hogy munkaltatdja nem
tamogatja a képzést, illetve nem tudja Osszeegyeztetni a munkaidejével. Ez a magas aranyszam
felveti a sziikségességét annak, hogy olyan iddéskortaknak sz6ld tanfolyamok is induljanak,
amelyek nem kizarélag a nyugdijasoknak szolnak. Tehat munkaidé utan, hétvégén, és nem
kizarolag hétkdznap, munkaiddben induljanak a képzések.

A megkérdezettek 36 szazaléka anyagilag nem tudja megengedni maganak a tanfolyamokat, 27
szazalék pedig csaladi elfoglaltsdg miatt nem bir részt venni a programokon. A megkérdezettek
csupan 18 szazaléka nyilatkozott Gigy, hogy nem szivesen venne részt olyasmiben, ami az iskolai
képzésre emlékezteti. Ennek megfelelden le kell szamolni azzal a tévhittel, hogy az idések nem
szeretnének tanulni. Az eldbb idézett valaszlehetdséget jelolték meg a legkevesebben mint rajuk
jellemzod tényezdt. Sokkal inkabb koncentralni kellene tarsadalmi csoportjuk jellegzetességeire, €s



olyan képzéseket kindlni szamukra, amelyek megfelelnek az igényeiknek, elvarasaiknak. A
valaszok alapjan elmondhato, hogy az igény megvan ebben a csoportban arra, hogy tanuljon, és az
egész tarsadalom érdeke, hogy ezt a lehetdséget kihasznalja.

A tanulasra forditott 1d6 novelése elsddleges feladat az idéskortiak informaciés tudasdnak novelése
esetén. Ennek érdekében olyan specidlis képzéseket kell alkalmazni, amelyek igazodnak az
1doskortak sajatos igényeihez. Elsdsorban arra kell figyelni, hogy ne érezzék magukat lemaradva
tarsaikhoz képest; igyekezni kell olyan homogén csoportokat létrehozni, ahol mindenki azonos
szintrdl indulva kezdi elsajatitani a szamitastechnikai irastudéas alapjait. Emellett figyelembe kell
venni azt is, hogy a korosztaly tagjai szdmara a tanuldssal toltott id6 nem annyira relevans, id6t kell
hagyni a tanulési folyamatokra, hogy visszaszokjanak a felndttképzés kinalta lehetéségekhez.

A tanulasra forditott id6 noveléséhez mindenképpen motivalni kell az idéskoruakat, ehhez pedig
figyelemmel kell lenni arra, hogy szdmukra milyen elonydket nyQjt az internet ¢és a
szamitastechnika ismerete. Az idéskoruak korében a tényleges internethasznalok - az atlagos
felhasznalotol eltéréen - kicsit gyakrabban hasznaljdk kommunikaciora, {igyintézésre, mint a
fiatalabbak korében népszerii informacidkeresésre. A képzés, eldadds sordn erre a sajatossagra is
érdemes hangsulyt fektetni.

Az iddéskortiak igényével taldlkozik az internet kindlta lehetdségek az ligyintézés terén. Az e-
ligyintézés valtozatos formai segitséget nyujthatnak az idéskortiaknak. A felmérések szerint az
iddsek szamara az ligyintézés a nehéz hazimunka és a vasarlas mellett a legnehezebben elvégezhetd
feladat.

Figyelmet kell forditani arra is, hogy az iddskortak bizalmatlanabbak a szamitégéppel szemben a
tobbi korosztalyhoz képest. Ez fakadhat a szakértelem, illetve az ismeret hidnyabol, de mas
tényezOk is szerepet jatszhatnak a kérdésben. A 2006. évi felmérés szerint a megkérdezett 65-74
éves korosztalyhoz tartozok 58 szazaléka tartja aggalyosnak az interneten keresztiil torténd vasarlast
adatvédelmi problémak miatt. Ez az arany a 16-24 éves korosztily esetén 27, a 44-55 éves
korosztaly esetén 34 szazalék. A 65 ¢év felettiek 55 szézaléka bizalmatlan az interneten keresztiil
rendelt aru reklamalhatosaga, hozzajuthatdsaga tekintetében. Ez az arany 30, illetve 34 szazalék a
16-24 és a 44-55 éves korosztaly esetében.

Elmondhat6 tehat, hogy az iddskortiak rendelkeznek olyan sajatos vondsokkal az informdcios
technologidk hasznalatdnak terén, amelyek lehetévé teszik a kifejezetten szamukra nyujtott
szolgaltatasok, tanfolyamok kialakitasat. Ilyen lehetdségek mar léteznek Magyarorszdgon is,
példaul a "Kattints rd, Nagyi!" tanfolyam. Azonban mindenképpen figyelni kell arra, hogy az ilyen
alkalmakon ne pusztdn az eszk6zok haszndlatat sajatitsak el a felhasznalok, hanem az informacios
irastudas jegyében megtanuljak kezelni a modern informacios forrasokat, eligazodjanak az internet
kinélta lehetdségek kozott. Csak komplex szemléletli alkalmaktol varhatjuk, hogy az iddsek
csoportjat is integralja a tarsadalom azon részébe, amely mar készség szintjén kezeli az elektronikus
forrasokat, és hatékonyan képes azokat felhasznalni sajat igényeinek megvaldsitasdhoz. Ebben a
folyamatban nyujthatnak segitséget a konyvtiarak a felhaszndloképzés és tovabbi szolgaltatasok
hatékony fejlesztésével.
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