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A feladat

A kozelmultban megtjult a Seaton Hall Katolikus Egyetem konyvtaranak arculata az
interneten. A mult évben az egyetemi webfejlesztd munkacsoport a teljes egyetemi honlap
atalakitasa mellett dontott. Az uj honlap egy webes tartalomkezeld rendszeren (web content
management system) alapul, és a fejlesztés révén szoba jott a konyvtari oldalak migracioja. Ez
arra késztetett benniinket, hogy szembenézziink a konyvtar honlapjdnak régota ismeretes
fogyatékossagaival. Az elOkésziiletek kozepette jra at kellett gondolnunk, milyen legyen a
honlap szerkezete, hogyan szoktunk egyes munkafolyamatokat végezni, és féleg, hogyan
tudnank még jobban megfelelni az egyetemi olvasokézonség igényeinek. A webes
fejlesztokkel egyiittmiikodve kiillonféle megoldasokkal kisérleteztiink, hogy az elvarasoknak
leginkabb megfeleld modon kinaljuk a konyvtarral kapcsolatos informaciokat. Ekozben a web
2.0-as technologiai ujdonsagokat szem eldtt tartva, 01j alkalmazasokat kerestiink, amelyek a
konyvtari tartalmakat olvasdinkhoz eljuttatjak. Sziikségiink volt megbizhaté oktatéasi
segédanyagokra is, amelyeket a honlap fejlesztése kdzben is hasznalhattunk a konyvtéri
személyzet képzésére.A meglévd honlapon a kutatasi és témaspecifikus tartalom nem egy
helyen szerepel, és gyakran nehezen megtalalhatd vagy elérhetd. Az olvasé tobb oldalon is 1t
a témdjara vonatkozé informéciot (példaul adatbazisok, elektronikus folyoiratok, nyomtatott
anyagok, levéltari és szabadon hozzaférheté anyagok), de nincs olyan oldal, amely minden
forrast 6sszegezne téma szerinti bontdsban. Az olvasok elétt nem ismeretes, hogy a konyvtar
milyen sok forrassal rendelkezik. A forrdsok a leghatékonyabb felhaszndldsi mddja sem
feltétlentil egyértelmii. Terveink kozt szerepelt még az olvasoi szolgaltatasok propagalasa,
mint példaul az online tajékoztatds, az informacids irdstudast fejlesztdé online programok, a
RefWorks hivatkozéas-kezelé szoftver alkalmazas ¢és hasonlok népszerisitése. Olyan
megoldast kerestiink, amelynek segitségével a konyvtarosok nemcsak fejleszteni és
szerkeszteni tudjak a szakteriiletiiknek megfeleld tartalmakat, hanem amely egyuttal segiti a
didkokat, oktatokat és az egyetemi koz0sség minden tagjat abban, hogy kdnnyen megtalaljak
az éppen sziikséges informaciot. Ugyancsak felmeriilt az igény arra, hogy a konyvtar az
egyetemen hasznalatos Blackboard online oktatasi rendszeren keresztiil is elérhetd legyen.
Osszefoglalva, az egyetemi oktatés, tanulds és kutatas eldsegitésére olyan alkalmazast kellett
talalnunk, amely a konyvtari forrdsok és szolgaltatasok hatékony hasznalatat biztositja,
tamogatja €s népszerusiti.

A nagy felfedezés: Libguides

Az 1j honlap tervezése eldtt alaposabban szemiigyre vettiilk mas egyetemek konyvtarainak
oldalait. A legszembet(in6bb tendencia a testreszabott web 2.0 tematikus kutatasi itmutatok
(subject research guides) terjedése volt. A Libguides szoftveralkalmazast a Springshare nevii
cég jegyzi (www.springshare.com). Cikkiink irdsakor 570 konyvtar 9400 konyvtarosa
hasznalja vilagszerte. A leirds szerint a Libguides lehetévé teszi, hogy a konyvtaros vonzéd
multimédia-tartalmat szerkesszen, tudést és informaciot kozvetitsen, kapcsolatot tartson az
olvasokkal és a konyvtar forrasait népszerisitse a kozosség szdmara. Eszkoztaraban helyet
kap a cimkézés, az RSS hirszolgaltatas, a kozosségi konyvjelzok hasznalata,
kozvélemény-kutatasok, sablonok, statisztikai adatok a hasznalatrdl, testreszabas, chat és sok



egyéb. A Libguides tgynevezett kihelyezett szolgaltatas, ahol a kdzponti szerver nem az
intézménynél van. A konyvtaros kozvetleniil az alkalmazast hasznalja barmilyen kiilonleges
technologiai szakismeret nélkiil.

Ugy sejtettiik, hogy a Libguides egy sor problémankat képes lesz megoldani. Id6kozben egyre
nyilvanvalobba valt szdmunkra az is, hogy az egyetemi honlap egységesitett megjelenési
formaja nem lesz képes a konyvtari funkciokat figyelembe venni. Terveink szerint a Libguides
nemcsak a téma szerinti kutatdsi Utmutatok fejlesztésében és szervezésében segit, hanem
tovabbi konyvtari és oktatasi tartalmak kozvetitését is lehetové teszi majd, amelyekre az 1j
egyetemi honlap minden bizonnyal nem alkalmas.

Miért kell ujrairni a kutatasi utmutatokat?

Mikozben régi oldalainkat értékeltiik, szdmos problémat fedeztiink fel a jelenlegi kutatési
utmutatdinkban. Eldszor is, az olvasok alig hasznaljadk Oket. Részben azért, mert elég
nehézkes rajuk lelni a honlapon, és sehol nem népszerusitettiik 6ket. Részben pedig jelentds
résziik elavult, és nem tiikrézi a mostani tantargyakat, témakat és feladatokat. Ugy gondoltuk,
ebben a formdban nem szolgaljak az egyetemi olvasok informdcios és kutatasi sziikségleteit.
Miutan hetekig bongésztilk mas konyvtarak honlapjait, arra az elhatarozasra jutottunk, hogy
hasznosabb, ha 0j kutatdsi Gtmutatok Osszeallitdsdn gondolkodunk. Hasonldan a régiekhez,
ezek is egy-egy szakteriiletre specializalédnak, de jobban kotddnek a tantargyakhoz és
témaikhoz. Ezutan kikértiik az oktatok véleményét, hogy milyen tartalmakat szeretnének latni
a segédanyagokban. Hosszas vita utan abban egyeztiink meg, hogy a régi segédanyagok jo
kiindulépontot szolgalnak az ujak sszeéllitasahoz.

Probalkozasok a Libguides alkalmazassal

A sok mas konyvtar Libguides kutatdsi utmutatdéjanak megtekintése utan ideiglenesen
regisztraltunk a Springshare-nél. A probaidd alatt két kiilonb6zd szintli szdmitastechnikai
jéartassaggal rendelkezd kolléga fogott hozza az elsd két kutatdsi Gtmutatd Osszeallitdsdhoz.
Mindketten konnyedén megoldottak a feladatot, 1étrehoztak az oldalakat, tele valtozatos
tartalommal és linkekkel, minddssze néhany oOranyi gyakorlas utan. Vilagossa valt, hogy a
Libguides barmilyen szintli készségekkel rendelkez6 felhasznald szamara lehet6vé teszi, hogy
a maga oldalait elkészitse, akar a beépitett sablonok hasznalataval, akar egyéni megjelenési
forma kialakitasanak segitségével. Az alkalmazas egyszerlien testre szabhatd, az oldal stilusat,
szineit, betlitipusait, vagyis teljes kiilsejét magunk allithatjuk be. A szerkesztés és modositas
sem bonyolult. A felhasznalok jogosultsdga lehet adminisztrator és alkotd (fontosnak
tartottuk, hogy kiilonboz6 szintek legyenek). Minden kdnyvtaros kozvetlen hozzaférési jogot
kap, fejlesztheti, szerkesztheti €s napra készen tarthatja az oldalon megjelend tartalmakat.
Tovabbi lényeges elemek a web 2.0 technoldgia alkalmazésa, és az egyes szakteriileteknek
megfelelden testre szabott portalok kialakitdsanak lehetOsége. Az egyszerli hasznalat mellett
az ar volt az egyik legmeghatarozobb tényezd dontésiinkben. Més konyvtarakhoz hasonléan
mi is pénziigyi nehézségekkel kiizdiink, de ezt a terméket megfizethetdnek taldltuk.

Miel6tt megvasaroltuk a szoftvert, ugy gondoltuk, projektiink célkitiizéseit érdemes hivatalos
formaban is megfogalmazni. Hosszas tanacskozas utan a kovetkezdkben allapodtunk meg:

1. Az informacios forrasok ismertségének €s kihasznaltsaganak javitasa.

2. Az egyes szaktanszékek szamara testreszabott kutatasi portalok kialakitasa.

3. Felhasznalobarat tematikus kutatasi atmutatok 6sszedllitdsa web 2.0 elemek alkalmazésaval
(a végso cél az interaktiv kornyezet).



4. Relevans informécio kozvetitése (foleg az Ujabb forrdsokrol) gyorsan az érdekelt olvasok
szamara tetszetOs kivitelben.

5. A didkok informacidkeresési készségeinek fejlesztése.

6. Az oktatok és didkok tudomanyos tevékenységének kozpontba allitasa.

7. A felhasznalasra javasolt informacids forrdsok kiterjesztése nyomtatott, elektronikus és
levéltari anyagokra.

A hosszabb tavi célok kozott szerepel a tantargyspecifikus segédletek Osszeallitasa az
oktatokkal egyiittmikodve, ¢€s segédanyagok integralasa a Blackboard platformon a
tavoktatasi formaban tanitott targyakhoz, amelyek megbizhaté informaciés forrasként
szolgalnak a didkok szamara.

Az elsé lépések

Els6 lelkesedésiinkben kiilon oldalt szandékoztunk létrehozni minden tantargy és 6ra szamara.
A masik kérdés az volt, hogy kiilon kezeljiik-e az els6éveseket, a négyéves programban
résztvevoket €s a mester fokozatot szerezni kivan6 didkokat mint célkdzonséget. A konyvtar
honlapjanak megujitdsanak folyaman ugy dontottiink, hogy az lesz a legcélszertibb, ha a
tanszékekkel szoros kapcsolatot tartd konyvtaros szakteriiletének megfelelden alakitjuk ki a
kutatdsi Utmutatokat. Igy minden szaktirgy és téma az adott szakteriilet oldaldhoz
kapcsolodhat, és az egyes oOradkra lebontott segédletek kérdésére majd a késObbiekre
visszatérhetiink. Tanulmanyoztuk, hogy mas egyetemek hogyan oldottadk meg ezeket. Arra a
megallapitasra jutottunk, hogy a leglényegesebb az egységes kiilsé megjelenés. Ehhez egy
sablont terveztiink, amelyen az alapvetd funkciok a kiilonbozo fiileken jelennek meg. Minden
konyvtaros aztan tovabbi flileket, illetve funkciokat adhat a sablonhoz, és az adott
szakteriiletnek megfelelden egészitheti ki a kutatasi utmutatot.

Egyiitt az oktatokkal

Véleményiink szerint az oktatok és kutatok érdeklddésének felkeltése, bizalmuk elnyerése a
Libguides projekt fontos eleme. Az els6 oldalak Osszeallitdsahoz a Kémia Tanszék tlint a
legkézenfekvobb megoldasnak, mivel ez a csoport kivalo partnerként mukodott egyiitt a
konyvtarossal az j konyvek rendelésekben WorldCat listakrol. Az OCLC altal miikodtetett,
web 2.0-4s elemeket is hordozé katalogus egyik eszkdze a Libguides-hoz hasonlo eszk6zok
segitségével konyvlistakat general, a funkciok megjelenitése informativ, tetszetds, latvanyos
¢és konnyen kivitelezhetd.

A Kémia Tanszék oktatdinak altalaban kevés ideje jut a konyvtarra, viszont szeretnének
gyorsan hozzaférni a legijabb nyomtatott és elektronikus kiadvanyokhoz. A Libguides otlete
nagyon tetszett nekik, kiilondsen az a tény, hogy az oldalak tartalmat oktatdsi és kutatasi
igényeikhez tudjuk igazitani. Az ) konyvek érkezésérdl szolo értesités kiilondsen nagy
tetszést aratott. Azzal probaltunk érvelni, hogy ha 6k nem tudnak atjonni a konyvtarba, a
Libguides hazhoz viszi a konyvtar szolgaltatasait.

Amikor a Kémia Libguide mintapéldanya elkésziilt, a kémiai szakkonyvtaros megmutatta az
oldalt a tanszékvezetonek. A nem teljesen végleges allapot és viszonylag kevés tartalom
ellenére a fogadtatas pozitiv volt. Kiilondsen vonzoénak taldlta az azonnali frissités
lehetdségét, vagyis hogy az oldal naprakészen tarthato, beleértve képek feltoltését is. Az el6zd
gyakorlat szerint, ha valamilyen eseményrdl vagy egy oktatd legjabb kozleményérdl a
tanszék hirt szeretett volna adni az egyetemi honlapon, eldszér mindenfélét ki hozza kellett



tolteni, és akkor is csak jelentds késéssel keriilt fel az informaci6. Nagyon tetszett neki a
"Writing & Citing" fiil (kb. frds és hivatkozas), és javasolta, hogy tegyiink egy linket a
legijabb ACS Style Guide-hoz is (az Amerikai Kémia Tarsasag szerzoknek és szerkesztoknek
sz0lo utmutatoja). Tapasztalatai szerint az anyaggyljtés mellett a didkok legnagyobb
probléméja a fogalmazas €s a szabalyszerii irodalomjegyzék készitése.

Hogyan tovabb?

A kovetkez6 1épés tovabbi szakmai kutatasi atmutatok osszeallitasa. Az oktatoktol, didkoktol
¢s konyvtarosoktol kapott értékelésekbdl deriil majd ki, hogy wvaldban sikeriilt-e
megvalositani, amit eredetileg terveztiink. Jelenleg egy Osszetett értékelési rendszer
kialakitasan dolgozunk, amelynek legfébb részei az adatbazisok haszndlatardl regisztralt
statisztikai adatok Gsszehasonlitasa és kiilonféle felmérések értékelése. Reményeink szerint a
rendszer nemcsak a megnovekedett konyvtarhasznalatrol szolgaltat majd adatokat, hanem
lehetdségiink nyilik felismerni az igényt tovabbi hasznos szolgéltatasokra. Leginkdbb arra
vagyunk kivancsiak, sikeriil-e az egyetemi k6zosség informacios igényeit kielégiteni, illetve
hogyan tudnank még jobban megfelelni az elvarasoknak.

FUGGELEK
Javasolt Libguides oktatas konyvtarosok szamara

Elsé6 alkalom

Az elso rész altalanos bevezetés a Libguides hasznalataba demo film és példak bemutatasaval.
- Mas konyvtarak Libguides oldalai.

- A Libguides koz0sség bemutatasa, az alkalmazast hasznalod konyvtarak listaja.

- A sablon kételez6 elemeinek meghatarozasa.

Feladat a kovetkezd alkalomra: a jelenlegi honlap értékelése, tovabbi adatok gyiijtése az 1j
libguide-hoz.

Masodik alkalom

Az oktatas el6tt: minden résztvevo felhasznalonevet kap,

- A résztvevOk sajat laptopot hoznak,

- A Libguide hasznalatanak bemutatésa,

- Bejelentkezés, felhasznaldi jogok, profil 1étrehozasa,

- Uj guide 1étrehozasa, sablonrdl, szerkesztés,

- Fiilek 1étrehozasa, szerkesztése, helyének valtoztatasa,

- Szovegdobozok létrehozasa, szoveg beillesztése, sorrend valtoztatasa,
- Uj szoveg létrehozasa.

Harmadik alkalom

- Ismétlés az el6z6ekbdl, ha igény van ra,

- Az egyes libguide-ok megtekintése: vetitsiink ki a konyvtarosok altal készitett oldalakat,
kozosen beszéljiik meg a latottakat,

- Uj készségek elsajatitasa, pl. widgets, chat.



