Tozsér Istvanné Géczi Andrea: '""Nagy léptekkel haladunk' avagy
az "Ev konyvtara" vérét is veszi az olvasoknak

A Konyv, Konyvtar, Konyvtaros 2008. évi augusztusi szdmaban Pegan Anita tollabol a
kovetkez6 cimmel jelent meg konyvtarunkrdl szold interju: "Probalunk nagy Iéptekkel
haladni".1 Fél évvel az interju elkészitése utan, az "EV KONYVTARA" cim birtokaban
bizvast adhattam a "Nagy léptekkel haladunk" cimet beszdmolomnak. Ezt a Népszabadsag
ujsagirdjanak az eseményrdl késziilt cikkének cimével2 egészitettem ki (amely azéta is a
kedvencem).

Hogy milyen nagy lépésekkel mérhetjiilk a haladast? Mennyi tervezés, munka, igyekezet,
Osszefogas, kozos projektmunka juttatta oda intézménylinket, hogy a 2008. évet attekintd
osszdolgozoi értekezletén elmondhattuk: "A mi konyvtarunk ebben az évben az Ev
konyvtara."?

frasomban igyekszem attekinteni azokat az elemeket, Osszetevoket, amelyek szinergiaja
meghatarozta munkank sikerét. Tudom, minden intézmény miikodése mas és mas. Nem lehet
receptet adni arra, hogy egy palydzat miért sikeres; miért itélheti ugy egy kuratérium, hogy a
beérkezett palyamunkak koziil éppen ez a legérettebb, amelyik a leginkabb megérdemli az
elismerést.

Sok kivalo konyvtar miikodik ma Magyarorszagon, de nem hiszem, hogy barmelyik kett6t
Osszevetve ugyanolyan modszerekkel, munkaszervezettel, szakmai hattérrel taldlkozhatnank.
Talan ahhoz hasonlithatnam, hogy amikor a toltott kaposzta receptjét kérdezziik sok gyakorld
haziasszonytdl - mindenki masképpen késziti el, és mindenki a magaéra eskiiszik - minden
esetben a végeredmény a fontos!Mint csalddanya és gyakorld haziasszony, hadd folytassam a
mi receptiinkkel:

Gondosan tervezd meg a f6z¢és menetét, tekintsd at, mit talalhatsz a kamraban és a polcokon!
Gondold végig, hogy csaladtagjaid/vendégeid milyen étkeket szeretnek, mivel tudsz a
legjobban kedviikben jarni! Igyekezz meglepetéssel is szolgalni!

Hallgasd meg a szomszédasszonyokat, milyen ujdonsdgokat készitenek, amelyekkel nagy
sikert arattak! Sokat tanulhatsz t6liik!

A konyhéban sok segitségre szamithatsz: hasznald ki a baratok, csaladtagok segitd szandékat -
tobb kéz tobbet végez!

Majd végy

egy marékkal az elmult évek munkéjabol és tapasztalataibol,

egy evokanal hagyomanytiszteletet,

négy teaskanal 0jitd szandékot - ezt elézetesen habard 6ssze szakmai tovabbképzéssel,
fiszerként egy csipet kreativitast, otletet,

izlés szerint csapatszellemet.

izesitsd biztatassal, batoritassal és koszonettel.

Béatran kavard 0ssze a hozzavalokat, légy optimista és bizakodd! A siités soran figyelj az
¢lelmiszer-technikai folyamatok betartasara, de engedd, hogy a munkdban mindenki részt
vegyen! Legyen szemed el6tt a jol bevalt recept, a folyamatok itmutatéi és szabalyozasa.
Talald kivanatosan ¢€s izlésesen, ne felejts el kostolot vinni a fenntartéidnak, szponzoraidnak,
a sajto képviseldinek! Jo, ha tobb helyen is beszamolhatsz a sikeres konyhai tevékenységrol,
hogy mindenki tudataban legyen: a konyhaban te igazi kincs vagy!



Az ebéd elfogyasztasa utan feltétleniil kérdezd meg vendégeidet: izlettek a feltalalt fogasok?
Mert ha nem, a kovetkezd alkalommal valtoztatni kell a recepturdban leirt keverési
aranyokon...

Kezdd vezetdként gyakran megfogalmaztam magamnak a kérdést: biztos, hogy jol csindlom?
Tudok meggy6z6 lenni? Elfogadnak vezetdnek a kollégdim? Elfogadjadk az Gtleteimet,
magukénak érzik a terveimet? Azonosak-e a céljaink, a sokkal tobb munkat birjak-e erével,
lelkesedéssel és tudassal?

Ugy gondolom, ezeket a kérdéseket minden vezetd feltette legaldbb egyszer maganak. A
bizonytalansag talan mindenkiben benne van: de ha hisziink abban, hogy ha jo szandékok
mentén, a tobbiek tamogatasaval tudunk dolgozni - ki-ki a sajat teriiletén - a siker kulcsa
adott.

Szolgaltatasi kornyezet

A kezdd vezetOk erénye €és egyben hibalehetdségek szamos forrasa lehet, hogy mindent
masképpen szeretne, mint elézbleg tortént. Szamos 1) Otlettel, szarnyald lendiilettel és sok
kreativitdssal - de remélem, hogy az elmult iddszak értékeinek szem el6tt tartasaval -
kerestiink 1) lehetdségeket. Sok tervezés, egylittgondolkodads elézte meg a valtoztatasok
iranyat. A kicsi dolgok 4talakitasaval kezdtikk, majd egyre tadgabb lehetOségeket lattunk
magunk el6étt. Mindezt annak ellenére, hogy konyvtarunk - bar gyonyori barokk épiiletben, de
- szlikds koriilmények kozt, allando helyhiannyal kiiszkddve miikddik. De emellett rengeteg
lehetdséget ki tudtunk hasznalni: hiszen mindhdrom fiokkonyvtarunk megujult kornyezetben
varja olvasoit, gyermekkonyvtarunk a Gyermek Szabadidékozpont felujitasaval keriilt mélto
kdrnyezetbe.

Es lehet a hatranyokbol is elényt kovacsolni. A koltségvetési tdmogatas jovobeli varhato
csokkenése kapcsan ujragondoltuk az Idegen Nyelvi Gylijtemény elhelyezését, amely kisebb
atszervezések utan a Zenemii- és Hangtérral egyiitt megujult belsd térben kaphatott helyet.
Ko6zponti épiiletiinkben az eddig zart terek megnyitasaval, hivatali helyiségek atszervezésével,
egységes szinvilagl butorzat beszerzésével teremtettiink harmonikus, egységes képet,
baratsagos ¢€s otthonos hangulatot, tagasabb, szinesebb, izgalmasabb konyvtari belsot.

Nem sajnéltunk 1d6t, energiat és pénzt sem, hogy az apr6 dolgokra odafigyeljlink: hidba az
egységes kornyezet, ha celluxszal ragasztott hirdetmények, feliratok csufitjak kdrnyezetiinket,
igénytelen szordlapokon hivjuk olvasoinkat a legkivalobb rendezvényekre, ruhatari
sorszamaink elhasznalodottak - fontos a részletekre, az elsére Iényegtelennek tiind
aprosagokra is figyelni. S nem csak a konyvtar falain beliil, hanem minden megjelenésiinkben
igyekszlink ezt az egységet sugarozni, még konyvtarunk autdjan is megjelenik bordd
feliratunk: "Talalkozzunk a konyvtarban!"

Szervezeti kultira

Szamomra hatalmas megkonnyebbiilés volt és egyben dromteli felismerés, hogy bar a fentebb
leirt munkdkhoz a konyvtar teljes alloményat meg kellett mozgatni a tikkasztdé nyari
forrosagban, mégis azt lattam a kollégak arcan, hogy lelkesek, szivesen és 6rommel vesznek
részt a kivitelezésben. Nyitottak a valtozasra, az ujitasra, az atalakulasra - s egy id6 utan 6k
valtak ennek kezdeményezdivé, motorjava. Kedvenc képeim a weben, mikor €16 lancot
alkotva a kollégdk mosolyogva adjak tovabb egymdasnak a konyveket. Talan ez volt a mi elsd
nagy csapatépitd tréningiink... Aztdn ezeket a képsorokat latva a helyi televizidban tobb civil
szervezet is jelentkezett, hogy szivesen segitenének a munkaban - ez olyan eléremutatd



felismeréssé valt, amely megmutatta a helyi k6z0sség tdmogato erejét, és amelyre mind a mai
napig erdsen épithetiink.

"Ebben a konyvtarban az emberi kapcsolatok allnak a kdzéppontban" - ezekkel a szavakkal
adta 4t az Ev Konyvtara cimet Schneider Marta kulturalis szakallamtitkar.

Igen, ez valoban igy van: a terek 4talakitdsa kapcsan olyan véltozasokat éltiink meg, amelyek a
késobbiekben alapvetden befolydsoltdk a kozds munkat: személyes feleldsségvallalas az
intézményben folyd munkéért, részfolyamatok megtervezése, egymadsra figyelés és egymas
munkdjanak értékelése. Mindezek a valdsagban nehéz dolgok, hiszen kozel 6tven ember
munkajat kell agy megszervezni, hogy egymas partnerei, segitdi és ne ellenfelei vagy rivalisai
legyenek.

A korabbi hierarchikus szervezeti formatol indultunk a tanuld, rugalmas, a valtozasokat
kovetd, feladatorientalt szervezet kialakuldsa felé. Az egyes projektfeladatok soran kialakulo
csoportmunka jo hatassal volt a szervezeti kultirara, javult a szervezeti egységek kozotti
kapcsolat, a munkatarsak egymashoz vald viszonya. Megtanultuk, hogy szamithatunk egymas
segitségére, a sajat munkateriiletiinkon kiviili tevékenységeket is megismertiik és értékeltiik. A
csoportmunka soran elsajatitott modszerek beépiiltek a mindennapok munkdjaba, ez erdsiti a
munkatarsak 0sszetartozas-tudatat.

A nemzetkozi trendek szerint a képzésre az Osszkoltségvetés 0,5 szazalékat forditjak a
konyvtarak. Konyvtarunk humdan-er6forrds menedzsmentjének mindig legnagyobb erényének
tartottam, hogy ezt az aranyt jéval meghaladva kaptak lehetdséget a kollégak tovabbtanulasra,
tovabbképzéseken, konferenciakon vald részvételre. Ezek a késdbbiekben megalapoztdk a
kozos gondolkodast, a legfrissebb ismeretek konyvtari alkalmazasanak lehetOségét, az Uy
feladatok vallalasat és még szélesebb korben vald szétsugarzasat. Felismertiik, hogy a
mashonnan hazahozott tudds sokszorosan megtériill, s hozama hasznosul a mindségi
munkaban.

Szolgaltatasi rendszer - hagyomanyos és elektronikus formaban

Az utdbbi évtizedben 4talakult a konyvtar szolgaltatasi struktaraja: a felhasznaloi igények
differencidlodtak, ¢és ehhez igazodott konyvtarunk szolgaltatasi rendszere. Hagyomanyos
szolgaltatasainkat folyamatosan felhasznaldink igényeihez alakitjuk, fejlesztjilk a technikai
feltételeket €s az 0j szolgaltatashoz sziikséges ismereteinket.

A folyamatos fejlesztés és tervezés alapja az elmult idoszakban elvégzett teljesitménymérés,
az intézmény hasznaléi korében végzett kérddives vizsgalat és a Konyvtari Intézet
iranyitasaval végzett marketingfelmérés, amely nemcsak konyvtarunkban, hanem Eger 6sszes
nyilvanos konyvtardban zajlott. A felmérések eredményeit Osszehasonlitottuk két hasonld
adottsagli megyei konyvtar adataival, ez segitséget nyugjtott az onértékelésben és a tovabbi
célok kitlizésében.3 Ezen dokumentumok alapjan dolgoztuk ki szolgaltatasi iranyelveinket, s
ebben az évben Aallitjuk Ossze az eddig elkésziilt dokumentacid egységesitésével mindségi
kézikonyviinket.

Fo céljaink:

- A felhasznalok felismert sziikségleteire és igényeire alapozott szolgaltatasok kialakitasa,
fejlesztése,

- mindségi szemlélet megteremtése,

- az eurdpai szinvonal biztositasa konyvtarhasznaloink szamara.

Hagyomanyos szolgaltatasaink mellett erételjesen fejlédnek azok a virtualis szolgaltatdsaink,
amelyek szinesitik kinalatunkat, novelik a konyvtar elismertségét, uj célcsoportokat szolitanak
meg. Mivel hasznaldink nagyon sokfélék, igyeksziink mindenkivel személyre szabottan



kommunikélni, sokféle csatornan szolni hozzajuk. Ehhez f6lhasznaljuk a hagyomanyos és az
elektronikus tajékoztatds eszkozeit: hirlevél, konyvajanld, rendezvényajanld, rendszeresen
frissitett és naprakész honlap, személyes megszolitas. Folyamatos tajékoztatassal tartjuk ébren
a figyelmiiket, tudatjuk, hogy a konyvarban mindig torténik valami, amiért érdemes bejonni.
Napi rendszerességgel jelenik meg Hangtarnok cimmel hirleveliink, heti, illetve havi
rendszerességgel a konyvtar életérdl, rendezvényeirdl szolo hiradasok, ezek segitségével erre
feliratkozott olvasoink és a weboldalainkat latogatd érdekldédok is tajékozodhatnak.
Oktéberben lett egyéves a zenei részleg blogja, a Hangtdrnok4, amely konyvtarunknak
orszagos elismertséget hozott. A blogon 2008-ban 282 252 latogaté fordult meg, atlagosan
napi 771-1000 kozott mozog a latogatok szama, de mostanaban ez még feljebb ivel.
reneszansz zene stb.

Koényvtarunk jelen van szdmos kozdsségépitdé oldalon: YouTube (videomegosztas), Flickr
(képmegosztas), MySpace (k6z0sségépitd €s zenei oldal), LibraryThing (a vilag legnagyobb
olvasokore) stb. A konyvtarunkrdl szolo révid videofilmeket, rendezvényeink Osszefoglaloit
rendszeresen kozzétessziik napjaink legnépszeriibb videomegoszto oldalan.

Folyamatosan figyeljik a weboldalainkra érkezd keresOkérdéseket, ehhez igazitjuk
kisbibliografidinkat, ajanlé jegyzékeinket. Kiilondsen népszeriieck a jeles eseményekhez
kapcsolodo ajanlé oldalak.

Az iwiw k6z0sségépitd portalon klubba alakult a Brody Sandor Konyvtar, ez jelenleg 13 100
tagot szamlal. Elérhetéek vagyunk MSN-en, skype-on, olvasoink iizenetet kiildhetnek
tajékoztatd konyvtarosainknak.

Weboldalunkat folyamatosan szerkesztjiik, hogy naprakészségét tudjuk biztositani. Ez k6zos
felelosségvallalas alapjan miikddik: minden osztalyon van tobb kolléga, akiknek hozzaférési
lehetésége van a szerkesztéfeliilethez, és egyes projektfeladatokhoz nem kizardlag a
szervezEs, hanem a sajtoanyag elkészitése, a weben torténd kozzététele, a képek feltdltése is
hozzatartozik. Eseménynaptarunk szintén kozos munka révén gyarapodik virtualisan,
halozaton elérhetd forméban. Ezért év elején a statisztikai adatok Osszegyljtése utan a
rendezvénynaptar beszdmoldba illesztése nem jelent plusz terhet.

Megyei konyvtarként a telepiilési konyvtarak szolgalataban

Az elmult évek soran tudatosan valtoztattunk a moédszertani munka tartalmén és formajan.
Eldtérbe helyeztiik azt a szétsugarzo szakmai tevékenységet, amely Osztonzést ad a korszerii
szakmai ismeretek befogadasara, elsajatitdsara. Ennek szellemében szerkesztjiik a Kapcsolat
cimii megyei moddszertani lapot, és szervezziik évente tobb alkalommal nagy érdeklddéssel
kisért tovabbképzéseinket.

A regionalis és Kkistelepiilési konyvtari ellatds megolddsaira orszagos munkabizottsag
javaslatai alapjan olyan kisérleti projektet dolgoztunk ki és wvaldsitottunk meg, amely
felhasznalokozpontu, korszerii, mindségi szolgaltatasi rendszert kinal a kistelepiiléseken €16
lakossag szamara a megyei konyvtari haldézaton keresztiil. A jovOkép ¢€s a kiildetésnyilatkozat
alapjan hataroztuk meg a szolgaltatas stratégiai céljait és a munkatervét. Célunk volt, hogy
mas megyei konyvtarak tapasztalataira épitve olyan szolgéltatasi rendszert kinaljunk, amely a
cserélodd letéti allomany ¢és informécioszolgaltatds mellett egyéb korszerii kiegészitd
konyvtari szolgaltatasokat is elérhetdve tesz.5

Hatalmas munkaval, sok-sok szervezéssel, targyaldssal sikeriilt elérniink, hogy megyénk
egyediili szolgéltatd konyvtaraként mara kozségeink tobb mint felében konyvtari szolgéltatast
kozvetithetiink. A folyamatos partneri kapcsolat a kistérségekkel, a telepiilésekkel rendkiviil
fontos szamunkra, visszajelzéseik alapjan batran mondhat6: szolgéltatasainkkal elégedettek a



kistelepiiléseken ¢l6k. Belsd atcsoportositassal, atszervezéssel sikertilt a feladatok hatterét gy
megteremteni, hogy stabil, megbizhatd, az erdforrasokkal jol gazdalkod6 rendszert
épithessiink ki.

Tl a konyvtar falain - partnerkézpontu szemlélet

A konyvtarunk szolgaltatdsaiban és belsé életében bekdvetkezett valtozasok pozitivan
befolyasoltdk konyvtarunk kiils6 megitélését. A munkankrol folyamatosan készitett
dokumentécids anyagok, amelyeknek teljes korti nyilvanossagot biztositunk honlapunkon -
stratégiai terv, teljesitménymérés, olvasoi elégedettség mérése, 0sszehasonlitdé vizsgalatok,
munkatervek és beszamolok - a fenntartd szamara is kézzelfoghatd tényeket, adatokat
szolgaltatnak munkéankrol. A mindségfejlesztés terén elért eredményeket a fenntartonk is
elismeri, tAmogatja, pozitivan értékeli.

Gondot forditunk arra, hogy sajtdanyagaink, munkankrol szold beszamoloink formailag
egységesek, a nem konyvtarosok szdmadra is érthetdek, szemléletesek, esetenként latvanyosan
illusztraltak legyenek. Nem egy pozitiv visszajelzést kaptunk ennek alapjan munkankrol a
megye ¢s a varos vezet6itdl, kulturdlis bizottsagaitol, irodaitol és fenntartdinkat képviseld
Tarsulasi Tanacs tagjaitol. Ugy gondolom, hogy egy-egy tervezési iddszakban, az évet lezar6
értékelés soran nincs idé minden kulturadlis és oktatasi intézmény adatszolgaltatasat
részleteiben atolvasni, de igyeksziink arra torekedni, hogy beszamoloinkat, munkaterviinket
atlapozva is megnyeréd ¢€s pozitiv képet sugarozzon teljesitményiinkrdl, grafikonokkal,
képekkel segitve a gyorsabb, konnyebb tajékozodast.6

Naprakész és a szolgaltatds minden teriiletét atfogd konyvtarismertetd kiadvanyunkkal
segitjiik a konyvtarunk irant érdeklédok eligazitdsat. Odafigyeliink arra, hogy konyvtarunk
baratsagos, segitd, partnerkdzpontl intézmény legyen.

Az utobbi években tobbszor modunk nyilt arra, hogy kiilonb6zé szakmai férumokon és
intézményekben megmutassuk felkésziiltségiinket, innovativ készségiinket, elméleti ¢és
gyakorlati tapasztalatainkat. Konyvtarunk falain kiviil is tartottunk eldaddsokat mas
konyvtarakban, orszagos konferencidkon a kistelepiilések konyvtari ellatasarol, a konyvtari
mindségmenedzsmentrél, elektronikus  konyvtarunkrél, kiemelt rendezvényeinkrdl.
Munkatarsaink megtiszteld felkéréseknek tesznek eleget tobb orszagos munkabizottsag,
szakmai szervezet munkajaban. Belsé tovabbképzéseink rendszeresek, a friss informaciok
megszerzésére iranyulnak, kapcsolodnak a szolgaltatas szervezéséhez, folyamatos javitasahoz.
Igyekszilink lehetdséget keresni arra, hogy munkankrol, eredményeinkrdl tdjékoztassuk a
szakmabelieket: munkatarsaink irdsai megjelentek az orszdgos szaksajtoban, a felmérések
eredményeit, az azzal kapcsolatos tanulméanyokat honlapunkon kozzétettiik.

Szokatlan eszkozok, kreativ otletek

Szokatlan eszkozokkel olyanokat is megszolitunk, akik nem tagjai a konyvtarnak:
Guiness-rekordallitas céljaval, a Magyar Vordskereszttel egylittmiikddve véradast
szerveztiink, kiilonleges alkalmakhoz kotédden kedvezményes beiratkozasi lehetdséget
kinalunk, didknapokat szponzoralunk teljes szolgaltatas igénybevételére jogosité konyvtari
tagsaggal, a legkisebbeknek babaolvasojegyet és babakonyvet ajandékozunk, a nemzeti
kulturalis 6rokség napjan konyvtarturat szerveziink mas konyvtarakkal egyiittmiikodve.

Mar hagyomanynak szamit a Balint-napi zsakbamacska, ennek 6tletét a British Council altal
szervezett tovabbképzés egyik angliai konyvtarat bemutat6 fotdja alapjan dolgoztunk at.



Evente tobb alkalommal "kitelepiiléként" jelen vagyunk varosunk féterén. Talan az elmult
évben legemlékezetesebbnek bizonyult a "Kdzépkori konyvtar" régi konyvekkel, a kozépkori
masolomiihelyek, konyvtarak hangulatat 1dézé képekkel, eszkozokkel berendezve.
Jatékainkkal korhti ajandékokat vagy konyvtari tagsdgot nyerhettek latogatdink, amely a
kozépkortol datalodott és 2009-ig érvényes. Népszeril volt az a "Hiteles irds", amelyet iligyes
kezli kollégaim mesterien kalligrafalt betiikkel személyre szoloan készitettek el a piacra
latogatoknak.

A Bébillér mesekor azokat a csaladokat szodlitja meg, akik egy-egy mese vilagat
tovabbgondolva ko6zos alkotdé munkaval szeretnének konyvtari élményhez jutni. Az Internet
Fiesta-Siesta ¢és a Konyvmolyok ¢&jszakdja rendkiviil izgalmas programot kindl a
gyermekek-fiatalok szamdra: a jelentkezés feltételeit teljesitd didkok feledhetetlen &jszakat
tolthetnek  konyvtarunk tereiben. Jatékkal, akadalyversennyel, ¢jféli  tanchézzal,
jelmezversennyel szinesitett programunk méltan a legnépszerlibb programajanlatunk volt
2008-ban.

Mindségbiztositasi alapismereteket nyajtdé jatékos csapatépitd tréningiinkre varjuk Egerbe
kirandul6 munkahelyi kozosségek, konyvtarosok jelentkezését - ugy hissziik, hogy egy
szakmai tanulmanyut soran sok-sok jdonsagot tudunk megmutatni a viddm hétkéznapokbol.
Tudjuk, hogy hasonl6 rendezvények més konyvtarakban is vannak, hiszen minden kdnyvtaros
innovativ, taldlékony és Otletgazdag. Mi is szivesen haszndlunk fel mas konyvtarban
latott-hallott Gtleteket, és biztatunk is mindenkit arra, hogy batran hasznalja a mieinket is.
Ezek az otletek szinesitik konyvtarunk életét, népszertsitik a konyvtarhasznalatot, kedvet
csinalnak ahhoz, hogy barki felkeresse intézménytinket.

Beszamolomban elsdsorban azokat az elemeket emeltem ki munkankbol, amelyek az
alaptevékenységiinkén talmutatoak, azt a pluszt jelentik, ami alapjan az "Ev konyvtara" cimre
palyazhattunk. A mellékelt abra (lasd 22. p. - a szerk.) szemlélteti, hogy intézményiink milyen
elvarasok szerint, mennyire szertedgazd folyamatok egységes szemlélettel torténd
megvalodsitasaval szeretne tarsadalmi kiildetésének megfelelni, kdrnyezetének elvarasai szerint
dolgozni. Azt hiszem, olyan hozzadllast sikeriilt elsajatitanunk, amely a hétkdznapi munka
soran nap mint nap jelen van; az adminisztracid, a tdjékoztatds, a feldolgozas, a
kapcsolattartas minden szintjét atszovi.

Nem egy év alatt teljesithetd feladat, amit véghezvittiink, és nem minden esetben fér bele a
napi nyolc o6rds munkaidébe sem. Szervezetiink miikddése sem hibamentes, de arra
torekszlink, hogy ezeket a hibalehetdségeket, konfliktushelyzeteket a minimalisra
csOkkentsiik, és emberi mdédon tudjuk kezelni. A csapatmunka sordn elsajatitott partneri
szemlélet, az elért eredmények tovabbi lendiiletet adnak a napjainkban rank nehezedd
gazdasagi problémak egyiittmiikddésen alapuldé megoldasaban, a kdzigazgatasi szervezetekkel
torténo egyeztetésekben.

Siker?

A siker kulcsa az, hogy tisztdban vagyunk hatranyainkkal, felismerjiik a lehetdségeket,
szembenéziink a veszélyekkel és épitiink erdsségeinkre.

Ugy érezziik, hogy az eltelt év munkaja kiemelkedéen sikeres volt. Fizikai hatranyainkat
szellemi erdforrasainkkal ellensulyozzuk. Kialakult egy olyan munkahelyi k6zosség, amely
miuihelymunkaval képes az Ujdonsdgok befogadasara, alkalmazésara, korszerli mindségi
szolgaltatdsok nyujtasdra. Torekszlink arra, hogy munkank a kozos célért dolgozas Sromét
adja, sikerélményt és elismerést nyujtson a feladatot végzok szamara. A siker alapja, hogy



szolgaltatasunk valos igényeket elégit ki, s az igény megjelenésekor rogton készen alltunk a
feladat megvalositasara.
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frasomban igyekeztem azokat a csomopontokat megragadni, amelyek az elmult években
markansan meghatdroztdk munkénkat. Azokat az Ujdonsagokat emeltem ki, amelyek
szemléletliinkben, szolgaltatdsainkban ¢és konyvtarunk tarsadalmi megitélésében érezhetd
valtozast hoztak, és nagyban hozzajarultak az "Ev kényvtara" cim elnyeréséhez.

Végzett feladataink nem Onmagukban alloak, hanem igazodnak a magyar konyvtariigy
folyamataihoz, sziikkebb ¢és tagabb kornyezetiink valtozasaihoz, felhasznaldink elvarasaihoz.
Eredményeink nem elbizakodottsagra, hanem tovabbi munkara 6sztondznek.
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