MUHELYKERDESEK

A korszeril hasznaloképzés, avagy
e-learning egyszeregy

Az e-learning feln6ttképzésben és nemformalis tanulasban betoltott szerepé-
rol, magyarorszagi hatasair6l napjainkban alig-alig olvashatunk. Talan ezért
eltérd a témaval foglalkozd szakemberek véleménye, szamos tévhit terjeng a
tavoktatassal kapcsolatban. Mi igaz mindazokbol, mik a tények? A tavoktata-
si tananyagok készitésével kapcsolatban szeretnék felvazolni néhany leheto-
séget, megoldast, amely — remélhetdleg — segit a hasznaldképzésben is elosz-
latni a tAvoktatasi mdédszerekkel kapcsolatos ellenérzéseket.

Osszefoglalom elkészitéséhez az elmult évek tavoktatassal!, LMS rendszer-
rel? és modern oktatastechnoldgiaval® foglalkozo konferenciainak, rendezvé-
nyeinek eldadasait, kerekasztal-beszélgetéseinek tanulsagait hasznaltam fel.

Nem sziikséges hangsulyozni a tavoktatas elonyeit — majdnem minden, a téma-
ba vago tanulmany kezdodik ezekkel a gondolatokkal: a tavoktatas, mas néven a
nyitott képzés olyan 11j oktatasi forma, amelynek soran a tanulés és a tanitas térben,
idében elktloniil egymastol, ezaltal rugalmas, valamint tanulokozpontt képzést
tesz lehetové.

El6zményei kozott elsdként mindenképpen a levelezé képzési format emlithet-
jiik; Isaac Pitman Nagy-Britanniaban 1840-t0l a gyorsirast tanitotta levelez6 forma-
ju képzésen. A tavoktatas fejlodését jellemzden a hiradastechnikai €s infokommu-
nikacids eszkozok fejlédése hatarozta meg. Igy volt a radion, telefonon, televizion
keresztiil tartott oktatasi programokkal is, amelyekkel sok esetben a fekvobetegek-
nek, mozgassériilteknek tudtak uj, innovativ tudast atadni, segithettek feloldani az
izolaltsdgukat, ezaltal a tdrsadalmi felzark6zasukban tdmogattak dket.

Az 1980-as évektdl mondhatjuk, hogy ,,az egész vilagon”, t6bb foldrészen elter-
jedt a tavoktatas. Mindazok szamara megoldast jelentett, akik valamilyen szem-
pontbol a tarsadalom perifériajara szorultak. Igy segitett:

— anok felzarkozasaban;

— az iddsek szellemi képességeinek szinten tartdsaban;

— a munkanélkiiliek atképzésében;

— akisebbségben ¢él6k tarsadalmi identitasanak megtartasaban.

Arra a kérdésre pedig, hogy milyen formaban, hogyan érte el mindezt, szintén
egyszerl a valasz:
— gazdasagi okok (a tdvtanulas koltséghatékonyabb);
— politikai okok (a tavoktatast sokszor a szocidlis felzarkdzas kérdéseként ke-
zelték);
— technoldgiai valtozasok (az informacids tarsadalom kialakulasa, az internet
elterjedése természetszertien hozta magéaval).
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A tavoktatas minél szélesebb kori elterjesztését az Eurdpai Unid a mai napig az
egyik {0 stratégiai célnak tekinti, szamos forrast biztosit az ¢lethosszig tartd tanu-
las tamogatasara.

I'Jj pedagogia eszkozok és modszerek, Gj kihivasok

Az 1) kommunikacios eszkdzokkel rugalmas oktatasi formakat alakithatunk ki,
igy nemcsak a tandr beszélgethet a didkkal, hanem a didk a didkkal is, ezaltal atala-
kulhatnak az oktatasi-tanulasi folyamatban résztvevok szerepei és az oktatasi mod-
szerek. Mindez hatassal van az oktatds hatékonysagara, hiszen atértelmezddnek a
,»Ki tanit”, | kinek tanit”, ,,hogyan tanit”, ,,mivel tanit” kérdésekre adhato valaszok.

Mindehhez hozzajarul az intézményi szerepek atalakulasa:

— A felsdoktatasi intézmények hosszu évek ota képeznek tavoktatasi eszkdzok
segitségével. Itt fontos kiemelni az eszkozoket, amiket nem szabad 6sszeke-
verni a tavoktatasi ¢és levelezd képzésekkel. Ez utobbiak ugyanis évtizedek
ota léteznek hazankban, de sokaig nem alkalmaztak a képzésekben tavoktata-
si eszkozoket, e-learninges keretrendszereket, multimédias oktatéanyagokat.

— A kozgyljtemények, kozintézmények felndttoktatdsban betoltott szerepe
napjainkra a tdrsadalom igen fontos épitéelemévé valt. Ezek az intézmények
az alaptevékenységiikon kiviil szamos olyan funkciét latnak el, amelyek se-
githetnek felzarkoztatni a tarsadalom periférikus rétegeit; a digitalis vilagban
ujfajta tudasatado szerepiik alakult ki.

A tanar szerepkorei is megvaltoztak az elmult években, 1j funkcidkat 1at el, Gj-
fajta tudaskozvetitd kornyezetben jelenik meg:

— navigator: atanuldt kalauzolja az egyedileg kialakitott tanulasi folyamatban;

— tutor: motival, személyes mintat ad, a tanulas intuitiv folyamataban nyujt se-
gitséget;

— mentor: tapasztalt tanacsadd, munkahelyi kornyezetben segiti a fejlodést,
szakmai kérdésekben nyujt tanacsot;

— ,,sztar tandr”': egyre tobbszor olvashatunk errdl a tanartipusrol, aki nagysza-
mu alkalmi hallgatosag el6tt, igen nagyhatasu eléadasokat tart, kihasznalva a
legmodernebb prezentacios technikékat és modszereket.

A tandr és a tanul6 viszonya atalakul, ma mar a tandr nem egész életen 4t tarto
,»példakép”, hanem mintaado, a tanuld pedig a minta elfogadoja; igy sokszor a szer-
z6désen alapuld szolgaltatd €s vevd szerepkorben jelennek meg. A tanar inkabb
partner a csoportban, a vezetd szerep helyett, a tanulsi folyamatban inkabb kalauzol,
mint iranyit. Ezaltal a tanulasi folyamat nyitotta valik: a szakirodalom* ezt hiper-
medialis jellegliként emliti, ahol fontos szerepet kapnak a nyomtatott tankényvek
mellett a halézatokon elérhetd, folyamatosan frissitett adatbazisok. A kommunika-
cios csatornak legujabb szereploi pedig a chat, az e-mail €s a videokonferencia. En-
nek ellenére az tapasztalhato, hogy azok a modern kommunikacios eszk6zok, ame-
lyek el6segithetik a konstruktivista’ oktatasi folyamatot, elenyész6 szamban jelen-
nek meg a tavoktatasi képzéseken, ez sokszor a technikai kdrnyezet hianyossagaira
vezethetd vissza.
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Méray Laszl6 szerint® Magyarorszagon — szemben mas nyugat-europai orsza-
gokkal — tagabb értelemben hasznaljuk a tavoktatas kifejezést: sokszor tavoktatas-
nak neveziink minden munka melletti képzést, tovabbképzést.

Technikai jellemzdk és fogalmak

A tavoktatasi kornyezet akkor megfeleld, ha platformfiiggetlen, barhol, ahol in-
ternet van, tanulhat a képzésben résztvevo. Az e-learning olyan tudast kozvetité
tevékenység, amely informaciés csatornaként az internetet hasznalja, kozve-
tité kozegként pedig a szamitogépet, vagy barmely mas, internetkapcsolatra
képes hordozhaté eszkozt.

Napjainkban a hordozhatésagra mint technikai jellemzore komoly hangstly
helyezodik, ennek segitségével lesz a tanulas igazan helyt6l és 1d6tol fiiggetlen.

Szamos olyan oktatasi keretrendszer’ 1étezik, amely a teljes oktatasi folyama-
tot keretbe foglalja:

— az oktatas szervezése;

— atananyag megjelenitése;

— ahallgatdi tevékenység monitorozasa;

— az eredmények rogzitése;

— aképzés lezarasa.

A tavoktatasi folyamatban tananyagnak nevezziik az elsajatitando ismereteket.
Szerzoszoftvernek nevezziik azokat a programokat, amelyek segitségével tobbszor
felhasznalhatd tananyagegységeket hozhatunk létre. Ezek a tananyagszerkesztd
szoftverek akar tesztkészitd alkalmazast is tartalmazhatnak. A browser kifejezést
hasznaljuk, amikor arra utalunk, hogy a tavoktatasi keretrendszerek egyes moduljai
a felhasznald szamitdgépén egy internetes bongészo segitségével érhetdk el.

Napjainkra kialakultak a keretrendszerekkel kapcsolatos elvarasok, kovetelmények:

— afelhasznaloi jogosultsagok megfeleld kezelése;
tananyagok kezelése, megjelenitése;

a tanuloi kurzuson beliili tevékenységek napldzasa;

— csoportmunka-tevékenység tamogatasa;

— kommunikacid biztositasa a tanul6 €s a képzést vezetd oktatd, tutor kozott,
illetve a tanul6 és tanuld kozott.

Elmondhatjuk, hogy a legtobb keretrendszer — beleértve a nyilt forraskodu, sza-
badon hasznalhato tavoktatasi keretrendszereket — megfelel a legfontosabb kove-
telményeknek:

— atanuld azonositott;

— arendszer kdveti, hogy hol tart a tanulé az anyagban;

— szamon tartja, hogy hany kurzusra jar a tanulo;

— arendszer tesztekkel biztositja az 6nellendrzési és vizsgaztatasi lehetdségeket;

— atanuldk egymassal ¢s az oktatdval, tutorral is tudnak kommunikalni;

— atanuld sajat maga is jel6léseket tehet a tananyagban;

— a résztvevOk mind szinkron, mind aszinkron formaban kommunikalhatnak

egymassal;

19



— a tutor jogosultsagai kiilonboznek az oktatd jogosultsagaitdl, latja a tanulok
kurzuson beliil elvégzett tevékenységeit.

A tavoktatasi tananyagok felépitése, szerkezete

A hagyomanyos €s a tdvoktatasi tananyagok kozott alapvetd kiilonbség a nyel-
vezetiikben és a strukturdjukban van, hiszen ezeket a tananyagokat kifejezetten az
egyéni tanulas szempontjai szerint kell megtervezni, ahol az alapszituacio: infor-
macid+tevékenység.

A nyomtatott tananyagot nem szabad ugyanolyan szerkezetben digitalisan koz-
zétenni, mivel az elektronikus tananyagok mas elrendezésliek €¢s megfogalmaza-
stak.

Az elektronikus tananyagnak

— célja van;

— c¢lkozonsége van;

— konkrét készségeket kivan fejleszteni.

Derek Rowentree?® a tdvoktatasi tananyagokat modszertanilag harom csoportba
sorolja:

Tell-and-test: elmondas és visszakérdezés
Tobb oldalnyi folyamatos olvasnivald, amit onellen6rzé kérdések és vala-
szok kovetnek. Ennek a tipusnak a hatékonysaga a tananyag nyelvezetén és
a visszakérdezés életszerliségén mulik.

Tutorial in print: oktatd a konyvben
Olyan, mintha egy tanar kézen fogva vezetné végig a tanuldt a tananyagon.
Jellemz6 a sok gyakorlat és a tobbszori visszakérdezés. Ez a tananyag-tipus
az Uj modszerek elsajatitdsdnal hasznos, hiszen a slirlin alkalmazott gyakor-
latok eldsegitik, hogy a tanuld 1épést tartson a magyarazattal, elsajatitsa az j
szemléletet.

Reflective action guide: gondolkodasra késztetd tananyag
A tényleges tanulds a tananyagtol tavol torténik. A cél, hogy a tanul6 a tan-
anyag segitségével 6nallo feladatot tudjon megoldani. Ebben a tipusban ke-
vesebb tananyag talalhatd, de tobb id6t vesz igénybe a feldolgozasa, mert
gondolkodasra késztet. A gyakorlatok inkabb a tanul6 sajat élethelyzetéhez
igazodnak. Ez forma igényli leginkabb a tanul6 6nallosagat.

A tananyagok gyakran komplex modon tartalmaznak nyomtatott vagy kézzel
irt segédleteket (tesztek, kézikonyvek, gyakorlati feladatok), illetve megtalalhatok
benniik multimédias elemek is (szdmitdgépes oktatdoanyagok, multimédia-csoma-
gok, interaktiv videocsomagok).

A tananyag kiilonféle elemekbdl éptilhet fel: prezentaciok, diagramok, grafikak,
képek, animacidk, hangzd anyagok, videdk, szamitogépes szimulaciok.

A tananyagok elkészitéséhez szamos irodai programot, képszerkesztot, video-
vagot, animaciokészitét alkalmazhatunk: szovegszerkesztok, prezentaciokészitok,
képerny6video-készitdk ®, képszerkesztok '°.
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De hasznalhatunk valamilyen szerzészoftvert!! is; ezek eldnye, hogy beépitet-
ten tartalmazzak a tananyagfejlesztés legfontosabb elemeit. Amennyiben hagyo-
manyos szovegszerkesztoben dolgozunk a tananyagon, sokszor kifelejthetiink na-
gyon fontos elemeket, annak ellenére, hogy korabban esetleg jol megterveztiik a
tananyag felépitését.

A szerzOszoftver feladata a tananyag elemeinek sorba rendezése, a megfelel6
hierarchia kialakitasa (1. abra), sziikség esetén csoportositasa, a végén pedig olyan
formaban torténd exportalas, ami szabvanyos'?, akar felhasznalhato tobb tavokta-
tasi keretrendszerben is, vagy HTML formaban publikalhato.
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1. abra. Egy hierarchikusan felépitett tananyag vazlata
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A 2. abran egy tipikus szerzoszoftver képernydképe lathato.
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2. abra. Az EXE XHTML Editor képerny6képe

A tavoktatasi kurzusoknal a tananyag-készités igényli a legnagyobb energia-
befektetést, ami aztan megtériil a szinte korlatlan 1étszamot befogadni képes kur-
zusban.

A tananyag elkészitésének feladatat célszeri részekre osztani, ebben kortilte-
kintden kell eljarni, hiszen a tanul6 6nalloan fogja kezelni, minden sziikséges segit-
séget a tananyagcsomagban meg kell neki adni.

Az alabbi lista néhany alapvetd sszempontot tartalmaz, amit mar a tananyag-
készités elején fontos tisztazni:

Kik a célcsoport tagjai?

— Mi az oktatasi cél?

— Mit oktatunk?

— Milyen az elmélet és a gyakorlat aranya?

Milyen a tanulés titemterve?

— Milyen lesz a tananyag felépitése (leckék, célok, idokeretek)?

— Milyen lesz a tananyag megjelenése?

Milyen navigécids elemeket fog tartalmazni?

Milyen onellendrzési lehetoségeket épitiink be?

— Milyen lesz a multimédias és szoveges részek aranya?

— Milyen tajékoztatast kapnak a hallgatdk a képzés eldtt és alatt?
Hogyan tartja a tanuld a kapcsolatot az oktatoval és a tutorral?
— Milyen segédanyagokat fog kapni a tanuld és milyen formaban?
— Milyen targyi feltételekkel kell rendelkeznie a tanulonak a képzés soran?
— Milyen lesz a visszacsatolas, értékelés a képzés végén?
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A fentiek alapjan tervezhetjiik tigy is a tananyagot, hogy bizonyos részek off-
line vagy nyomtatott formaban érhetdk el, a tananyag masik része pedig internet-
alapu lesz.

Formai, didaktikai elemek
Az irott anyag formai elemei:
— formatumok,

— stilusok,

— kiemelések,

— abrak,

— keretek,

— megszolitas.

Az oktatoprogram részei:
— képernydbeosztas,

— navigacid,

— figyelemfelkeltés,

— segitség,

— hibaiizenetek.

Nagyon fontos, hogy a formai elemekrél, az alkalmazott stilusokrél a tananyag
elkészitése eldtt dontsiink, és azokat egységesen hasznaljuk; ugyanigy elore el kell
donteni az frott anyag €s a képernyon megjelend részek aranyat is, ugyanis a kovet-
kezetes és egységes megjelenés fontos didaktikai elem, ezaltal a kurzusban részt-
vevo ,,biztonsagban érzi magat”, konnyen eligazodik, vizualisan megszokja a kii-
16nb6z6 tananyagrészekhez kapcsolddo jelzéseket.
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3. abra. Néhany mintaikon a findicons.com weboldalrol
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Ergonomia

A tananyag-szerkesztésnél nagy hangsulyt kell fektetni az ergondmiara, a ko-
vetkezd szempontok szerint.

Fontos adatok kiemelésére hasznalhatjuk a kovetkezd formazasi eszkozoket:

— félkovér stilus,

— keretezés,
ritkabb szedés,
figyelemfelkeltd grafikus szimbolumok alkalmazésa.

Tordelési szempontbdl a helyesiras szabalyainak kell megfelelni, mig a lapke-
zelés szempontjabol az is fontos, hogyan osztjuk be a képernyot. Itt érvényes a ,.ke-
vesebb tobbet ér” elv, vagyis ritkabb szedéssel kevesebb informaciot helyezziink el
egy-egy oldalon, igy az anyag konnyebben atlathato és feldolgozhatd. A hosszabb
szoveges informacioknal a figyelem nagymértékben lankadhat.

Erdemes a képernyt teljesen és ardnyosan kitolteni, ehhez beiktathatunk a sz-
vegrészek kozé iires sorokat, alkalmazhatunk keretezést.

A tananyag ergonomiaja mellett a szamitogépes ergondmiai elvek kozé tartozik:

— az alkalmazott ikonok ¢s meniik egységessége;

— azértelmezési tartomany egyértelmuisége (pl. a kérdésekre adott valaszok mér-

tékegysége egyértelmi legyen).

Segédletek

A kurzus résztvevoje szamara a tanulasi utmutaté foglalja 6ssze a tananyaggal
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat:

— aképzés céljat;

— az elsajatitandé kompetenciakat;

— az eldzetes ismeretekkel kapcsolatos elvarasokat;

— aképzés sikeres elvégzésének feltételeit;

— az ajanlott és kotelezd szakirodalmat;

— atanulasi gyakorlatot (a tanulés folyamatanak sorrendjét, a kiegészit6 itmu-

tatdsokat, onellendrzé feladatsorokat);
— ateljes képzésre vonatkozo végsé szamonkérést, kompetenciamérést.

Ertékelés, szamonkérés

A kurzus 6sszefoglald tudasfelmérdjének a gyakorlatias tudast kell mérnie. Egy
jol osszeallitott teszttel az értékelés szubjektivitasa is kikiiszobolhetd. A tanuld
szamara nagyon fontos az azonnali visszajelzés, éppen ezért motivacids aranysza-
baly: soha ne hagyjuk oktatoi, tutori valasz nélkiil a tanuldi tevékenységet, beadott
dolgozatokat, kitoltott teszteket stb.

Az oktato és a tutor feladatai

Az oktaténak nemcsak a sajat szakteriiletében kell felkésziiltnek lennie, hanem
készségszinten kell hasznalnia az oktatas valamennyi technikai eszk6zét ahhoz,
hogy megfelelden tudjon kommunikalni a kurzus résztvevdivel. Ezen kiviil ismer-
nie kell a tananyagkészitd és -szerkesztd szoftvereket.
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A tutorok esetében fontos a folyamatos 6nképzés, nyomon kell kovetniiik az in-
formatikai valtozasokat.
Egy tavoktatasi képzés soran a tutorok altalanos feladatai koz¢é tartozik:

a tanuldk fejlddésének tamogatasa;

a felmertil6 technikai problémak megoldasa;

a tanulokkal vald kapcsolat fenntartésa;

a tananyaggal kapcsolatos tervezés;

a résztvevok motivalasa;

részvétel az oktatast koveto értékelésekben;

a tanuldi tevékenység figyelemmel kisérése, ezaltal az esetleges lemarada-
sok megeldzése.

A tutor tehat a képzés inditasa el6tt 6sszerendezi a tananyagot, tesztel, kialakit-
ja a megfelel6 méréseket, értékeléseket. Beszerzi a hallgatoi adatokat, és rogziti
azokat a tanuldi rendszerben. A képzés befejeztével pedig mihamarabb kozzéteszi
az értékelés szempontjait.

Az elektronikus tananyagok készitésének aranyszabalyai

1.

Az elektronikus tananyagok szerkesztése elott szigoria szabalyokat kell ki-
alakitani a tananyag szerkezetére (karakterszam, formazas, figyelemfelkel-
td eszkozok, ikonok egységessége stb.) vonatkozdan.

. A tananyag szerkesztését végezziik csoportmunkaban, minden feladatot

pontosan és eldre hatarozzunk meg.

. A tananyagot el6zze meg egy célkitiizés: ,,a tanulonak tudnia kell”, ,,a ta-

nuld képes lesz” €s ehhez hasonlo kifejezések alkalmazasaval, amelyben a
kompetencia-elviiséget kell figyelembe venni.

. Az internetalapu oktatas alapeleme a lecke, ez kb. egy oldalbol 4ll6 isme-

retet k6zol, amely tiz—htisz perc alatt feldolgozhatd. Sokszor a leckéket is be-
vezeti egy-egy kiilon célkitiizés. FO része a szoveges és multimédia elemek-
bol allé tananyag; befejezése pedig egy onellendrzé kérdéscsoport, amely-
nek a segitségével a tanuld meggy6zddhet arrol, hogy sikeriilt-e elsajatitania
az aktualis leckét.

Erdemes jol kialakitott tesztbankkal dolgozni, amelybél az egyes kurzu-
sokban tetszés szerint levalogathatunk kérdéseket. Sokféle tesztet alkalmaz-
hatunk: feleletvalasztos (értékelése az oktatasi keretrendszerben legt6bbszor
automatikusan torténik), szabadszoveges (ennek az értékelése nehezebb, de
elmélyiilt munkara, gondolkodésra serkenti a tanulot), szokiegészitds (szin-
tén automatikusan és azonnal értékelhetd).

Az igy elkésziilt tavoktatasi tananyag jol hasznalhatd akar oktatési keretrend-
szerben, akar egyéb szamitogép alapt online vagy offline tanuldi kornyezetben. A
tananyag rugalmas, ezaltal biztositja a tanulonak, hogy az elézetes tudas felméré-
se utan a tanulasi folyamat barmely szakaszaba be tudjon kapcsolodni.

A

képzés végén a mindségbiztositasi kérddivekre kapott valaszok alapjan a

kurzus szerkezete €s a tananyag atstrukturalhato, atirhato.
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7 LMS:  Learning Management System — képzésmenedzsment rendszer (keretrendszer)
L(C)MS: Learning Content Management System — tartalom (tananyag) menedzsment rend-

szer

8 Rowentree, Derek: Preparing materials for open, distance and flexible learning
URL: http.://bit.ly/10S87RV (Letoltés ideje: 2013. majus 16.)

9 Ingyenes eszkozok: Camstudio vagy Screencast-O-Matic.

10 Ingyenes programok: IrfanView vagy GIMP.

11 Szabadon hasznélhatd tananyagszerkesztok a teljesség igénye nélkiil: eXe XHTML editor;
CourseLab; Xerte; Microsoft LCDS; Reload Editor

12 http://elearning.sztaki.hu/repository/18.pdf (Letoltés ideje: 2013. majus 16.)

Payer Barbara

Fenntarthatdsag és kdnyvtar*

A fenntarthatdsag, a fenntarthato fejlodés globalis kiterjedésti témaja évtizedek
ota foglalkoztatja az emberiséget. Mert tudatara ébredt annak, hogy a Fold termé-
szeti er6forrasai egyre fogynak, és valtoztatni kell a fogyasztasi szokasokon, a ter-
melési modszereken, az életvitelen. Sok példa mutatja, hogy az erre valo torekvés
sikeres is lehet.

Munkam 6 célja, hogy bemutassam, miként valhatnak a kényvtarak tevékeny
részeseivé a fenntarthatosagért valo kiizdelemnek. Igyekszem 6tvozni a hazai és
nemzetk6zi tapasztalatokat, és bemutatni a lehetd legszélesebb korben a konyvta-
rak részvételének lehetdségét a fenntarthatosag teriiletén adodo feladatokban.

A XXI. szazadban a ,,web 2.0” mellett a ,,fenntarthatésag” az a masik trend,
amely meghatarozza a konyvtarak fejlodését, jovojét. Ahogy a web 2.0 megjele-

* Az azonos cimi diplomamunka az ELTE BTK informatikus konyvtaros MA képzésén késziilt.
Ezuaton is koszonom témavezetom, Kiszl Péter, valamint a diplomamunka-szeminarium veze-
téje, Boda Gaborné Kontos Nelli segitségét.
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