A roma mint kovethetd értékminta
a kdnyvtarakban

A kozeli és a tavoli j6vé roma kényvtarosa
és roma olvaséja

Konferenciat szervezett a Magyar Konyvtarosok Egyestilete Békés megyei szervezete és
a hazigazda Orlai Petrics Soma Kulturalis Koézpont Mezdberényben az olvasdva nevelés
témakorében 2013. marcius 22-¢én.

Itt hangzott el eldadasom, amely elsésorban a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar
jo gyakorlatain keresztiil mutatta be a cimben megfogalmazott, hosszt tavu stratégiaként
is felfoghato idea elérésének lehetséges modjait.

Az eldadas sziikségszeriien tomor, csak a fontosabbnak vélt 1épésekre koncentralé mon-
datait fejtem ki, igy azok szamara is tartogathat ujdonsagokat, akik részt vettek a konfe-
rencian.

Miel6tt belekezdenék mondanivalomba, szeretném leszdgezni: a magyarorszagi roma
tarsadalom miivel6dési szokasaiban is sokféle. Vannak olvaso és nem olvasd, kulturalis
fogyasztassal €16 és nem €16 roma kozosségek. Amikor a romak konyvtarhasznalatarol,
olvasasi kultarajarél beszélek, akkor elsdsorban sajat vasi, zalai, somogyi, baranyai,
Kecskemét és Szolnok kornyéki, ndgradi, hevesi, Miskolc kérnyéki és budapesti tapasz-
talataimra hagyatkozom, a vonatkozé szakirodalom mellett. Ez 6sszesen 74 telepiilés ro-
ma kozosségeinek konkrét ismeretét jelenti Kerecsendtél Zalakomarig, Csorétnektol
Varsanyig, és van koztiik magyar, cigany és beas anyanyelvii k6zosség is.

Csak olvas6 emberekbdl lesz konyvtaros — a romak esetében is

Nagyon oriiltem, hogy a konferenciat megnyité mezéberényi polgarmester, Sik-
16si Istvan tallépett a formalitason, €s arrdl mesélt, hogyan is valt olvasova. Utolso
mondataként feltette a kérdést: vajon helyes-e az olvasova nevelés mint cél, nem kel-
lene-e informacid- vagy széveghasznositd konyvtarhasznalot képezniink inkabb?

Ugy gondolom, a két cél koziil nem valasztani kell, hanem mindkett6t miivelni:
egyrészt tanitani az informacidhasznositas kiillonb6zé modjait, masrészt az €rto,
¢lményt ado olvasas technikdit. Az ért6 olvasas olyan kompetencia, mely az inter-
net korszakaban is sziikséges, amely kell ahhoz, hogy a mai informaci66zénben ne
legyen kiszolgaltatott, védtelen az ember. Ez a romakra is igaz; nekik is kell tudni
értén olvasni a szerzddéseket, a munkautasitasokat, a palyazatokat, vagyis a mun-
kajukhoz, életiikhoz funkcionalisan sziikséges iratokat, olvasnivaldkat, és akkor
még nem is beszéltiink az élményszerzés fontossagarél. Eppen azért esélytelen
sok roma és nem roma felndtt ma a munkaerdpiacon, mert nem tud elég jé szinvo-
nalon olvasni, irni — sem hagyomanyosan, sem elektronikusan.
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Ezért eldadasom elsd, axidomaként megfogalmazott mondata is ezt hangsulyoz-
za: csak értén olvasni tudo, rendszeresen olvaso roma fiatal valhat értelmiségi vagy
kulturalis munkakort betolté emberré, esetiinkben konyvtarossa. Az olvasast és a
konyvtarhasznalatot befektetésként kell tudnunk bemutatni a nem olvasé kozossé-
gekben is; olyannak, ami altal jovedelmez6 és presztizst ado konyvtaros munka-
helyhez juthat barki.

Az olvasé emberek akaratabdl 1étezhet csak a konyvtari rendszer

Az eldbbi axioma forditva is igaz, csak az olvasé emberek, az olvasds képessé-
ge és igenye, az informdcioéhség tarthatja fenn a konyvtarakat, akarcsak a tarsa-
dalom legtobb intézményét. Ezt hangstilyozni, azért sziikséges, mert a tudas ¢s a
tudas forrasai ugyanolyan arucikkek, mint barmi mas, igy adhatdk, veheték, mo-
nopolizalhatdk, akar ki is sajatithatok.

A konyvtari rendszer fennmaradasa is nagymértékben fiigg attol, hogy az olvasas
marad-e az informacidszerzés és -feldolgozas egyik 6 eszkoze, fliggetlentl attol,
hogy hol az olvasnivalo: a keziinkben papiron, az interneten vagy telefonon, tableten.
A konyvtar és az internet mar kialakitotta ,,élettarsi viszonyat”, hiszen ugy tlinik, a
konyvtaraknak sziiksége van erre a tudast ropiteni képes sokoldalu eszkozre, amely-
lyel az osszegytjtogetett, rendszerezett, feldolgozott ismereteket, élményeket szol-
galtatni tudja. De az internetnek is sziiksége van informaciorendszerezd és -hite-
lesito, tudasgyarapité munkatarsakra, éppen ilyen lehet az évezredes informaciofel-
dolgozasi tapasztalattal biré konyvtari rendszer. Mindez azonban csak szamunkra
nyilvanvald; a konyvtarroél alkotott elditéletekben, de még néhany olvasonk szemlé-
letében is tetten érhetd az internet képviselte 0j €s a konyvtar képviselte régi vilag
,harcanak” képe. Sokkal intenzivebben kellene tudatositanunk a vilaggal: az internet
vildga mar a konyvtarban is él, és a konyvtar is megtaldlhato a vilaghalon.

A szegénységében vagy kulturdlis szokdsvilagaban hagyomadnyai miatt zartabb
roma kozdsségekben az internet hozhatnd el a legolcsobban elérheto, legteljesebb
tudast, azonban segitség nélkiil, informaciohaszndlati technologiak ismerete nél-
kiil nem juthatnak ehhez a tuddashoz. Ma tobb konyvtarban, igy nalunk, Nagykani-
zsan is az internet elérésének lehetdsége csabitja be a roma fiatalokat a konyvtar-
ba, tehat rajtunk is all, hogy csak konyvtarba jard internetezok maradnak-e vagy
elindulnak az olvasas utjan, a konyvtarainkba talalhat6 tobbi tudas felé.

Presztizse kell legyen a konyvtari szolgaltatasoknak, az olvasasnak és aktiv,
nyitott, integrativ konyvtarképnek kell kialakulnia a roma k6zosségekben, példaul
ahhoz, hogy a koziliik érkezd politikusok is értsék: minden kisteleptilésen ma a le-
hetd legjobb konyvtari szolgéltatdsokhoz kell hozzaférést biztositani az esély-
egyenldségért, a tarsadalom miikoddképességéért. A roma integrdciohoz sziikség
van a konyvtari rendszerre!

Lathaté roma konyvtaros és roma kultira

Lathatosdg. Az elobbiekbdl is kovetkezik: nagyon fontos a lathatosag, a meg-
tapasztalhatosag ahhoz, hogy elindulhasson a kulturalis integracios folyamat. Lat-
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hatosag kell ahhoz, hogy az elditéleteket valos képekre, tapasztalatokra tudjuk
cserélni; legyenek személyes példaink roma olvasokrol, alkotdkrol, ismerjiink ro-
ma alkotasokat sajat konyvespolcainkrol is, amikor beszélgetiink errdl valakivel.
A romék massaga ne lekiizdendd akadaly, megértendd és feltétlen megvaltozta-
tando sajatossag maradjon, hanem tobb lehetdség, izgalmas szakmai kihivas. Csak
a személyes tapasztalat nyoman indul be az egymas megismerésére térekvo kaol-
csonos tanulasi folyamat a roma konyvtarlatogatok, rajtuk keresztiil a helyi roma
kozosség, a nem roma konyvtarlatogatdk és a konyvtarosok kozt. Hasonlit ez az
akadalymentesitéshez. Nem mindegy, hogy egy konyvtari teret ugy rendeziink be
a mozgaskorlatozottak szamara is alkalmasnak, hogy nincs személyes, gyakorlati
tapasztalatunk kerekesszékkel vald kozlekedésrol, vagy ugy, hogy a kialakitaskor
elhivunk kerekesszékben mozgdkat, akik bejarva a teret, kiprobalva a hasznalatot,
praktikus tanacsokat adnak. A Halis Istvan Varosi Koényvtar mddszerei koziil ez
az egyik alapvetd eljaras: az érintettek bevonasa a szolgaltatasfejlesztésbe.

Személyes mintak — a kiiszobfélelmek felolddsdra. A lathatdsag forditva, ma-
gaban a roma kozosségben is elengedhetetlen a tanulasi folyamathoz: a roma gye-
rekeknek is sziikséges az olvaso sziild, a nagyobb testvér, a konyvtarba jard korosz-
talybeli fiatalok mintdja. A gyerekek ugyan talalkoznak a konyvtarral az 6vodai és
iskolai neveltetésiik soran, azonban ez a taldlkozds nem ugyanolyan intenziv, ér-
ros kollégaim is beszamoltak arrdl, hogy a konyvtarat nem ismerdk leginkabb va-
lamiféle hivatalnak tekintik a konyvtarat, és nem engedik gyermekiiket konyvtarba
jérni, beiratkozni, olykor a gyermek szdndékai ellenére. Ez sokszor félelembdl
adodik: fél, hogy elveszik a konyv, és akkor jon a biintetés, konfliktus keletkezik.
Réadasul félelme sokszor megalapozott, mert otthoni koriilményei nem teszik le-
hetdvé a kolesonzott konyv Orzését, megfeleld tarolasat. Ilyen helyzetben sokat se-
git, ha a sziil6 tudja, hol a konyvtar, ki a konyvtaros, és milyen, mennyire nyitott a
konyvtar. Ismeri, mert mar latta, tapasztalta példaul a helyben olvasast és mas kol-
csonzésen kiviili szolgaltatast. Latja, hogy a konyvtaros partnernek tekinti ot. A
konyvtarosnak is személyes tapasztalatanak kell lennie ilyen esetekben arrol, hogy
mi is a gyermek igénye, az teljesithetd-e a sztilovel vald konfliktus nélkiil, mikor
megalapozott és mikor alaptalan a félelem.

Roma jelenlét a kényvtdrban. A Halis Istvan Varosi Konyvtarban minden for-
majaban megtapasztalhaté a roma kultira: van roma konyvtarosunk, szép szam-
mal vannak roma olvasdink, az épiiletet hasznaljak programjaikhoz a roma civil
szervezetek. Mindez tudatos, a lehetdségekbdl kiindulo tevékenység volt résziink-
rol: példaul nem kerestiink égre-foldre roma konyvtarost, hanem észrevettiik egy
roma fiatal bizonytalan szandékait, s amint, ahogy lehetett, foglalkoztattuk, lehe-
tové tettitk szamara a konyvtaros végzettség megszerzését, ¢s nem eldugtuk a rak-
tarba, hanem tudasahoz és képzettségéhez méltd konyvtaros feladatokkal biztuk
meg, elvarva téle a kollégditdl is megkdvetelt mindséget.

Vezetoi elkotelezettség. Mindez persze feltételez egy olyan konyvtarvezetot, aki
jol menedzseli a tanuldsi folyamatot, aki biztat, figyel, lehetéségeket teremt, nem
gatolja, hanem segiti a roma tigyekben kompetens beosztottjait, és a teljes konyvta-
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ri tevékenységbe tudja illeszteni a roma olvasok, roma kényvtaros integracios fo-
lyamatait. Esetiinkben Czupi Gyula igazgatd ért6 ¢s tolerans menedzsere a konyv-
tarunkban zajlo roma tigyeknek. Nemcsak az embert szeretném jo példaként emli-
teni itt, hanem a sziik és tdg szakmai és nem szakmai kdrnyezetében mindenki sza-
mara lathaté befogadé magatartasat is. Ez a magatartas ugyanis azt tizeni a helyi
roma kozosségek vezetdinek, véleményvezéreinek: a konyvtarral konnyt és érde-
mes egylittmiikddni, sot, varja az egytittmikodést.

A roma vilag és a konyvtari vilag elso talalkozasa

A roma kozosségek kis telepiiléseken, kisvarosokban, nagyvarosok peremvidé-
kein elsésorban a szobeliségben élnek; nem olvasassal, kényvtarhasznalattal szer-
zik informaciodikat, hanem egymastdl, a tévébol, radiobol, ritkabban az internetrol.
Az altalam ismert roma kozosségek tulnyomo tobbsége ilyen. Ez nem értékitélet,
nem jO vagy rossz szokasrendszer, hiszen értéket is létrehozhat (példaul mesélot
¢és kozosségét, vagy az egymasra figyeld nagycsalad megdrzését). E kozosségek
jelentds hanyada egytttal szegény is, ami kulturalis hatranyokkal jar, az olvasas és
konyvtarhasznalat tekintetében is.

Kozosségébol kiszakado olvaso. A roma k6zosségeikbol is kikertiil olvasd, kul-
turaban dolgozo ember, de tanulmanyai végeztével csak nagyon ritkan kertiil haza,
vagy marad sajat kozosségében. A tavol 1évo tanult, konyvtarhasznald roma csa-
ladtag a kozosség szemében lehet kovetendd minta, lehet egyfajta kulturalis hid a
kozosség ¢s kiilvilag kozt, de lehet a k6zosségbdl végleg kikeriilt, elfeledett, rossz
asszimilacids minta is. Aki a helyi kozosség és a telepiilés konyvtaranak viszonya-
ban nincs jelen.

Nagykanizsan személyes ismereteim alapjan mintegy 3500 roma él, folyama-
tos a bevandorlas a kornyékbeli falvakbdl (Somogybdl is), és folyamatos az elvan-
dorlas a nagyobb varosok, els6sorban Budapest felé. Vannak, bar kis szdmmal,
kulfoldon szerencsét probaldk is. Nos, a varosban €106, kiillonb6zé hagyomanyu
(beas, kolompar, lovari, kdszorls, zenész, szinti stb.) romak gyermekei koziil ke-
vesen rendelkeztek érettségivel, a szocializmusban egy-kett6 eljutott féiskolara.
1994-t81, a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat miikodésétél kezdve egyre tobben
jartak kozépiskolaba (tobbnyire esti €s levelezd tagozatokon), majd fdiskolara,
sok esetben konyvtarunk kézremiikodésével. Személyes ismereteim szerint az ez-
redfordulo ota legalabb 37-en jutottak el a féiskolai oklevélig vagy egyetemi dip-
lomaig, de csak négyen keriiltek haza koziilik. Harman olyan munkat végeznek,
ami Osszefiigg a helyi roma kozosséggel. De mind a négyen rendszeres konyvtar-
hasznaldk.

Kolcsonos tavolsdagtartds. Visszatérve az altalanosabb tapasztalatokra: egy
szobeliségben é10, elsésorban a napi megélhetésre koncentrald, sajat torténetisé-
gével nem nagyon t6r6do, dontden az ingyen elérhetd tomegkultira hatasa alatt al-
16 k6z6sségbol érkezik a gyermek, a fiatal a konyvtarba iskoldja vagy baratai ré-
vén. Ott talalkozik a konyvtarossal, aki olvasassal él, folyamatosan hasznositja a
kultura javait (bar a tomegkultira-fogyasztas ra is jellemzd). Ugyanez igaz a fel-
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nottképzésbe munkanélkiiliként, némiképp kényszerbdl bekapcsolodd roma fel-
nétt elsé konyvtarlatogatasaira is. Az elsé talalkozasokkor megjelenhet egyfajta
meg nem értésként a konyvtarlatogatdé roma esetében hangossag, szabadossag,
vagy épp félénkség, a konyvtari szabalyok nem értése vagy el nem fogadasa for-
majaban, a konyvtaros esetében bizalmatlansag, fegyelmezési kényszer, kioktatas
formajaban. Leginkabb kiiszobfélelmeknek és kiiszobreakcioknak nevezem e je-
lenségeket, mert ezek dontden az elsé néhany talalkozaskor lépnek fel. A megol-
das: e kiiszobreakcidk feloldasa kitarto, higgadt és empatikus kommunikacioval.
Mi ezt javasoljuk, ezt gyakoroljuk a Halis Istvan Varosi Kényvtarban. Sokat segit,
hogy van roma konyvtarosunk, mert néhany roma olvasé inkabb elfogadja az 6
véleményét, kérését, és 0 pontosan latja az adott roma fiatal helyzetét a k6z6ssé-
gen beliil. Ezen kiviil a kollégak is segitséget tudnak kérni téle roma tigyekben.

Nyerhet vagy veszithet-e olvasét a konyvtar,
ha a roma kozosségek felé fordul?

Az eldadas elott és utan is kérdezték ezt kollégak, tehat — tavolrol nézve — fon-
tosnak tlind kérdés. Nyilvanvald, hogy a magyar tarsadalomban (de a romak ko-
z0tt 1s) elég sok romdkat sujto elditélet €l, s azt lehetne gondolni, hogy ezek a
konyvtarban is megjelennek.

Nagykanizsai tapasztalatunk az, hogy verbalisan, metakommunikacioban valé-
ban megjelennek, de csak nagyon ritkan okoznak konfliktust. Az lattuk, hogy az el-
s6 olyan iddszakban, amikor tomegesebben jelentek meg roma fiatalok a konyvtar-
ban, els@sorban az internet szolgaltatasat igénybe véve, illetve nekik sz6l6 prog-
ram kapcsan, tobb nemtetszést kinyilvanitd olvasonk volt, de csak harom olyanrdl
tudunk, akik egy ideig emiatt nem jottek a konyvtarba. A folyamatos roma jelenlét
azutan szamukra is elfogadotta valt. Az viszont fontos, hogy a berzenkedésekbdl, a
konyvtari elditélet-megnyilvanulasokbodl (példaul eliilés a roma mell6l, konyvta-
rosnak panaszkodas) azért sem lett veszteségiink, mert kollégaink megfeleléen
elemzik az adott helyzeteket (szét tudjak valasztani a jogos felhaborodasokat az
eloitéletes mondatoktol), €s empatikusan, de szakszertien kommunikaltak mindkét
féllel. Igy azt mondhatom: reélisan nincs veszély, hiszen szdzakat nyerhet meg ol-
vasojanak a roma kozosségbol a konyvtar, s a pillanatnyi rossz érzéseken kiviil
nincs veszteség. Meg kell jegyezni, hogy nemcsak a romakkal kapcsolatban van ez
igy, hanem az id6sek és gyermekek egytittes konyvtarhasznalatakor vagy a kisgye-
rekkel konyvtarba jarok esetében is.

Kiindulas a személyes roma kapcsolatokbol

A Halis Istvan Varosi Konyvtarban a nagykanizsai és dél-zalai roma k6zosség-
gel valo egytittmikodésiink, egytittélésiink emberdltonyi multra tekint vissza. A
tapasztalat azt mutatja, hogy sokkal t6bb lehetségiink van kapcsolatot kiépiteni,
elmélyiteni romakkal, roma olvasokat toborozni, mint elsére gondolnank. A leg-
fontosabb, hogy kozvetlentil a leendd, potencialis konyvtarhasznaldbodl, azaz a ro-
ma kozosséggel fenntartott személyes kapcsolatokbol érdemes elindulni.
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Az olvasokban rejlo lehetéség

A kdonyvtar nagykovetei. A roma kozosségek a legkdzvetlenebbiil a roma olva-
sokon, konyvtarlatogatokon keresztiil érhetok el. Konyvtarunk nemcsak roma ol-
vasoira, hanem minden olvasdjara Gigy gondol, mint munkatarsara a konyvtarhasz-
naldk korének bovitésében, az olvasas terjesztésében. Ezért, aki onként megadja a
lehetdséget, e-mailen minden programunkrdl értesitjiik, hogy olvaséink a még nem
konyvtarlatogatd rokonaikat, szomszédaikat, ismerdseiket is hivjak be a konyvtar-
ba. Természetesen fontos az olvasok megtartasa is, azonban amig a lakossag kisebb
hanyada konyvtarhasznald, addig a nem koényvtarba jarok sokasagabol bovithetjiik
leginkabb olvasokozonségiinket. A zartabb, foleg a kiilteriileteken vagy szegrega-
tumokban €16 roma kozosségben még fontosabb, ha van ,,nagykovetiink”, azaz
olyan olvasé, aki ismeri szolgaltatasainkat, érti a konyvtarhasznalat nagy lehet6sé-
geit az informacidhoz jutasban, és szereti az olvasok, konyvtarosok kozosségét.

Mozgokonyvedrral is. Ebbol kovetkezik, hogy azon kistelepiilések konyvtari ella-
tasaban, ahol a roma lakossag részaranya magas, foleg a fiatal és a fiatal felndtt kor-
osztalyokban, nagy lehetdségek mutatkoznak. A Halis Istvan Varosi Konyvtar, mint
szolgaltatd konyvtar altal eddig tizemeltetett mozgdkonyvtari ellatasban Bocska,
Csapi, Galambok, Garabonc, Zalakomar, Zalamerenye, Zalaszentjakab mondhato
ilyen teleptilésnek. E falvakban az olvasok nagy hanyada, Zalakomarban példaul
tobbsége roma. A sok roma olvasoval bird mozgokonyvtari szolgaltato hely amolyan
kisérleti laborként is miikodhet: pontosabb képet kaphatunk a roma k6zosségek olva-
sasi szokdsairol, ennek tapasztalatait hasznosithatjuk a szolgaltatasfejlesztésekben,
kezdeményezni lehet a roma kultiraval kapcsolatos vagy roma integraciot segitd
programokat. A tavalyi legsikeresebb ilyen program a Csapi Ordkhagyo Nap volt.
Az 6rokhagyd napok olyan rendezvények a Nagykanizsa kornyéki falvak konyvtara-
iban, ahol a falu iddsebb lakoinak fényképeibdl gytjtiink a telepiilés konyvtari hon-
lapjara val6 anyagot, kozben fotozzuk a mai falut. A Csapiban miik6d6, hatranyos
helyzetii fiatalokat nevel6 6voda, iskola €s kollégium roma tanul6i egyiitt vettek részt
arendezvényen a falu idés magyar lakosaival. J6 hangulatban fényképeztek, szken-
neltek, hallgattak az idds emberek fényképekhez fiiz6tt beszamolait.

Multikulturalis tabor. Azok a roma olvasok, akik felnottképzesiik miatt, vagy
roma kisebbségi onkormanyzati tevékenységiik soran latogatnak eldszor a konyv-
tarba, tehat nem kedvtelésbol, hanem tanuldsi vagy informacioszerzési szandék-
kal, hidszerepet tolthetnek be kozosségiik felé. De ehhez az kell, hogy kialakuljon
esetiikben a személyes, bizalmon alapulé olvasé-kdnyvtaros egyiittmiikddés. Ok
jol bevonhatdk kozosségiik szervezésére, ha arra a konyvtar kéri 6ket. Nagykani-
zséan, amikor a hatranyos helyzetii 10-18 éves fiatalok szamara multikulturalis ta-
bort szerveztiink egy palyazati projekt keretében, a szepetneki, nagyradai gyere-
kek konyvtarba jard csaladtagjuk kozvetitésével, a nagykanizsai, poganyszentpé-
teri roma gyerekek kozosségeik konyvtarba jard vezetdinek kozvetitésével
jutottak a lehetdséghez.

Romologus segitokkel. Az olvasokban rejld lehetdség a roma integracio tigyé-
ben még egy olvasoi csoportot érint, azokat, akik romoldgiai képzésben részesiil-
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nek, illetve munkajuk soran roma emberekkel is foglalkoznak. A kényvtarosnak
ebbdl a korbdl van leginkabb lehetdsége szakmai segitére szert tennie, olyan kap-
csolati haldt szonie, ami adott esetben segiteni tud.

A konyvtari projektekben rejlé lehet6ségek

Ma a palyazati forrasok jelentik a legnagyobb, sokhelyiitt az egyetlen innovacids
forrast. Kényvtarunk palyazik onalldan és mas intézményekkel egyiitt is. A konyv-
tar ifjusagnak szol6 programjai roma résztvevdin keresztiil is el lehet jutni a roma
kozosségekhez, de itt még az is cél, hogy a programon részt vett roma didkokbodl
konyvtarhasznalok valjanak. A résztvevok tulnyomo tobbsége a programok kereté-
ben kertil eldszor kapcsolatba a kényvtarral, de bekertilésiik pillanatatol probaljuk
kovetni , konyvtari élettjukat”.

Konyvtar mint ,,arukapcsolds”. Itt meg kell emlitenem, hogy a Halis Istvan
Varosi Konyvtar igazgatoja, Czupi Gyula nemcsak menedzseli a romakkal kap-
csolatos konyvtari kezdeményezéseket, hanem kozvetleniil is segit a tanulni,
elobbre jutni vagyo roma fiatalokon. Az altala szervezett kanizsai gdlyalabas csa-
pat roma fiataljait folyamatosan invitdlja a konyvtar roma programjaiba, igy pél-
daul egyikiik a ,,Multikulti tiborban” volt gitaros csoportvezetd, és az olvasotabo-
rosokat is tanitotta golyaldbazni. Ok kortars segitoként nemcsak a romék, hanem
magyar kortarsaik felé is kozvetitenek. Romaknak sz416 programjainkon sem csi-
nalunk mast, mint a nem romdknak szélokon: olvasasra neveliink és konyvtar-
hasznalatot oktatunk. Viszont masok a modszerek, alkalmazkodunk a résztvevok
kompetenciaihoz, ismeretszintjeihez. Egyszert eljarasokkal probalunk kis 1épése-
ket megtenni, lehetdleg figyelve a résztvevok érdeklddési koreire és tiszteletben
tartva személyiségiiket.

Eredményességmutatok. 2011-ben ,,Konyvtariskola” elnevezésii programunk-
ban 219 halmozottan hatranyos helyzetl fiatal vett rész a nagykanizsai szakkozép-
iskolakbol, tobb mint 70 szazalékuk volt roma. Kéziliik 3 volt csak konyvtartag,
¢és senki nem kolcsonzott. Jelenleg 47-en beiratkozott olvasoink, és 6k 106 doku
mentumot kolcsonoztek. A ,,Multikulti tiborokban” (2010-ben 2, 2012-ben 1 ren-
dezvény volt) 97 {6 vett részt, koziiliik 91 roma (81 beds nyelvi, 2 beas és cigany
nyelvet egyarant besz¢ld, 6 cigany nyelvii, 2 romungro csaladbol szarmazo. A té-
borozoknak ugyanis feltarjuk a cigany/beas nyelvhez vald viszonyéat és roma iden-
titasat). Koziilitk 36-an konyvtartagok, 507 konyvet kolesonoztek, és rendszere-
sen jelzik, hogy szeretnének még konyvtari programokon részt venni.

A szamok is mutatjak, nem tudunk mindenkit elérni, nem tudunk mindenkit
megtartani olvasonknak. Azt sem tudjuk biztosan mondani, mennyire valtozott a
konyvtarunkrol alkotott kép az érintett csaladokban. De 6romteli, hogy a gyere-
kek, fiatalok sziilei nemcsak érdekl6ddk, hanem részt is vesznek a konyvtari nyilt
programokon, megszervezik a szegényebb roma sziilok is a gyerekek bejutasat a
konyvtarba.
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A roma szervezetekkel fenntartott kapcsolatok adta lehetdségek

A roma civil szervezetekkel kiépitett kapcsolatokhoz meg kell ismerni hatoko-
riiket és miikodéstiiket: mit adhat nekik és mit kérhet télitk a konyvtar. Az elsé roma
civil szervezetek megalakulasakor, még a rendszervaltozas idején, elsdsorban a ha-
gyomanyorzés, a helyi roma kultira megjelenitése volt a hangsulyos, de mar ekkor
jelen volt minden altalam ismert roma szervezddésben a helyi roma kozosség szo-
cialis segitésének szandéka és gyakorlata. A rendszervaltozast kovetden egyre erd-
s6dtek a roma politikai szervezddések, és a hagyomanydrzésrol, kultiraapolasrol
gi koriilményeik altalanos javitasara.

Nagykanizsa konyvtara az 1980-as évek masodik felében kapcsolddott a helyi
roma kulturalis szervezddésekhez, segitett Snképzésiikben, képzéseikben, kultura-
lis megmutatkozasukban. A rendszervaltozas el6tt az akkori Hazafias Népfront al-
tal is tdmogatott hagyomanyorzo ciganyklubokkal, szervezddésekkel volt mar
kapcsolata a kanizsai konyvtarnak, de még nem voltak kdzos projektek, hosszabb
tavu egytittmiikodések. Talalkozasaink esetlegesek voltak. 1985 6ta dolgozom a
konyvtarban, igy személyes tapasztalataim alapjan mondhatom: a rendszervalto-
z4s id6szakaban nem érte el a 20 fot a roma k6zosségben €16 olvasoink szama, ma-
rameghaladta a 200-at is. Az 1980-as években még roma kultiraszervezd fiatalok-
bol lett késGbb roma civil szervezeti vezetd, politikus vagy roma értelmiségi. Ak-
kor alakult ki a kolcsonos bizalom, egymas gondolkodasanak és tevékenységének
megismerése. Altaluk ismertiik meg a nagykanizsai és a varos kornyéki telepiilé-
sek roma kozosségeit.

Az 1989-ben 1étrejott Magyar Ciganyok Kulturalis Egyesiilete nagykanizsai
szervezete altal rendezett taboroknak a konyvtar mar a részese volt. 1990 utan
megalakult a Phralipe helyi szervezete, majd a Zala Megyei Romak Szovetsége.
1994-ben t6bb kistelepiilésen is, Nagykanizsan is megalakult a cigany kisebbségi
onkormanyzat. 2003-ban megalakult a DRVSZ, a dunantili romak erny6szerveze-
te, amely manapsag a nagykanizsai roma kisebbségi onkormanyzat mellett a leg-
tobb oktatasi programot nyujto szervez0dés. Az eurdpai unids csatlakozas utan ala-
kult meg roma fiatalokbdl az EURIFE, és zalai és somogyi roma diplomasokbol, il-
letve felsGoktatasban tanulokbol a Dunantuli Diploméas Romak Mindenkiért
Egyesiilete. A roma szervezetek mindegyikével kotottiink egytittmitkodési megal-
lapodasokat. E szervezeteken kiviil j6 kapcsolatot tartunk fenn a nagykanizsai ci-
ganyvajdaval, aki elsésorban szocialis programokat valdsit meg, de szivesen va-
lasztja helyszinnek a konyvtarat. Lathatd, hogy a konyvtar nem mindsiti a szerve-
zeteket, mindenkivel egylittmikodik, aki nem szélsdséget képvisel, és aki altal
elérhet a roma kozosségig. Nagykanizsan, de a nagyvarosokban is elmondhato,
hogy a kiilonboz6 szervezddések a roma kozosségeknek csak egy-egy részére hat-
nak, kevés az atfedés a hatéteriiletekben. Igy van ez Nagykanizsan is: a legnagyobb
hatékorrel rendelkezd nagykanizsai Roma Nemzetiségi Onkormanyzat (a CKO
utddja), valamint a DRVSZ — mint két jogilag rendezett szervezet —és a cigdnyvaj-
da mint a magyar jogrendben nem 1étezd, laikus intézmény a nagykanizsai roma
kozosségek kiilonbozo rétegeire, csoportjaira van hatassal, de vannak olyan roma
csoportok is, akikre egyikiik sem hat. Az is elmondhatd, hogy minden nagykani-
zsai roma szervezodés térségi szerepet is vallal, Dél-Zala t6bb telepiilésén is jelen
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van. Bar a politikai polarizacio szintén jellemz6 Nagykanizsan is, ez nem gatolta a
konyvtar kapcsolatrendszerének boviilését, ugyanis a konyvtaraknak, a mi konyv-
tarunknak is nagy elénye, hogy politikailag semleges koztér, ahol mindegyik szer-
vezddés otthon van személyes és intézményes kapcsolatai révén. Sot, a konyvtar
sok esetben adott helyet olyan roma kozszereploknek, szervezeteknek az egytitt-
miukodésre, akik rivalisai egymasnak a politikai palettan.

A roma értelmiséggel is e szervezeteken keresztiil alakitottunk ki kapcsolatokat,
ezek révén olyan szakemberek tamogatd—segitd csoportjara tettiink szert, akik szi-
vesen vallaljak a nem roma programjainkban val6 szakmai részvételt is. Fontos ez
a szerep, kiildetésszerti, hiszen 6k mutatjak fel megjelenésiikkel a tanuld, alkoto,
értelmiségi életet €16 roma képét a programokban résztvevo nem romak szamara.

A kapcsolatoknak volt, van irodalmi széla is. Orsos Jakab ir6, fafarago, aki a rend-
szervaltozas elott a zalai romak egyik vezetdjének is szamitott, s akit a magyar irdtar-
sadalom (igy Nadas Péter is) tamogatott, sokszor megfordult konyvtarunkban és a
kornyék konyvtaraiban ird-olvasé talalkozdkon, roma napok keretében, a roma szer-
vezetek tdboraiban. A 2002-ben elhunyt ird emlékét azota a konyvtarunk internetes
emléklapon 6rzi, s eddig — a roma szervezetekkel egytittmiikodve — négy emléknapot
szerveztlink, ahol irdsaibol €s mas magyar, cigany és beas nyelvi alkotasokbol olvas-
tunk fel. A felolvasok kozt romak, konyvtarosok, nem roma olvasdk egyarant voltak.

A konyvtarban volt mar roma fotokiallitas, nagycsalados romdk kardcsonyi
ajandékmiisora, roma ir6, k6lté bemutatkozasa, de tomegessége és hatasa miatt a
legfontosabbnak a roma szervezetek altal inditott képzések tiinnek. Helyet és inf-
rastruktarat adva e képzéseknek mindig belecsempészhettiik a konyvtarhasznalat
megismertetését, egyes konyvtari szolgaltatasok bemutatdsat, s mindegyik tanfo-
lyambdl nyertiink olvasét. Volt szocidlis- és hazi gondozd képzés, pedagogiai asz-
szisztens képzés, romani (cigany) és beas nyelvtanfolyam, legutobb konfliktuske-
zel6 tréning csaladi otthonban lak6 roméknak. A roma szervezetek olyan progra-
mokat is rendeznek a konyvtarban is, ahol a résztvevok tobbsége nem roma,
romakkal foglalkozé hivatalnok, tigyvivo, szakember. Ezek azért fontosak a
konyvtar szamara, mert bizonyitjak mas intézmények szamara, hogy a konyvtar jo
partner lehet minden romaprogramban.

A foglalkoztatasban rejlo lehetoségek

Polgiri szolgdlatbol. Konyvtarunk a nem hagyomanyos (nem kinevezett vagy
éves szerzddéssel konyvtaros munkakaorre szo16) foglalkoztatasi formakban is nagy
lehetdségeket lat olyan tarsadalmi csoportok elérésére, amelyekben alacsony a
konyvtarhasznalok és vélheten alacsony az olvasok ardnya. 2011-ig voltak polgari
szolgalatos férfi dolgozoink kiilonb6z6 szintii végzettségekkel és ismeretekkel. En-
nek a foglalkoztatasi formanak koszonhetjiik roma kdnyvtarosunkat is, hiszen beas
kollégank ilyen modon kertilt el6szor munkakapcsolatba a konyvtarral. Dolgoznak,
dolgoztak nalunk onkéntesek €s gyakornokok szép szammal, koziiliikk mindeddig
csak egyetlen roma szarmazasu gyakornok volt, jelenleg egy iskolaban tanit.

Kozfoglalkoztatdasbol. A legjelentosebb kapesolatteremtési lehetdség a kozfog-
lalkoztatas (munkanélkiiliek, szabalysértdk foglalkoztatdsa), hiszen ez a legtome-
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gesebb nem hagyomanyos, raadasul egy-egy fo esetében viszonylag révid idejli
foglalkoztatas. Itt jorészt olyan tarsadalmi csoportbdl jelennek meg, amelyek nem
konyvtarhasznalok, olyan emberek, akik messze keriiltek a tudas vilagatol. Persze
van koztiik munkanélkiili pedagdgus vagy elsé munkahelyét varé fiatal is. Konyv-
tarhasznaldva valasuk egyben kaput is nyithat csaladjuk felé, de hosszu a folyamat.
Naluk pontosan érzékelhetd: hamar konyvtartagga lehet valaki, és hamar otthona-
va valhat a konyvtar mint munkahely, de az olvasdva, bels6 indittatasbol konyvtar-
hasznélova valas sokkal hosszabb folyamat. Esetiinkben az elsd, amit el szeretnénk
érni, a pozitiv, aktiv, szolgaltatd konyvtarkép kialakitasa. Ha mar valamennyire
konyvtarhasznalova valtak, akkor sor keriilhet a konyvtarhasznalat és digitalis
irastudas fejlesztésére, tudatva, hogy erre akkor is készek lesziink, amikor mashol
fog dolgozni. Mindez a konyvtar szamara felndttoktatasi tapasztalatokat is hoz.

,,Halis modszertan”

A Halis Istvan Varosi Konyvtar jo gyakorlatai minden tevékenységnél, kezde-
ményezésnél és egylittmiikodésnél azonos alapelvekre és alapeljarasokra alapozo-
dik. Ezeket az alapelveket és eljarasokat egyszerre probaljuk érvényesiteni mun-
kank soran. Ezekbdl sorolom fel a legfontosabbakat.

Bizalom, emberre hagyatkozds, tapintat. Amikor megjelenik konyvtarunkban
egy roma olvasé vagy dolgozd, bizalmat kell adnunk neki, ugyanazokkal a feltéte-
lekkel, ahogy a nem romak esetében. Magara az emberre kell hagyatkoznunk, az 6
értékeire ¢és szandékaira, az 6 képességeire és kompetencidira. Ezt azért hangsu-
lyozom, mert a veliink kapcsolatba keriild romak nem polgari miiveltséggel ren-
delkezd csaladbol szarmaznak, ez pedig nem kérhetd szamon rajtuk, ahogy mas
hianyaik sem. A tapintatra éppen ezért is van nagy sziikség.

»Egész pdlyds letamadds”. Annak az elve, hogy egyszerre kell a roma olvasok-
kal, a nem olvas6 romakkal, a roma szervezetekkel, a veliik kapcsolatba keriild
konyvtarosokkal foglalkozni. Egyszerre kell elveket kidolgozni, érvényesiteni ¢s
gyakorlatokat kialakitani ahhoz, hogy eredményesek legytink.

Eloitéletek kezelése — kibeszéléssel. Fontos tudatdban lenniink, hogy rengeteg
miivel6dési szokasokat is megitéld elditélet €1, hat a tarsadalomban, s ez, még ha
sokkal finomabban, ,.illedelmesebben” is, de beszlirédik a konyvtarba is. Termé-
szetes jelenség, amellyel egyiitt kell éIntink, amelyet adott esetben kezelniink kell.
A legfobb gydgymod a tapintatos, de az elditéletek ellenében hatarozottan kialld
beszélgetés, a kibeszélés, és ebben sokat segit, ha a konyvtarosnak megfeleloek az
ismeretei az elditéletesség alanyarol. Befogado, a massagot elfogado konyvtar csak
igy alakithat6 ki. A romakkal kapcsolatos elditéletesség teriiletén az a tapasztala-
tom, hogy ha orszagos hirt felverd, a roma kozosséget érintd negativ vagy pozitiv
esemény torténik, arra ugy reagal a dolgozdi kollektiva, mint az olvasokdzonség.
Ezekbdl a reagalasokbol, illetve az ezek kapcsan kibontakozd beszélgetésekbol so-
kat tanulunk, és a tanulsagokat fel tudjuk hasznalni a mindennapok kommunika-
cidiban is.
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Az elditélet megitélése nélkiil. Alapelv, hogy nem itéljik meg olvasoinkat egy-
egy eloitéletes félmondat, kifejezés, gesztus okan, de nem is batoritjuk, erdsitjiik
Oket véleményiikben. Kollégaim legtobbszor — nagyon helyesen — az elterelést
hasznaljéak ilyen esetekben. Meg kell jegyezni, hogy elditéletesség nem csak olva-
sotarsakkal vagy a hirekkel kapcsolatosan fogalmazddik meg, hanem olykor
konyvekkel, szerzokkel kapcsolatban is. Itt is ugyanazt az eljarast kovetjiik: meg-
hallgatjuk az olvasot, majd meg nem erdsitve Ot, eltereljiik a beszélgetést, tudato-
sitva, hogy masoknak érték az az alkoto, az a dokumentum, akit és amit 6 nem sze-
retne olvasni vagy a polcon latni. Szerencsére nem gyakoriak ezek az esetek, ¢s
eddig még soha nem jutottak el olvasok kozti konfliktusig.

Folyamatos menedzselés. A folyamatos menedzselés nélkiil nem lehet fenntar-
tani a roma tigyekben sem a tudatos tevékenységet. A folyamatossag, a tudatossag
azért fontos, mert az esetlegességekben mindig vannak veszélyek.

Az értelmiségi léthez, miivelodéshez sziikséges infrastruktura biztositasa. A
Halis Istvan Varosi Kényvtar mindenkinek, a dolgozénak és konyvtarlatogatonak,
biztositja az értelmiségi 1éthez sziikséges infrastruktirat (informacioforrasokat,
internetet, szamitogépes infrastruktirat a kutatashoz, tanulmanyirashoz stb.). Roma
kollégank példaul a konyvtari infrastruktira hasznalata nélkiil nem végezhette vol-
na el tanulmanyait, mert otthonaban semmiféle erre alkalmas helyiséggel, eszkozzel
nem rendelkezett. Fiatal roma olvasoink jelentds hanyadanak a konyvtar a tanulohe-
lye, talalkahelye, mtvelddési szintere. Ennek biztositdsa nagyon nagy érték egy lak-
hatési problémakkal kiizdd roma kozosség tanulo fiatalsaga, felnéttjei szamara. De
szamos nem roma olvasonk is a konyvtarat hasznalja ,,dolgozdszobaul”. Az ilyen ti-
pust a konyvtarhasznalatokat minden vonatkozasukban igyeksziink tdmogatni.

Szocidlis és kulturdlis segités egyiitt. Sok olyan konyvtarlatogatonk van — ro-
ma és nem roma egyarant —, aki szocialis okokbol valik konyvtarlatogatova, és
konyvtar-latogatasi intenzitasa szocialis okoktdl fiigg leginkabb. Télen a konyv-
tarba jar melegedni, tisztalkodni, pihenni, és jellemz6 erre a konyvtarhasznaldi
csoportra, hogy eleinte semmit nem olvas, vagy csak alibiként belelapoz minden-
be. Mi ugy fogjuk fel konyvtari ittlétiikket, hogy — amig a konyvtar szokasrendjébe
illeszkednek — potencidlis olvasoink, akiket ra kell vezetni sajat érdekiikben az ol-
vasasra €s a konyvtari szolgéltatdsok hasznalatéra.

Szolgdlat és kezdeményezés. A konyvtarnak minden egyiittmiitk6désben meg
kell talalnia a kezdeményezés lehetdségét, amit ugy tehet meg, hogy szolgalva a
kozos célt, megtalalja az egytittmitkodésben a megfeleld kapcsolddasi lehetdsége-
ket. Igy példaul roma szervezetek éltal végigvitt tanfolyamokhoz vagy konferen-
cidkhoz dokumentumkiallitasokkal, konyvtarbemutatokkal, ha bovebb tere lehet
(els6sorban a hosszabb ideji képzéseken), konyvtarhasznalati bemutatokkal és
mini képzésekkel kapcsolddhat a konyvtar. Ezek mindegyike eléfordult mar roma
képzések kapcsan.

Tudatositds. A roma jelenlétet a konyvtarban nem kényszernek, hanem lehetd-
ségnek tartjuk. Ezt tudatositjuk kollégainkban, kornyezetiinkkel, €s ebben a tuda-
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tositasban nagyon jo, hogy van a roma kozosségeket jol ismerd konyvtarosunk,
nem is egy.

Osszegzés

Egyiitt dolgozni, egytitt élni — tanulasi folyamat! Ha igy fogjuk fel, akkor 1épé-
sekre tudjuk bontani tevékenységiinket, akkor akdr vissza is tudunk egyet 1épni, ha
sziikséges, akkor a legfontosabb 1épések egyike egymas megismerése lesz. Mik is
akarunk lenni a romak szamara? Az 6 konyvtaruk is. Olyan konyvtar, amit maguk
és kozosségeik is magukénak éreznek, tudnak, ezért bizalommal fordulnak hozza,
sziikségesnek tartjak 1étét, tevékenységét, és elvarjak tdle azt a mindséget, amit
mindenki mas szamara is biztositunk.

Ma a konyvtari rendszer azzal, hogy minden telepiilésen ott van és képes szol-
galtatni — a roma integrdcio egyik igen fontos eszkoze, kulturdlis infrastrukturdja.
Szeretnénk, ha a mindenkori kulturalis kormanyzat is igy tekintene rank, ¢s nem
probalkozna helyettiink mas, lathatdéan alacsony hatasfokkal miikddtethetd rend-
szerek kiépitésével. De ehhez nekiink magunknak is folyamatosan készen kell all-
nunk.

A targyalt alapelveket, eljarasokat és modszereket egyszerre probaljuk érvé-
nyesiteni munkank soran, és nemcsak a romak, hanem minden kulturalis massag-
ban €10k (id6sek, nagycsaladosok, hajléktalanok, bevandorldk) esetében is.

Kardos Ferenc
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