MUHELYKERDESEK

Apolatlan olvasék a kényvtarban

frasom eredetileg mas cimet viselt. Azonban tobbeknek megmutatva a kézira-
tot, arra jutottam, hogy mddositok rajta. Mert nem provokalni kivanom az olvasét,
minddssze egy meglévo problémat igyekszem koriiljarni, az alszemérmes megko-
zelitést mellézve.

Az itt bemutatasra keriil§ esetleirassal azt szeretném elérni, hogy bizonyos
problémakrdl beszéljenek az érintett kozosségek. Tudjuk, hogy kinek-kinek a sa-
jat megoldasat kell megtalalnia. Mi azt mutatjuk meg, hogy a Pest Megyei Konyv-
tar milyen Uton jutott el a megoldasig, s mi is lett az. Ha csak egy k6zosségnek is a
segitségére lehettiink irasunkkal, mar azt sikernek érezzik.

Hosszu évek o6ta — évente tobb alkalommal — vezetiink tanfolyamokat, tréninge-
ket kollégammal, Vidra Szabd Ferenccel. Ezeknek a kurzusoknak akar a konflik-
tuskezelés, akar a konyvtari partnerkapcsolatok, akar az olvasasfejlesztés a témaja,
minden alkalommal felmeriil a konyvtari szagok kérdése. Es itt nem az @ij konyv
boditd vagy az olvasdtermek, raktarak semmihez sem hasonlithato, 6sszetéveszt-
hetetlen illatara gondolok, hanem a kényvtarakban megfordul6 apolatlan olvasok
szagara. Mint emlitettem, az utdbbi években nem vezettiink olyan tréninget, ame-
lyen eldbb vagy utdbb ez a téma szdba ne keriilt volna. A kiilonbség mind6ssze ab-
ban volt, hogy ez a képzés hanyadik napjan tortént meg.

Tapasztalataink szerint ehhez mindig sziikség volt a bizalmi 1égkor 1étrejottére,
az elfogadds megtapasztaldsanak élményére. Legutobb két hete ért véget egyik kur-
zusunk. T6bb szempontbdl is egyediilallo volt: ezek egyike éppen a cimben emli-
tett témanak mar az els6 napon valo megjelenése volt. Ez idaig ilyen még nem for-
dult eld. Mint kidertilt, johettek a hallgatok az orszag barmely pontjarol, annak bar-
mely kozmiivelodési konyvtarabol, igy tél végén mindenkinek friss élményei
voltak a sajat intézménye biidos olvasojarol. Mert mint kideriilt, minden kényvtar-
nak megvan a maga nehéz esete. A beszélgetések elején gyakran még apolatlannak,
mosdatlannak nevezett olvasdkat aztan mindig ,,biidos olvasoként” emlegettck.

Hogy a probléma valdban 1étezik, mi sem mutatja jobban, mint az, hogy sza-
mos konyvtar a hasznalati szabalyzataban is kitér a kérdésre.*

Lassunk néhany példat arra, hogy a megyei konyvtarak miként rendelkeznek
err6l. Az egyszerliség kedvéért csak a varos nevét tlintettiik fel, ahol az adott me-
gyei konyvtar talalhato.

Vannak, ahol altalanosabban fogalmaznak:

A konyvtar haszndlatat sérté magatartas a kényvtari latogatds és tagsdg
felfiiggesztésevel jar.” (Kecskemét)

* Koszonet Sarady Reginanak, hogy végignézte ¢s kigyiijtotte a megyei konyvtarak honlapja-
rol a példakat.



., Eltilthato a kényvtar haszndlatatol az is, akinek a magatartdsa a tobbi
konyvtarhaszndlot jogai gyakorlasaban tartésan akaddlyozza, egészségét
veszélyezteti, nyugalmat tartosan zavarja.” (Az idézet Miskolcrol szarmazik,
de Tatabanyan, Kaposvarott és Egerben is nagyon hasonldéan fogalmaznak.)

,Azokat, akik kozosségellenes magatartdasukkal zavarjdk a konyvtar rendjét,
a konyvtari munkat, valamint szandékosan kart okoznak a gyiijteményben
(vagy arra kisérletet tesznek), az intézmény kizarhatja hasznaloi korébal. It-
tas személy az intézményben nem tartozkodhat.” (Székesfehérvar)

Es vannak, ahol az alkohol emlitésén til egyéb szereket is felsorolnak:

., A Konyvtarhasznalo kételes a Konyvtarban uigy megjelenni és olyan maga-
tartast tanusitani, hogy mdsokat a szolgaltatdsok rendeltetésszerti igénybe-
vételében ne zavarjon vagy akaddlyozzon, masokban megbotrankozdst ne
keltsen. Tilos a Konyvtar helyiségeibe olyan személynek belépnie, aki alko-
hol, kabitoszer vagy mads tudatmodosito szer befolydsa alatt all.” (Pécs)

Es vannak intézmények, ahol konkrétabb a megfogalmazas:

A konyvtar latogatdsa — valamennyi kényvtarhaszndlo érdekében — csak
megfeleld 6ltozékben és az alapvetd higiénias szabalyok betartasaval lehet-
séges. Zavaroan hianyos oltozék, piszkos és bilizdos megjelenés esetén a
konyvtar személyzete a biztonsdgi or segitségével felkeri az érintett latoga-
tot a konyvtarbol valo tavozasra.” (Debrecen)

., Eltilthato a kényvtar haszndlatatol az, akinek a magatartasa a tobbi hasz-
nalot jogai gyakorlasaban tartéosan akadalyozza, egészséget veszélyezteti,
nyugalmdt tartésan zavarja, aki megjelenésével megiitkozeést, apolatlansd-
gaval undort kelt.” (Szolnok)

A konyvtar latogatasa — valamennyi konyvtarhasznadlo érdekében — csak
megfeleld dltozékben és az alapvetd higiénids szabdlyok betartasaval lehet-
séges. Ittas, szembetiinden vagy érezhetden dpolatlan, kézintézménybe nem
ill6 (esetleg hianyos) oltozékben megjelend személy a konyvtar épiiletében
nem tartozkodhat.” (Gyor)

A tél bekoszontével a Pest Megyei Konyvtar olvasoszolgalatos és tajékoztato
kollégainak is ismét szembestilniiik kellett a bevezetdben emlitett problémaval,
ugyanis napi rendszerességgel jelent meg az olvasdteremben harom hajléktalan.
Mivel a helyben hasznalathoz is be kell iratkozni a konyvtarba, tudtuk, hogy lak-
helyiik a szentendrei hajléktalanszallé. Mar nyitas el6tt az intézmény eldterében
tartdzkodtak, és az els6k kozott foglaltak el helytiket a folydiratoknal. Ezzel tulaj-
donképpen meg is pecsételték a folyodiratok sorat. Ugyanis, bar az altaluk elfoglalt
fotelokon tal még maradtak szabad iilohelyek, mas olvasé nemigen merészkedett
oda. Aki ezt gyanutlanul mégis megtette, az néhany percen beliil mar tavozott is.
Az olvasdk vérmérsékletiik fiiggvényében adtak hangot elégedetlenségiiknek.
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Volt olyan nap, amikor szinte mindenki ugy hagyta el a konyvtarat, hogy valami-
lyen megjegyzést tett. Volt, aki a kivalasztott konyvet dobta a pultra, inkabb nem
is vitte magaval, csakhogy mieldbb tdvozhasson. Volt, aki humorosan oldotta fel a
szorito helyzetet: a konyvtaros kisasszonyhoz hajolva szippantott annak kellemes
illatabol; s volt, aki megkdszonte a konyvtarban aznap szerzett ,,felejthetetlen” él-
ményt. A legrosszabb talan mégis az volt, mikor tizenéves diaklany 6klendezve
szaladt ki az olvasoterembol. Az olvasdkon kiviil a kollégak ugyanugy szenvedtek
a helyzettdl, raadasul 6k nem menekiilhettek ki az olvasdi térbdl, csupan a legna-
gyobb hidegben is az egész napos kényszerii szelldztetés lehetdségét valaszthat-
tak, amely egyben a helyiség teljes kihtitését is jelentette. A helyzet a hetek eldre-
haladtaval valoban tarthatatlanna valt. Lépniink kellett.

Lassuk tehat, mi is tortént! Els6ként igyekeztlink minél tobbet megtudni a prob-
1émas olvasokrol. Neviiket, szallasuk cimét tudtuk, konyvtarhasznalati szokasaikat
ismertiik. Csaknem minden olyan napon, amikor a kényvtar nyitva tartott, 6k is
megjelentek. Tobbnyire mar nyitaskor ott voltak, és a kora délutani 6rdkig marad-
tak. Bar a folydirat-olvasoban helyezkedtek el, a lapok mellett tobbnyire konyvet is
olvastak. Terjengds szagot arasztva — s mint arrél tudomast szereztiink —, alkohollal
a taskaikban érkeztek, amit napkdzben az épiiletbdl ki-kijarva el is fogyasztottak.

Erzéseink ambivalensek voltak. Egyrészt szantuk, sajnaltuk ezeket a nehéz sor-
st embereket, masrészt mérgesnek és tehetetlennek éreztilk magunkat. Dithosek
voltunk a tébbi olvaso altal elszenvedett kellemetlenségek miatt, egyuttal szégyell-
titk magunkat a kialakult helyzetért. Szerettiink volna megoldast talalni. Abban
mindannyian egyetértettiink, hogy nem akarjuk téliik az olvasas lehetéségét meg-
vonni, de azt sem szerettiik volna, ha mas olvasdink miattuk keriilnének hatranyos
helyzetbe.

A folyamatos diskurzusok eredményeként arra jutottunk, hogy a problémas
konyvtarhasznaloink olvasnivalohoz juttatasat konyvadomanyozassal tudnank a
legegyszerlibben megoldani. Mivel a konyvtar rendelkezik olyan, ajandékba ka-
pott konyvekkel, amelyek tovabbadhatdk, gy dontottiink, felvessziik a kapcsola-
tot a szentendrei hajléktalanszalloval.

Legnagyobb meglepetésiinkre a telefon tilsé végén bejelentkez6 intézményveze-
td, mikor meghallotta, hogy honnan telefonalunk, felkialtott, s azt mondta: —,, Mdr
vartuk a hivasukat! Eppen arrdl beszélgettiink, hogy a konyvidr meddig fogja tiirni
ezt a helyzetet”.

Mint azt a szallé vezetdjétol megtudtuk: ,, a harminc f6 befogaddsara alkalmas
intézmény harom olyan lakéja fordul meg Oncknél nap mint nap, akiknek jelenlé-
tét a tobbi bennlako sem sziveli, viselkedésiiket nehezen tiiri. Ugyanis tarsaikkal
ellentétben ok rendszeresen isznak, s nem tisztalkodnak. A szallé azonban — foly-
tatta az intézményvezetd — kénnyii helyzetben van, hiszen a ndlunk hajlékot kere-
séket mindennap megszonddztatjuk. De Ondk ezt nem tehetik. ” — mondta. Valoban.

A beszélgetés egyértelmiien hasznosnak bizonyult. Ugyanis olyan informaciok-
hoz jutottunk, amelyek segitettek benniinket a dontéshozatalban. Megtudtuk, hogy
a szallon biztositottak a rendszeres tisztalkodas feltételei, rendelkeznek mosdgép-
pel, a mosashoz mososzert is biztositanak. A hozzajuk beérkezé adomanyokbol
mindenkit fel tudnak 6ltoztetni, minden lakdjuk tobb rend ruhaval is rendelkezik.
Mindenkinek zarhatd szekrénye van, hiszen a ndluk menedékre leldk a szallo szol-
galtatasait hosszl tavon veszik igénybe, allandé lakoi.
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Csak e koriilmények tisztazasa utan tudtuk felvazolni hivasunk okat. Vagyis azt,
hogy szeretnénk a szallénak egy 200 darab konyvbdl €s 50 darab DVD-bdl all6 va-
logatast adomanyozni. Mint kideriilt, ez valoban hasznos segitség lenne szamukra,
hiszen az esti tires 6rdkat nehéz tartalmas programmal megtoltenitik. Felvetették
annak lehetdségét, hogy az adomany egy részét a budakalaszi nappali melegedo-
ben helyeznék el, hiszen a naluk éjszakazok egy része napkozben ott t6lti az idejét.
(A szallétugyanis reggel 8 drakor el kell hagyniuk, és délutan 5 6rakor nyitjak meg
ujra a kapukat. Ez al6l mindossze a leghidegebb napok jelentenek kivételt, amikor
is mar 2 érakor elfoglalhatjak helyiiket a szallon.)

Beszélgetésiinket kovetden a szentendrei Vordskereszt utcai gondozoszolgalat
munkatarsai maguk szallitotték el a konyveket és a filmeket tartalmaz6 dobozokat.
Oriiltiink a személyes talalkozas lehetéségének, mert igy a szallé miikodésére vo-
natkozo tovabbi részleteket is megismerhettiink.

A szallévezetd maga ajanlotta fel, hogy az aznapi esti beszélgetés témaja ezuttal a
konyvtarhasznalat és annak feltételei lesznek: kiplakatoljak intézménytikben, hogy
csak jozanon és higiénikus allapotban —ahogy 6 fogalmazott—latogathat6 a konyvtar,
¢és odafigyelnek, hogy reggelenként tisztan induljanak el, kiilondsen a konyvtarba.

Sokat gondolkodtunk azon, hogy ezek az elvarasok megfogalmazhatdk-e, allit-
hatunk-e ilyesféle kovetelményeket eléjiik. Egyértelmiien arra jutottunk, hogy
igen. Ugyanis semmi olyat nem kértiink, ami ne lenne teljesithetd. Megnyugtato
volt szamunkra, hogy azok az emberek, akik naponta vannak szoros kapcsolatban
veliik, megerésitettek ebben. S itt nem csupan az intézmény vezetdjére €s az utcai
szolgélat munkatarsaira gondolunk. Van ugyanis egy negyedik olyan laké6ja ennek
a szallonak, aki szintén napi rendszerességgel fordul meg nalunk. O fogalmazta
meg a kritikus napok egyikén, hogy gondolkodoba esett, hogy mas konyvtarat ke-
res a maga szamara. Ugyanis szégyelli magat a tarsai miatt a konyvtarlatogatok
elott, hogy vajon mit gondolnak az olvasok a hajléktalanokrdl. A fedél nélkiiliek-
nek ugyanis a hajléktalanszallokon biztositott a lehetdség a tisztalkodasra, az apolt
megjelenésre, a mosott, tiszta ruhara.

Meg kell még jegyeznem, hogy bizonyos szempontbdl nehezebb helyzetben
vagyunk, mint azok a konyvtarak, ahol rendelkeznek biztonsagi 6rrel. Ugy latjuk,
ahol mod van alkalmazasukra, ott példaul az ilyen helyzet is konnyebben, egysze-
ribben kezelhetd.

Felmeriil a kérdés, hogy a torténetnek van-e tanulsaga. Azt gondolom, hogy
igen. Egyrészt 6romteli volt megtapasztalni, hogy hire ment — mert mint kidertilt,
beszédtéma volt a varosban —, hogy apolatlanul érkezd olvasdink mar nincsenek,
és visszajottek hozzank azok, akik az ellehetetleniilé helyzetben elszoktak toliink.
Masrészt, hogy a konyvtar egy igen értékes dllomanyrésze — a folydiratok — mar
nem csak harom ember 4ltal hasznalt részét képezik kindlatunknak. Harmadrészt
az, hogy kellett az elhatarozas — az egész kozosség részérdl —, hogy egy kronikus-
sa valt problémara megoldast talaljunk. Itt nemcsak a konyvtar vezetésére gondo-
lok, hanem azokra a kollégékra is, akik a kritikus pillanatokban kialltak, s képvi-
selték a tobbi olvaso, az intézmény érdekeit; illetve arra a talpraesett portasra, aki
mar a bejaratnal visszaforditotta a koran reggel 1aban alig 4116 latogatot. Lathatova
valt, hogy egyiittes erdvel rendezhetok konfliktusos helyzetek, hogy a k6zos jo-
szandék képes megoldast talalni.

Péterfi Rita
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