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A lathato és a kooperativ kdnyvtarmodell*

Bevezetés: a ,,konyvtar 6rok” —a hagyomanyok transzformacioja

Az alabbiakban a modern konyvtar jovojével kapcsolatos értékekrol szeretnék
néhany gondolatot megfogalmazni. Korabban konyvtarosként, jelenleg az OCLC-
termékek hazai termékfeleloseként konyvtarakkal egytittmiikodve dolgozom,
ezért a konyvtari alapfeladatok mentén haladnék. A jovdvel kapcsolatos félelmek
ellenére szamomra a konyvtar ,,6rok”, hagyomanyai elismerten megjelentek a kiil-
sO informatikai rendszerekben és megkeriilhetetlenné valtak a nagy fejlesztési ira-
nyok alapelemeiként (leironyelvek, metaadatrendszerek, szemantika, tudasszer-
vezés stb.).! A Korabbi konyvtari modellek mellett megjelend ujak ellenére
sem latom indokoltnak a hagyomanyos konyvtarkép ,.elsiratasat” és a szerepbi-
zonytalansagokat, mert ,,a konyvtar” alapjaiban nem valtozott, csak 11j formakban,
Uj technologidkkal és szerepigényekkel jelennek meg a régi gylijtonévhez tartozd,
hagyomanyokkal egyiitt transzformalddo és megujulé funkciok:

® Tarolas, beszerzés, megorzés, kozzététel — a raktaraktol az e-archivumo-

kig és digitalis konyvtarakig.

@ Leiras: leiré adatok, leiro nyelvek — a cédulaktol az 01 tipusu metaadatokig
¢és formatumokig — az azonositastdl a szemantikus tartalomleiré nyelvekig.
Tartalmi feltaras — a targyszavazastol a szemantikus fogalmi halok auto-
matizalasaig.

Keresés és ajanlas — a targyszavas kereséstdl a szemantikus keresokig.
Szallitas és atadas — az olvasdszolgalati pulttol az informacios és tudaspor-
talokig ¢és az e-dokumentumok kolcsonzéséig.

e ©

A bibliografiai funkcio kiterjesztése megkeriilhetetlen

Az 1j technolodgia altal életre hivott lehetdségek, az internet ¢s a szemantikai
elemekkel felruhdzott internetes keresok, a szamitogépes tarolokapacitas és az inf-
rastruktara fejlodés/fiiggés, a digitalizalas, a kozosségi haldzatok és a web2.0
technoldgiai, a munkafolyamatok web haldzaton vald szervezési lehetOsége, a
tablagépek és a mobil technoldgia, a jatékok és a 3D-technoldgia megjelenése ¢s
hatasa olyan felhasznaloi igényeket generalt, amelyek kielégitéséhez az adatok és
informaciok kozzétételében 1j folyamatok és mddszerek sziikségesek. Ki kellett
1épni a leird adatok kezelésére alapozott szolgaltatasok kereteibdl a kevésbé sza-
balyozhato és exponencialisan ndvekvo szabad szoveges informaciok szolgaltata-
saval, hogy felvallalhassuk a Google-generaciok tovabbi kiszolgalasat.

* Ezzel az irassal folytatjuk 2012. augusztusi szamunkban megkezdett sorozatot a 2013 utdni
konyvtari stratégia eldkésziileteirdl. (4 szerk.)
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., Logunk a weben” — a web2.0, a mobil és a mobilizalds a hdlozaton

A haldzat mint 0j szolgaltatasi és munkafeliilet teljesen megvaltoztatta a lehet-
séges konyvtari stratégiakat és miikodési feltételeket. A digitalizalas és halozati
adatmozgas kiugréan magas és egyenetlen terhelései miatt be kell allitanunk a
nagy tarolokapacitast nyujté ,,grid” (racs) infrastruktura elemeket és a halozati el-
ven miikodo rendszereket, amelyek egy része mar a felh6 (,,cloud”) technoldgia
alapjan nemcsak a tarolas, hanem munkafolyamatok szervezési kereteként is alkal-
mazhat6 0j generacios szoftverek egyiittes megjelenésével. (lasd az OCLC World-
Cat, OLIB7.6 stb. rendszereit). Az alkalmazott 1j eszk6zok, kiillonsen a web2.0 és
ikertestvérei: a konyvtar2 €s a ,,social network™ lehetdségeivel ellendrizhetetlen
informacidk is terjednek, vagyis a megosztas halozati csatornai nem szabalyozha-
tok, amely szempontot a szolgaltatas napi szervezésében visszajelzésként, ¢és az
tigyfél-szegmentacio tekintetében is figyelembe kell venniink. Kiviil maradhatunk
ezeken a csatornakon? Ko61tdi a kérdés, mert a konyvtarak ,,kikoltoztek” a k6zossé-
gi oldalakra, és sajat értéktobbletiikkel akarjak hasznaldikat megtartani és vissza-
csadbitani a konyvtarba, és globalis térben kivanjak a kihivasokra adott lokalis véla-
szaikat bemutatni. A masik mozgatoérugd a mobilizalas, amely egyrészt az okoste-
lefonokra épitett konyvtari tajékoztatas és (,,sétald”) keresés formajaban jelenik
meg, masrészt a konyvtarak ¢és gylijtemények mobilizaldddsaban, halézatra kolto-
zésében, vagyis a tuddsszervezés mobilizdldsadban. A mobilra telepitett egyéni ok-
tato programok ¢és vizsgaztatasi lehetdségek a konyvtarak altal tamogatott oktatas-
ban is Uj lehetséget nytjtanak, pl. a 3D-technologia és jaték technologiak alkal-
mazasaval.?

A lathatésag (visibility) — mint 1j modellkritérium

Mennyire hatékony ma egy ,,lathatatlan” konyvtar? A ,,visibility” kérdése
nemcsak a hasznalat és marketing szempontjabdl, hanem a fennmaradas és a tamo-
gatasok elnyerése, a palyazatok utdkezelése miatt is hangsulyossa valik. A meg-
osztas kulturajanak fejlesztése nem csupan a lathatdsag novelése, hanem az érték-
csere ¢és a konyvtarak értékteremtd funkcidinak megismertetése miatt is fontos. A
mobilizalas és lathatova valas erdsithetd az (ij megjelenitési formakkal: a képi jel-
beszéddel érzékletesebben, tdmoren €s érthetden kozvetithetd mondanivald a
YouTube stb. oldalakon gyorsan terjed azok kozott, akik tanulashoz, tajékozodas-
hoz uj médiat, e-learning eszkdzoket hasznalnak. Holnap mar errdl a szintrol 16
plink tovabb —az ,,avatar” és second life tipusu, 3D-re épiil6 Uj konyvtari e-learning
programok és missziok vonalan.* (Talan van haszna is a gyerekek mobil- és e-jaték
fiiggdségének?). Az uj média hasznalatara a konyvtari oktatasnak is fel kell késziil-
nie a tananyag és az oktatdgarda tekintetében is.

A lathatésag fontos eszkoze a konyvtar varoskozponti elhelyezése, a szines
programok és médiamegjelenések szervezése, amelyre szamos remek példa van,
példaul a megyei konyvtaraknal, ahol nemcsak a szolgaltatasok kozvetitése kap
szerepet, hanem a helyi kozosség igényeinek megfeleld funkcidbdvités (mediator
szerep vagy akar konyvtari ,,coaching” stb.). Nagy kérdés, hogyan vonjuk be a tu-
dasszervezésbe a kozosségi 1d6toltés mas formait igényld allampolgarokat; felis-
merjik-e hasznaloink valtozo igényeit; milyen stllyal, alkoté modon tudunk-e
részt venni tagabb kozosségiink informacio- ¢és tudasatadasi folyamataiban; ho-
gyan valhatunk nélkiilozhetetlenné?
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Fejlddeés — lokdlis valaszok a globdlis kihivdsokra

A hozzaférés és megosztas fejlesztése mar nem tervezhetd orszaghataron beliil,
mert a digitalizalas és a halozati fejlesztés folyamatos nemzetk6zi versenyhelyzetet
teremtett kihivasokkal, fenyegetettségekkel, de 1j lehetdségekkel is. Meghatarozza
jovonket, hogy hasznaloink milyen rendszereket akarnak majd igénybe venni, ezért
meg kell talalnunk a fenntarthato specialitasok mellett az ésszerii egytittmiikodés
harmonikus rendszerét, a tudask6zosségekben vald részvétel lehetéségeit. Vagyis
fejlédésiinkben rendszerszemléletit megoldasokat kell keresniink.

Specializalodas és szintézis — minta alapti (pattern-based) szolgaltatdsok

A lathatosag, a haldzati kooperacid miatt kiemelt jelentésége van a mindségi
standardokra alapozott szolgaltatdsnak, a hatékonysagot nyujtd mintaalapu (pat-
tern-based) megoldasoknak. Sajat stratégiank kialakitasanal informaciés vagyo-
nunk (intézmény, eszk6zok, szolgaltatasok, munkatarsak, felhasznalok, kornyezet)
tudatos kezelésével kell tovabblépniink kulcsszerepeink megtalalasaval. A standard
szolgéltatasok mellett a specializalédas hozza be a tuddsgazdalkodas elemeit a
rendszerbe. A specializalodas fontos kritériuma, hogy a kivalasztott tudaselem,
szakember, eszkoz eljuthasson nemcsak a felhasznald kiszolgalasahoz, hanem a
kooperacioban miikodo konyvtarakhoz is; a kozosség tegye nyilvanossa és vegye
igénybe egymas tuddsanyagait (pl. j6 gyakorlatok). A specializalddas egyiitt jar a
szintetizalassal, ennek soran egy-egy probléma, téma, szolgaltatas koré rendezziik
a szakértoket, hozzaértoket, az ellenorzott és kodifikalt dokumentumokat. Pozicio-
nalni kell az intézményeket, figyelembe véve az allando modellekhez tartozé min-
taalapt szolgaltatdsok mellett a helyi kornyezetet, az intézménybazis vonzaskorze-
tét, s6t felhasznaloink (pl. professzionalis amat6rok) tudasat is.

A konzumerdcio és a professziondlis ,, betartas”

A konyvtar és konyvtaros megteremtheti sajatos kozosségeit a felhasznalok so-
kat elemzett generacidival (bennsziilétt, bevandorld, millenniumi, avatar stb.),
akik mar aktiv részvételt kovetelnek a tartalom alakitasaban. Sokak szerint ezzel
fellazitjak a szakmai szinvonal kdvetelményeit, ezért nem csekély az ellenallas a
professziondlis oldal részérél. A konzumeracié jelensége megjelent a konyvtar-
ban: a kezdeményezések kiviilrdl hatnak vissza az alaprendszer szolgaltatési ¢s
technoldgiai oldalan. Az erés informatikai érdeklodéssel, felkésziiltséggel rendel-
kezd konyvtarosok egy része nem a konyvtari feladatokban érzi szakmai kvalitasa
megvaldsulasi lehetdségét az ,,open source” eszkozok alkalmazasai soran. Ha az
ingyenes szoftver fejlesztdjét nem lehet a székéhez kotdzni, kockazatos megoldas
az ,,open source” a komolyabb feladatoknal, ezért ez a lehetdség inkabb a nagy
konyvtaraknak ajanlhatd, ahol garantalt a folyamatossag €s jol dokumentalt a fej-
lesztés. A professzionalis szoftverfejlesztéknek intézményi garanciat kell vallalni-
uk termékeikért, amelyhez draga mindségiigyi és fejlesztd szoftvereket alkalmaz-
nak (Rational életciklus-tdmogatas, kovetelmény- és valtozaskezelés, CMMI stb.),
ezért egy-egy munkatars tdvozasa mellett is garantalhato a folytatas lehetdsége.

L Felhok” a ldthataron
Az informatikai fejlodés soran a szoftverek és szerverek fenntartasa, alkalmi vagy
allando bovitése sokszor megoldhatatlan, ezért alakultak ki a szoftver, platform és
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szerver bérleti (SaaS, PaaS, laas ,,cloud”) rendszerek. Alkalmazasuk az egyenetlen,
kiugré, nem josolhatd terhelés esetén nagyon indokolt. A konyvtari hasznalatban
nem egyszertien bérleti rendszerrdl van szd, az OCLC pl. a teljes konyvtari munkafo-
lyamatot kihelyezte a web-re. A konyvtarak ezekkel a rendszerekkel nemcsak alkal-
mazasaikat osztjak meg, hanem tudasmenedzsment alapon miikodnek egytitt kozos
fejlesztési infrastrukturaval, formatumnyelvekkel, metaadat-menedzsmenttel — va-
lamely tavoli szerveren. Véleményem szerint a felh6 technologia csak akkor fog el-
terjedni a hazai konyvtarakban, ha a bérleti konstrukciok igénybevételére kialakul
egy orszagos standard a felhd technologia altal tamogatott, fennakadasmentes miiko-
dés érdekében, kiugrd adataramlasok esetén is.®

Gyorsabb, okosabb — kontra hagyomdnyos? Ertékek transzformdcidja

Hol van szerepe a régi konyvtarossag alapértékeinek, az elmélyiiltségnek, az
alapossagnak, a human beallitddasnak, a miiveltségnek, a kiadvany- és a tartalom-
elemzésének — az egyre gyorsuld informatikai fejlodés és az uj tipusu haldzati ko-
z0sségi informdcidterjesztés mellett? Egyre gyorsabb, okosabb, bonyolultabb
technolégiak gerjesztik az \1j folyamatok fejlodését, a szamitogépek, mobiltelefo-
nok haromévente megujulnak, a rendszerek avulasi ideje felgyorsult, mik6zben a
konyvtarak az allami tAmogatasok és atszervezések fiiggvényében a fennmarada-
sért kiizdenek. Hogyan vészeljiik at menet kozben a bizonytalansagokat, ,, S ki viszi
dt fogaban tartva”” a hagyomanyainkat? A fejlodési folyamat egyiitt jar egy bizo-
nyos kényszerliséggel, mert bar féliink a ,,social network” kinalta beavatkozasi
szabadossagtol, a technoldgiai készenlét nyomasatol, megkiizdiink a szakaszos
megujulasokkal a palydzatokban, probalgatjuk az uj modelleket, szorongunk kész-
ségeink atmeneti hidnyai miatt, és atéljik a leszakadas félelmeit, végiil mégis atlé-
plink egy uj dimenzioba a fennmaradas és fejlodés érdekében.

Az 1j folyamatok mas médon érvényesiilnek az innovativ kérnyezetben, mas
hangsulyokkal, més képességek igényével. A fejlodés, a megosztas és specializa-
lodas soran megkeriilhetetlen nemzetkozi kooperacio 1j generacids rendszerek
beallitasaval, illesztd szoftverekkel, munkafolyamat-tamogato ¢s -elemzd rendsze-
rekkel (BPM, BPO stb.) jelenik meg.

@ A tarolas és beszerzés, a megorzés és kozzététel atvaltasai

A feladatcsoportban a digitalizalas és az e-formatumok kitagitottak a beszerzés
és kozzététel lehetoségét is: egy adott intézmény ,.kapujanak™ megnyitasa helyett
korlatlan hozzaférést biztosithatunk id6ében és térben a halozaton — de nagyon sok
technoldgiai és szervezési elofeltétellel (DRM, DOI, URI, 239.50, OAI-PMH stb.)
mar a keresés és vasarlas soran is.

A WorldCat Local (OCLC) szoftverrendszer 1,8 milliard konyvtari tétel alapjan
biztositja felhérendszerben tarolt rekordjainak és szoveges dokumentumainak
szolgaltatasait, amelyek koré egy WorldShare néven nevezett ,,discovery” €s
konyvtarkozi kdlesonzési rendszert is kiépitett. A megalapozott szolgéltatas igény-
bevétele mar nagyon egyszer(, funkcidgombok alapjan lehet az igényeket feladni
és kielégiteni 1777 adatbazis, 731 millio folyoiratcikk, 13,9 milli6 e-konyv, 18 mil-
1i6 disszertacid és sok mas forras alapjan.®

21



Digitalis kultiira és tudas kormanyzas — szélmalomharc vagy érdekvédelem?

Az e-dokumentumok beszerzése, tarolasuk és kozzétételiik, illetve ,,kdlcsonzé-
stik” kérdéseiben a konyvkiadok kemény jogi 1épésekkel ma versenytarsként ke-
zelnék a konyvtarakat. A digitalis értékkozvetités az tizleti érdekek erdterébe ke-
riilt (csak nézziik meg a toplistak silany kinalatat). A jogszert felhasznalast bizto-
sito technoldgiak vagy olcsok és nem biztonsagosak, vagy eléggé biztonsagosak,
de tdmeges konyvari hasznalatuk megfizethetetlen. Ugy tiinik, hogy a hagyoma-
nyos konyvtarat siratok haladékot kaptak, az e-konyvek egyeduralma egyeldre a
kiadok kemény érdekharcai miatt sem fenyeget. A széles kori terjesztésben érde-
kelt konyvtarak és fogyasztok érdekvédelmére nincsenek kelld jogi garanciak sem
orszagos, sem regionalis, sem eurdpai szinten. Sokan szeretnék, ha a liberalis
amerikai eljardsok uralkodnanak tagabb kornyezetiinkben is, ugyanis most a szol-
galtatasban résztvevok eltérd jogi szabalyozasa vagy jogértelmezése is nagy viha-
rokat valtott ki nemzetkozi szintii cégek esetében (pl. Google, HathiTrust stb.) is,
anélkiil, hogy tudatosan szabalyt szegtek volna. A konyvtarak €s a felhasznalok
érdekvédelme gyenge, amelyet ald kellene tdmasztani egy kidolgozott orszagos
stratégia mentén a két oldaltol fuggetlen jogi védelemmel, ezért sziikséges lenne
egy ,ujratervezés” az orszagos digitalis kultira terjesztése és az atadhato tudasok
kozosségében szerepet vallalok kozott.

Digitalis clearinghouse — szabdlyozott hozzdférés és jogi védelem —

garancidkkal

A legjobb megoldasnak azt tartandm, ha egy fiiggetlen, de technoldgiaban erés,
korményzati timogatast élvezd (1asd: Copyright Clearance Center) koztes szerve-
zet haromoldalu szerz6dést kotne az egylittmiikodésre kész konyvtarakkal és ki-
adokkal egy orszagos e-konyv és digitalizalasi stratégia szerint, az OSZK szak-
mai irdnyitasaval, aggregalo konyvtarakkal karoltve. Az OCLC az alabbi szerve-
zeti kapcsolatokkal latja el ezt a feladatot:

® aggregator partnerek: kijelolt kozponti konyvtarak;

e tomegdigitalizalas — partnerekkel: Google Books, HathiTrust stb.;

® kiadoi partnerek: Springer, Elsevier, Wiley stb.

Az orszagos digitalizalasi folyamat 6sszefogdsara gyakorlott szakmai intézmé-
nyek szovetségét lenne j6 felhasznalni egy 1) digitalizal6 intézmény helyett, amely-
nek felkésziilési ideje tulsdgosan hosszl egy orszagos szolgaltatds inditasahoz,
mind folyamatokban mind szakember biztositasban. A kooperdcios kornek sza-
badda kellene tenni az iizleti tevékenység hatokiérébe nem vont dokumentumok di-
gitalizaldsat, kozzétételét és kolcsonzését a konyvtdrak szamdra. A felmeriild jog-
vitakban az erds iizleti érdekszovetség mellett a nemzeti kulturdlis érdek érvénye-
siilését is meg kellene alapozni a nagy kényvtarak javaslatai alapjan, kormanyzati
garancidkkal.

A szolgaltatas jol bevalt kiilfoldi megoldasait érdemes atvenni: a szakmai iranyi-
tast miik6do intézményekkel és Clearinghouse kdzponttal, jogi védelmet a szerzo-
dések hatterével, kozponti portalt minden sziikséges informacidval, dokumentum-
mal és kapcsolattal, igénylések webes folyamatkovetését, orszagos digitalis meta-
adat-menedzsmentet szabalyozott begylijtéssel, prezervacios technologiakkal stb.
A tarolashoz a felh6 technoldgia legalabb részleges alkalmazasat meg kellene fon-
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tolni a varatlan terhelések kivédésére. A Clearinghouse a kdzponti licencmenedzs-
ment jogosultsag- és hozzaférés-szabalyozasat is megoldhatna.

A jogi irdnyitast végz6 koztes szervezet a konyvtarak, az aggregator intézmé-
nyek és a szakértdi grémium javaslata alapjan kijelolné szabad hasznalatra azokat
a magas szintli informacidhordozokat, amelyek az altalanos miivelddés- és tudas-
szint emelését szolgalnak.’

@ A leirasi alapfeladatok — metaadatok, adatpublikacio,
halézati rekordmenedzsment

A leirasi folyamatok elnyerik végre méltd helyiiket az adatpublikacid folya-
mataiban, de vissza kell vonulniuk a konyvtari tevékenység végcéljaként tekinthe-
t0 pozicidbodl. Az egyes formanyelvek a vilagméretii rekordfelhasznalas miatt igen
komoly felkésziiltséget €s formalis nyelvi, logikai elemzési képességet igényel-
nek; megnd a struktirdkban konnyedén mozgo, elemzd gondolkodasi és koopera-
cids készség értéke, mert a folyamatosan fejlodo adatkezelési kovetelmények no-
velni fogjak az adatspecialistak iranti igényt. A fizikai dokumentum- vagy gytjte-
ménybazison torténd feldolgozastol haladunk a miialapu feldolgozas irdnyaba
(FRBR), amelynek végso célja a géppel olvashatd tartalom, €s ennek végcéljaként
a szemantikus (jelentéstanilag automatikusan értelmezett) web. A felhd rendsze-
rekben tudjuk leginkabb megvaldsitani a kooperativ rekord menedzsment elvét
nik tavolrol a feldolgozas a parhuzamossagok kisziirésével.!® A leird tevékenység-
nek jelenleg a fiatalok korében nincs meg a kelld elismertsége €s vonzasa, mert
szamukra a bezartsag, helyhez kotottség modelljét mutatja, holott a rekordcsere és
rekordmegfeleltetés mar publikacios folyamat. ,,Az én rekordom jobb” magatartas
helyett a kooperativ €s modularis feldolgozasé a jovo, csereképes rekordokra van
sziikség az egyéni alkotasvagy fékezésével. Nagy informatikai rendszerek bukhat-
nak meg azon, ha a metaadatok pontatlanok és nem csereszabatosak — ezért alkal-
maz cégiink részben automatizalt adattisztito szoftvert pl. banki rendszereknél.

A ,,visibility” kovetelménye a rekordgazdalkodassal és rekordcserével egytitt
lehet teljes, ideje, hogy javitsuk hazai konyvtaraink siralmasan alacsony képvise-
letét a nagy nemzetkozi rekord gytlijteményekben, mert ,,lathatatlansagunk™ su-
lyos kulturalis hatranyt jelent. Ebben nagy eldrelépés az Europeanaban vald rész-
vételiink, és a WorldCat (OCLC) rendszerébe kezdeményezett rekordfeltoltések.

Leirdsi kooperdcio és kooperativ rendszerek

A nemzetkozi rekordesere technoldgiai eszkozei hasznalatdhoz hidnyoznak
még a sziikséges eljardsok, lehetdségek, technologidk vagy ezek altalanos ismere-
te, és a munkafolyamatok egységessége. Az alakuld egytittmiikodés korébe tarto-
zik pl. az MTMT hazai orszagos rendszere, amelynek viszont még nem késziilt el
véglegesen a tarolo rekordmenedzsment rendszere. Gyors fejlédés lathatd a nem-
zetkdzi besorolasi adat-eldallitasi gyakorlatban: a virtualis authority fajlok, névte-
rek, foldrajzi azonositok ¢s kodok alkalmazasaban. A WorldCat VIAF (Virtual

srer

meg (OCLC, Die Deutsche Bibliothek, Library of Congress), amely a nevekhez
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tarsitja a miiveket, azok kiilonb6z6 kiadasait, a kiilonbozé médian megjelent valto-
zatait, egy ird publikacids gyakorisagat mutatd tablazatokkal, név- és intézmény-
kozi, vizualisan is megjelenithetd kapcsolatokkal (Identity Network) a WorldCat
szolgaltatasi feliiletein. A foldrajzi nevekbol kiindult névtarak ma mar sokféle
adatbazisban jelentek meg a kapcsolodo szélességi-hosszusagi koordinatakkal,
névvaltozatokkal, amelyeket a jelentéstani dsszefliggések alapjan méltan tekinthe-
tiink a szemantikus web alapelemeinek.!!

® Tartalmi feltaras és értékelés — a targyszavaktol
a szemantikai rendszerekig

A tartalmi feltaras formalis keretrendszerei (targyszavak, osztalyozo jelzetek
és kddok, tezaurusz, taxondmia stb.) a leird adatok kozott szerepelnek, viszont cél-
jaikat és hatokoriiket tekintve a lefedett szakmai teriilethez illeszkedd szubjektiv
intellektualis tevékenység eredményei. A fogalmi kornyezet jelentéstani tobbletet
nyujt, ezért célszerli megnyitasuk a felhasznalok el6tt pl. fogalmi vizualizacio segit-
ségével, amely nemcsak a feltaronak, hanem a felhasznalonak is megadja a jelen-
téstani tobbletet a tartalom jobb értelmezéséhez. A nagy tomegl informacié keze-
1ésének kulcskérdése, hogy a tartalmi feltaras hogyan szolgalja a tomeges informa-
cidk eredményes kezelését, hogyan valhat alkalmassa a jovében a gépi keresés
szamara a tartalmi feltaras. Kialakuldban vannak az ismertetés és kivonatkészités
gépi mddszerei is; a megvalositas viszont csak tokeerds kornyezetben vagy erds
kooperacidban latszik realisnak. Jelenleg a tartalmi feltaras megkeriilését a koz-
ponti indexelt allomanyok nytjtjak, amelyek a szemantikai kapcsolatok automatikus
feltarasaval vagy felismerésének tamogatasaval valnak igazan alkalmas eszk6zzé.
A nagy kérdés, hogy a tomeges informaciok kezeléséhez milyen szinten tudunk
1étrehozni az emberi intelligencia (részleges) kivaltasara alkalmas eszkozoket?

@ Keresés és ajanlas, atadas és szallitas — az olvasészolgalattol
a virtualis és onkiszolgaloé rendszerekig

A Kkeresés csoportba sorolt szolgaltataisokban az 6nalldan keresd felhasznalo
viselkedése ¢s igénye erdsen megvaltozott a haldzati informdaciohasznalat ¢s
web2.0-s eszkozok fliggvényében. Az igazdn nagy problémat nem a strukturalt
adatbazisokban, adattarhazakban tarolt metaadatok keresése jelenti (bar az sem el-
hanyagolhatd), hanem az 0j informacidfelhasznalasi szokasoknak megfelelden a
szabad szoveges keresés €s az automatizalas egyiittes megoldasa, hiszen az infor-
méciok 80 sz4zaléka strukturdlatlan forméaban jelenik meg, és munkaidénk 30 sza-
zalékat toltjiik informacid keresésével.?

A szemantikus keresék

A keresés pontossagat jelenleg a szemantikai iranyzat terjedésével latjuk legin-
kabb megoldhatonak. Azonban nem céliranyos a szveges tartalmak keresésénél el-
varni azt a pontossagot, amelyet a strukturalt adattarak logikai eljarasokkal megal-
kotott és egységesithetd metaadatainal nytjthatunk. A nagy vilagcégek (Reuters,
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BBC stb.) olyan szabad szoveges keres6ket hasznalnak (pl. Autonomy), amelyek az
automatikus szovegelemzés 6sszetett egylittesét alkalmazzak (statisztika, szemanti-
kai halo, vektor mddszer stb.). Az 1ij, szemantikai iranyt képviseld internetes kere-
s6k (Wolfram Alpha, Jebol, Hakia, TextWise stb.)!* kiilonb6z6 szempontbol jok, ér-
demes céljainknak megfelelden valtogatni vagy parhuzamosan alkalmazni az esz-
kozoket. A keresésnél meg kell haladnunk a tobb adatbazis, adattar kiilonallo
keresését biztosito szoftvereket, keresé motorokat, és tobb adatbazis egyideji kere-
sését célszert célul kitlizni, amely idedlis esetben a jelszokezelést is megoldja a fel-
hasznald azonositasaval és a jogszerli hozzaférés engedélyezésével egyiitt.
ADVISE adaptiv szemantikus keresénk biztositja ezt az igényt jelenleg harom
konyvtarban, az IQPortallal integralva, egyébként folyamatos fejlesztéssel.
Tudjuk, hogy a kereséseknél a megadott kifejezésekkel nem szavakra, hanem
szovegosszefiiggésekre keresnénk, ezért a szemantikai, jelentéstani 6sszefiiggé-
sek nélkiil nem juthatunk pontos eredményre. A rangsorolas és relevancia-ssze-
fliggések az internetes keresoknél akar tizleti megfontoldsok alapjan is befolyasol-
hatdk, ezért jo, ha tobb eszkozt is igénybe vesziink. Az dltalanos, nagy halmazok
keresésére igen jol alkalmazhaté a portalba épithetd tématérkép, amelynél a
szakteriiletre jellemz0 altalanos fogalmakat jel616 kifejezésekre a rendszer auto-
matikusan keresi az 01j informéaciokat a hattérben. Készitésénél nem a dokumen-
tumbdl indulunk ki, hanem a témdhoz soroljuk a fogalmi kapcsolatokat és azok
jellemzo eléfordulasat. A felhasznalonak nem kell a szinonimakat ismernie, mert
azokat a rendszer kezeli a hattérben, az idegennyelvi megfelelésekkel egyiitt. A té-
matérképnél tudasintegraciora kialakitott ISO szabvanycsaladot hasznalunk.'

Utban a web ij irdnyzatai felé: a szimuldcié és a 3D
keriil sor 3D kornyezetben, amelynek célja, hogy expressziv jelentéstartalmakkal,
animdacidval emeljiik ki a 1ényeget. A mar mobilrdl is elérhetd 3D jatékokon felno-
vekvo generaciok rutinszerlien alkalmazzak az eszkozoket, szamukra természetes
lesz a konyvtari tajékoztatas €s keresés 3D-re szabott megoldasa a jelentéstarta-
lom szimbolikus kiegészitésével, oktatoanyagokkal.

A 3D-vel kezelt animaciok technoldgiai lehetdségei adottak, és néhany tudomanyte-
riileten mar nélkiilozhetetlenek (orvostudomany anatomiai, sejtfelépitési részletei, épii-
letszerkezetek a mérmoki tudomanyban, miivészi részletek a képzémiivészetben stb.).

A szimulécid és a 3D egytittmikodésével mintaalapt informacids metszeteket
lehet kialakitani, ez a tjékoztatas és keresés 11 irdnyzata: az adott igényekhez a min-
takeresések, ,,pattern-based” alapu szolgaltatasok a tudasgazdalkodasban hatékony
és kifejezd eszkozok. A szovegolvaso szoftverekkel tamogatott és okostelefonra
épitett gyors tajékoztatok és egyéb ,,alert” funkciok lehetdségei megnyitjak a ,,séta-
16 informacidszolgaltatast: munkaba menet a konyvtari portalrol a felolvasé szoft-
ver a mobil telefonra ,,0lvassa” az SDI szolgaltatasban kijellt j informaciokat. '3

® Szallitas és megosztas {ij csatornikon, 4j dimenziékban

Minden konyvtartipusnal megfigyelhetd a szolgaltatasi transzformacio: a ko-
operativ rendszerekben célszerl egységes konyvtari munkafolyamatokat (work-
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flow) alkalmaznunk, amely beépitésre keriilt az IKR-ekbe. Természetes a megosz-
tott forrashasznalat és beszerzés, a kozos licencmenedzsment, valamint a szallitas
és megosztas 1j dimenzioi a portalokon, amelyek a honlapok statikus informacioi
helyett dinamikus oldalak eldallitasaval timogatjak a folyamatosan megujul¢ tar-
talmak szerkesztését és szolgaltatasat. A konyvtari kélesonzés és 6nkolesonzés
RFID altal tamogatott megoldasa,'® amely kiegésziil az RFID alapu kereséssel és
leltarozassal, automatizalja a folyamatokat, amely felszabadit a manualis felada-
tok aldl, és erdinket a tajékoztatasra €s a mentori szolgaltatasokra fordithatjuk mar
az els6 belépési pontnal is. A portal is olyan belépd kapu az intézmény lehetdsége-
inek megismertetéséhez, amely gyorsan ¢s egyszeriien a legfontosabb informacio-
kat nyujtja a konyvtarrol. A belépd pultnal €s a portalnal is lathatova kell tenni a
teljes arzenalt, tehat a legjobb munkatarsakra van sziikség a személyes és virtualis
tajékoztatasi pontoknal az intézmény képviseletében.

Kooperacion alapulo kolcsonzés, konyvitarkozi kolesonzés

A tobb intézmény egytittmiikodésében megvaldsuld megosztasi, szallitasi és szol-
galtatasi funkciok kozott a konyvtarkozi kolesonzés integralt, nemzetkozi szintt el-
latasara tobb példa van (BLDSC, ILLIAD és OCLC Resource Management Sys-
tem, Subito stb.). Az OSZK 1996 6ta hasznalja az OCLC konyvtarkozi kolesonzési
rendszerét, amely ma a WorldCat rendszeren nyugszik 8,3 millid rekord alapjan, és
arekordokbdl indithatok a kdlesonzés, a masolas és az atadas folyamatai. A problé-
ma mindig a rendszerek integracidja soran jelentkezik a tdvoli adatcsere kompatibi-
litasi hibai miatt. A szerverek kommunikacioja monitorozott rendszerfeliigyelettel
¢és parhuzamos klaszterekkel miikodik az érzékeny adatokat kezeld tékeerds intéz-
ményekben, ezek konyvtari alkalmazasa csak alomkép. A konyvtarkozi koleson-
z¢st viszont automatizalhatjuk, ¢s interaktiv elemekkel gazdagithatjuk egy webes
funkciorendszerben, amely az IQPortalunkon sikeresen miikgdik. !

Szallitds és atadas — a konyvtdari informacios és tuddsportdlok uj dimenzidi

A konyvtari weboldalak, honlapok és portalok eldretorése transzformalta a ko-
rabban falak koz¢ zart konyvtari adat-, informdacio- és publikacios tevékenységet.
A konyvtari informdacids portalok célja nemcsak a dokumentumalapu szolgalta-
tas, hanem az informacio szétsugarzasa, amely publikacios folyamaton alapul. A
publikaciok eléfeltétele a szerkesztés; az eredmény pedig mar a tartalomszolgal-
tatas korébe tartozik. Az informacids portalok alapkovetelménye az 6nallo szer-
kesztés és mddositas lehetdsége, és az interaktivitas valamely szintjének megva-
l6sitasa, amely a kapcsolatok kozvetlenségét nyujtja a web2.0-s eszk6zok alkal-
mazasaval.

A publikacids tevékenységhez 1) készségeket kell korabbi tanulmanyainkbol
feléleszteni. A tovabbiakban csak néhany technoldgiai ismeretre van sziikség a
portalszoftver nyujtotta eszkézkészlet hasznalatdhoz, az oldalak és a szovegek
szerkesztéséhez, a tartalom, a struktira €s a dizajn kialakitasahoz. A konyvtari in-
formacids portal tovabbi kérdéseire itt nem térek ki, egyrészt, mert azokrol mar
korabban irtam, masrészt meghaladna e cikk terjedelmének lehet6ségét.'® Még
alig vagyunk tl néhany interaktiv informacids konyvtari portal megvalositasan,
maris itt vannak a tudasportal-megvalositasi példak és fejlodési trendek. A tudas-
portalok legfontosabb jellemzdje, hogy nem dokumentum- €s informacidalapu a
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szolgaltatas, hanem problémakdzpontu. A tajékoztatas egy-egy adott kérdés vagy
probléma megoldasahoz ellendrzott, altalaban kodifikalt tartalmakat biztosit. Jel-
legénél fogva elsdsorban a nagyobb intézményi informacidémenedzsment szerve-
zetek, szakkonyvtarak, tudomanyos, felsdoktatasi és akadémiai konyvtarak kor-
nyezetében alakulnak ki, ahol az intézménytipusok egyiittmiikodésének szerveze-
ti hagyomanya van.

Felkésziilés az aj tipusti modellek 1étrehozasara és miikodtetésére

A fejlesztés bizonytalansagai

Vannak irdnyelvek, amelyek orszdgos standardok alapjan hatdrozzak meg a
kozkonyvtarak és vonzaskorzetiik, a felsdoktatasi €s az akadémiai halozat konyv-
tari feladatait. A 2008-2013. évre vonatkozo konyvtari stratégia az Eurdpai Unid
stratégidihoz illeszkedd iranyvonalat adott. Barmilyen konyvtari stratégia ered-
ményét veszelyezteti, ha a fejlesztések egyenetleniil, nem egy orszagos intézmé-
nyi struktura figyelembevételével valosulnak meg; ha pénzhiany és kormanyzati
atszervezések miatt sulytalanna valnak a korabbi fejlesztéseket megvaldsito intéz-
mények; ha a fejlesztés nem illeszkedik egy hosszabb tavu stratégidba az informa-
tika fejlédési trendjeinek figyelembevételével. Ehhez a folyamathoz a szervezeti
kultira tovabbi valtozasara van sziikség, amelyben a valtozo feladatokat €s a jo
egylittmtikodést ,,win-win” tipusu szerzodések alapozzak meg. A kisebb konyvtar
nem valik aldrendeltté, hanem jogos igénybevevdje a nagy rendszer minden ele-
mének, és hozzdadja sajat specidlis elemeit a rendszer kialakitdsahoz.

Fontos kérdésnek tartom, hogy batrabban 1épjiink elére az ismert utak valaszta-
sa helyett az 1j (&m kiprobalt) technologidk iranyaba. El kell fogadtatnunk a kii-
16nb6z6 szintl irdnyitd szervekkel, fenntartdinkkal, hogy a konyvtar specialis te-
rlilet, amelyben nem alkalmazhatok az altalanos vallalati informatikai rendszerek,
¢és gyorsan miikodésbe kényszeriilo szolgaltatasoknal nem célszerii bizonytalan
kimeneteli fejlesztésekkel kisérletezni. Bar tobb évre biztositjuk a megbizast és
feladatot, de a hossztra nyult folyamat soran ,,elszaladhat” a technoldgia az alkal-
mazas alatt, ¢s folyamatos faziskésésbe eshetiink — ilyenkor ajanlatosabb kész ter-
mékekkel indulni.

A nagyobb lépések soran szakitanunk kellene a sziget-szer(i rendszerekkel. Ajan-
latos a folyamatok orszagos, rendszerszintii szemlélete, amely viszont nem jelenthe-
ti az uniformizalast, mert az integraciok koraban ez mar sziikségtelen, €s ellenkezik
a meglévo értékekre vald épitkezés ésszertiségével. Egy orszagos szintl konyvtari
fejlesztési és szolgaltatasi portfolio portal kialakitasa hasznos lenne, mint igénybe
vehetd eszkozkészlet, amelynek esetleges elkészitésére infrastrukturalis, telekom-
munikécids és informatikai szempontbol is biztos szakmai hattérrel rendelkeziink a
T-Systems Magyarorszag cégcsoportban.

A felhaszndloi és konyvtari modellek szerepvaltozasai

Az 1j médiaeszkozok és a kozosségi halok megjelenésével egyiitt hatd felhasz-
naldi modellek korében lathatjuk a legnagyobb valtozast. A konyvtar mint kozossé-
gi hely — 6sszefonodva egy multikulturalis, esélyegyenldséget tamogato uj kommu-
nikacids és csoportfoglalkozasi, virtualis és fizikai térrel — jelenleg a legszabadabb
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részvételi lehetdséget biztositja a tanulas és miivelddes, az allampolgari jogok gya-
korlasa és a tajékozodas céljaira. Az iranyitd szerveknél is észlelhetd ennek az j
szerepnek az elfogadasa, amely az 1ij torvényben is megjelent. Folyamatban van az
Uj igények meglatasa €s elfogadasa, a technoldgiai lehetoségek kiaknazasara és az
11j kommunikacios és marketingeljarasokra iranyulo torekvés (Osszefogés, Internet
Fiesta programok, ,,A konyvtarba mentem, gyere utanam” tipusu szlogenek, men-
tor programok és oktatasok stb.). A kozkonyvtar minden ellatasi probléma mellett
jelenleg még mentes barmely kereskedelmi vagy tizleti nyomastdl, ezért minden al-
lampolgar szamara (elvileg) azonos lehetdséget nyujt, ellentétben mas kdzintézmé-
nyekkel (oktatas, szorakozas, klubok stb.). Az 10j tajékoztatasi formakhoz kialakul-
tak azok a feladategylittesek, amelyeket a konyvtarosok jelenleg mar végeznek, de
hazai megnevezéseik még késnek a munkakori leirdsokban (technolédgiai és adat-
specialista; tartalomfelelds, webszerkesztd, informaciokutato, elemzo stb.).

A konyvtaros a relevans informaciok szolgaltatdsanak igényességét vallalja a
beszerzéstdl az atadasig, ebben attekintd és szintetizald feladatokat végez. A tartal-
mi feltards soran folyamatosan boviild feladatokat kell véallalni: keresdnyelvek 1ét-
rehozasa, ,,just-in time” informaciok, mentoralas, technologiai fejlesztés, szocialis
média kezelése, értékelése, halozati megosztasi és begytijtési feladatok, leird nyel-
vek ismerete és alkalmazasa, a mezdkhoz tartozo adatok specialis ismerete, a digi-
talis archivumok létrehozisa, és kozzétételikkben a copyright-rendelkezések betar-
tasanak timogatasa — a végtelenségig lehetne sorolni a tevékenységeket.'” Osszes-
ségét nézve jelenleg plasztikusan lathato két alapvetden eltérd személyiségjegy-
kovetelmény: a formalizalt leirdsokban képességet €s érdeklodést mutatod elemzd
konyvtaros, valamint az informacidszerkesztéssel, kozzététellel, a mentori szere-
pek ¢s a k6zosség iranyaban nyitott konyvtaros kozott.

A ,, konyvtar orok” — a ,,public” konyvtari modell egy nézdpontja

Az 1j elvarasok, technologiak, iranyitasi rendszerek, 0j tarsadalmi rétegek, 0j
helyi nevezetességek stb. miatt a konyvtarak tipusaihoz tartozé standardok folya-
matos értékelésére, esetleges atprogramozasara, transzformalasara van sziikség. A
tertileti kozponti konyvtarak esetében a nemzetkozi standardok mintajara alakul-
tak a szolgaltatasok. A nemzetkozi trendeket olvasva 14thatd, hogy a hazai gyakor-
lat a tervezésben és a trendekben nem kiilénbézik a ,,public library” nemzetk6zi

Egy angol szakird6 nyoman a ,, kényvszalon” kifejezést szeretném alkalmazni

jellemzésiikre, amely szamomra megmutatja, miért kevés a ,,virtudlis” konyvtar a
mivel6dést és a kozosségi elfoglaltsagot szeretd publikum szamara:

— kulturalt, épitészeti és belsdépitészeti szempontbol magas szintd épiilet és
varoskozponti kornyezet, amelyben tikkr6zddik a helyi tarsadalom és vezetdi
tisztelete az intézmény irant;

— szalon: olyan bels6 terek, amelyekben szinvonalas, kényelmes kérnyezet,
igényes tarsadalmi kozeg, sokszint €s értékelt forrasok varjak a hasznaldkat;

— allampolgari jogok gyakorlasat tdimogato intézmény, amely a helyi szervek-
kel és szervezetekkel, oktatasi intézményekkel €16 kapcsolatot épit, és ennek
fuggvényében tajékoztatast képes adni — hatranyos helyzetd allampolgarok-
nak is (jogszabalyok, vallalkozasok, tigyintézés, tigyfélkapu hasznalata stb.)
tigyeik intézéséhez;
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— csoportos szabadidd eltdltésére, tanulasra és tovabbképzésre alkalmas terek,
helyek, talalkozasi pontok, programok és erre vonatkozd marketing és tajé-
koztatas;

— nyilt kozosségi hely és civil kulturakozvetitd, amely befogado és elfogado
légkort teremt kiscsoportok szamara is, ugyanakkor kulturalt és kornyezet-
védd magatartasra 6szt6noz;

— konyvszalon és informacids pont — altalanos és kifejezetten helyi tartalmak el-
érhetdségét (is) biztosito tajékoztatd intézmény, amely a dokumentumok és mas
informacidforrasok tarolasaban, megdrzésében, keresésében és szolgaltatasa-
ban standard és szabalyozott tevékenységet végez mindségi eldirasok szerint;

— informécidomentoralés kiillonb6zo rétegigényekre is olyan konyvtaros (tudas-
kozvetitd) szakemberekkel, akik képesek a meghatarozott szolgaltatdsi és
egylittmiikodési korben az uj technologidk alapjan tamogatni a rétegekhez
alkalmazkodo informacioszerzést;

— olyan szervezet, amely hatokorében kezdeményezdje a fejlodésnek, az uj
technolodgidk gyorsul6 adaptalasanak.

Modellértéku fejlédést mutatnak a megyei konyvtarak, amelyek fizikai és vir-
tudlis térben, osztott és kooperacios rendszerben alakitottak ki tevékenységiiket
vagy egy kozos IKR rendszer (pl. Katona Jozsef Konyvtar) vagy tobb rendszerin-
tegracion alapulva (pl. Berzsenyi Daniel Konyvtar). Az OLIB alapu és portalhoz
integralt kooperativ szolgaltatasok tobb varosi €s kistérségi konyvtar ellatasat biz-
tositjak standard és modellértékii szolgaltatasokkal, a rendszerek, szolgéltatasok és
a webes folyamatkovetésii konyvtarkozi kolesonzés megosztasaval. Kecskemétrol
a k6zos IKR-t harminc telepiilés hasznalja, a portalhoz tobb tudasbazist is kapcsoltak.

Uj dimenzi6k — a stratégiai szemlélet

A palyazati fejlesztések 6téves fenntartasi kotelezettsége mellett elengedhetet-
len, hogy legyen révid és hosszu tavu fejlesztési stratégiank akkor is, ha kivitelezé-
sére pillanatnyilag nem latszik a fedezet; tovabba nem célszeri 6tletszerti, konnyt
eredményt kinald vagyainknak engedni. A stratégidnak illeszkednie kellene a kor-
nyezeti és a korabbi fejlesztésekhez, és nem minden esetben célravezetd a gyen-
gébb teriiletek nivellalasa az erdsebbekhez.

A szamitogépes kooperativ, nemzetkozi rendszerek 1j informacidszallitasi di-
menziokat nyitottak meg szdmunkra, amelyekben a stratégiai tervezés alapjan alld
uj termék- és portfolidrendszer lehetségeit igénybe vehetjiik sajat szolgaltatasa-
inkhoz vagy azok kialakitasahoz mintaként:

— nem dokumentum, hanem mii szintii bibliografiai rekord (példaul WorldCat,
amely az FRBR leirasokkal eldkésziti a rendszereket a géppel olvashato for-
makra);

— dokumentum helyett informacio- €s problémaalapt tajékoztatas tudasportalok-
hoz;

— személyre szabott informéacidk — mobil, perszonalizalt web, ,,alert” funkciok;

— 1) kommunikacios platformok (twitter, blog, YouTube, Second life, meta-
verzum stb.);

— Uj szemantikai keresési modellek és technikdk (ADVISE, Wolfram Alpha,
vizualizacio);
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— 3D technologia, szimuldcid, mintaalapu és mobil informacidszolgaltatas;

— portalok, tématérképek, tudasportalok, képkonyvtarak, digitalis konyvtarak;

— ujfajta tudasszerzés: e-learning, mobilra épitett egyéni (avatar) képzési prog-
ramok;

— vilaghalon szétszort informacioforrasok szintetizalasa, specializalasa.

A konyvtari tajékoztatas forrasai és publikacios helyszinei folyamatosan tagul-
nak, ezért a konyvtarak alaptipusainak maradando6 elemei mellett sziikség van a
technoldgiai fejlddés altal kivaltott transzformaciok nyoman néhany stratégiai val-
tasra®®:

— azuj modellek mintaalapu szolgaltatasainak tervezésére, a specializalddas, a

szintetizalt megoldasok és a sziikséges kooperaciok megtervezésére;

— az intézményi és személyi erdforras-kompetencia haldzatanak 6sszeallitasa-
ra;

— ingyenesen beilleszthetd alkalmazasok, eszk6zok nyilt elérésére;

— gyljteményfelfogas valtozasara: a szolgéltatott mii nem feltétlentil a miénk;

— infrastruktara: tarhelytulajdonlas helyett klaszterek és felhdtechnoldgia-bér-
Iés;

— lathaté konyvtar és konyvtaros”, marketing, pedagogiai, technologiai kér-
désben szakértd tudaskozvetitdk, kozeledés az oktatdshoz az e-learning vo-
nalon, az e-ujsagirashoz a portalszerkesztésben, az e-kiadvanyok eléallitasa-
val a digitalis tartalomszolgaltatashoz.

Lehet, hogy kicsit elfogult vagyok, de meggydzddésem, hogy céljainkban, el-
veinkben, terveinkben teljesen felzarkoztunk a fejlett orszagok konyvtariigyéhez.
A megvalositas mar mas kérdés; sok tényezdje kozott igen erds a koltségvetés al-
landosagat, kiszamithatdsagat biztositd tényezok egylittese, a rovid €s hosszabb
tava stratégiai problémakezelés és kooperativ gondolkodas eléfeltétele. A szolgal-
tato helyek elsorvadasa potolhatatlan tudasvagyon-vesztés lenne, amely gatolja a
tovabbépitkezés lehetdségét is. Ezért nagyon fontos feladatnak tartom a ,,konyvtar
orok” funkcionkon beliil értékeink védelmét és a korabbi alapokra vald épitkezést.
Elédeink sok értéket megtartottak, ezt varjak toliink a kovetkezd generaciok is.

Mikozben céljaink és lehetdségeink k6zott navigalunk, a konyvtarossag valt az
egyik leginkabb fejlodo szakmava és hivatassa. Igen fontos lenne a tarsadalom ré-
lunk alkotott képében feladataink sokszinliségét ,,lathatobba” tenni virtudlis és
személyes megjelenésiinkben egyarant, hiszen ,,4 konyvtar legfontosabb értékmeé-
rdje a konyvtari szakértelem. ™!

JEGYZETEK

1 Leird nyelvek
Lasd a W3C oldalain:
http://www.w3.0rg/TR/2010/WD-mediaont—10-20100309/FRBR.html;
http://www.w3c.hu/; http://www.w3c.hu/szolgaltatasok/; stb.
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Mobil, mobilizalas

— Libraries at webscale = http://www.oclc.org/worldcat/web/default. htm

— A tanulas informacidtechnoldgiai jovoképe = http.//www.nhit-it3. hu/index.php ?option=
com_content&view=article&id=6635&Itemid=0&lang=hu

Visibility — lathatosag

— WorldCat Registry provides greater visibility for libraries and consortia worldwide
through free directory = http.//www.oclc.org/services/brochures/212579usf worldcat
registry.pdf

— Increasing the Visibility of the Library within the Academic Research Enterprise / Anette
M. Healy = http://www.istl.org/l 0—fall/refereedl.html

3D, e-learning, Avatar, second life

— Second life: education in a Virtual World. Academic library 2.0./ Univ. of California Berke-
ley. (2007). http://www.slideshare.net/HVX. Mica/second-life-education-in-a-virtual-
world-slidecast

— lam Librarian. [ am Avatar. Librarians & second life. / Bernadette Daly Swanson. ELAG
2008. Conference / http://www.slideshare.net/hvxsilverstar/i-am-librarian-i-am-avatar

— A virtualis valdsag és az 4j média generacioja / Fehér Katalin (2008). = http.//www.medi-
akutato.hu/cikk/2008_01 tavasz/06 virtualis valosag uj media/03.html

Minta-alapu (pattern-based) szolgaltatasok €s specializalodas, szintetizalas

— Library and information use patterns by engineering / William Baer, Georgia Institute of
Technology (2009). http://smartech.gatech.edu/jspui/bitstream/1853/28688/1/EngLibSurvey-
Bear-Li.pdf

— Rethinking roles, rethinking Space CLIR Publication No. 129. = http://www.clir.org/pubs/
reports/pub129/pub129.pdf

Felhoszolgaltatas és technologia

— The future of cloud computing: opportunities for European cloud computing...=
http://cordis.europa.eu/fp#/ict/ssai/docs/cloud-report-(nal.pdf.

— CLOUD-sourcing research collection: Managing print in the mass-digitized library envi-
ronment / Constance Malpas = http://www.oclc.org/research/publications/library/2011/
2011-01.pdf

— A T-Systems szolgaltatasairol= http://www.t-systems. hu/informatika/szamitogepes-rendszerek/
cloud-computing

Nagy Laszl6: Ki viszi at a szerelmet?

WorldCat: 2012. szeptemberi adatok

In: OCLC Web-scale Management Services: Building the future / Matt Goldner =http://www.

oclc.org/mews/announcements/2010/images/Matt_Goldner Cloud and WMS KS.pdf

Copright Clearance Center ¢s konyvtarkozi kélesonzés

http://www.copyright.com/; http://www.oclc.org/ezproxy/

— Worldshare licence manager. http://www.oclc.org/multimedia/2010/files/[FLA-2010-
WMS.PDF;
http://'www.oclc.org/license-manager/about/default. htm

— OCLC WorldShare license manager and EZproxy hosted service = http://www.oclc.org/
services/brochures/21472 1usb-OCLC-WorldShare-License-Manager.pdf

Szemantikus web

— A WEB2.0. jovoje és a szemantikus web. Az ,,in4 innovacio ¢ informacidszabadsag  in-
tegracio « intelligens web” konferencia tanulmanyai / Szerkesztette Toth Tiinde és Vasko
Péter = http://bibliopolisz.hu/editiones/ind/in4.pdf

— TAXONOMIA - az egyezményes nyelvek szerepe és rokonsagai — utkdzben a szemanti-
kus webhez / Horvath Zoltanné = hitp://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=
4410&issue_id=472
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— Konyvtarak a szemantikus web vilagaban / Toth Maté (2010) = http://ki.oszk.hu/kf72010/
10/konyvtarak-a-szemantikus-web-vilagaban/
11 Névterek, Virtualis Authority File, DBPEDIA
— VIAF — Virtual International Authority File — nemzetkozi kooperacidban épitett virtualis
egységesitett névadatbdzis a szerzOre vonatkozo Osszetett adatsorokkal, grafikonnal.
http://'www.oclc.org/research/activities/viaf/;
http://www.oclc.org/services/brochures/213998usf virtual international _authority_file
VIAFpdf
— Linked Data and VIAF / T. Hickey = http://www.oclc.org/research/presentations/hickey/
20110302-EMEARC.pdf
12 IDC, Gartner, ZDNet
— Unstructured data: challenge or asset? = http://www.zdnet.com/news/unstructured-data-
challenge-or-asset/6356681
— Unstructured data = http.//en.wikipedia.org/wiki/Unstructured _data
13 Szemantikus keresék
— TAXONOMIA — az egyezményes nyelvek szerepe és rokonsagai — utkozben a szemanti-
kus webhez / Horvath Zoltanné = http.//tmt.omikk.bme.hu/show _news.html?id=4410&
issue_id=472
— Changing information behaviours: making library content appeal to digital information
seekers / Connaway, Lynn Silipigni. (2011). http.//www.oclc.org/content/dam/research/
presentations/connaway/db—20110529.pptx
— ADVISE adaptiv automatikus keres6 — miért mas beliil, mint kiviil? / Horvath
Gyorgy—Horvath Zoltanné—Papp Attila (IQSYS) = http.//tmt.omikk.bme.hu/issue.html?
issue_id=519
— Képi és szemantikus keres6algoritmusok kutatasat tamogatd k6zosségi platform / Gergd
Marton et al. = http://nws.niif-hu/ncd2012/docs/ehu/016.pdf
— A keresd, a dokumentumok és a user / Herendy Csilla (2010.) = http://www.mediakutato.
hu/cikk/2010 01 tavasz/03 _szemantikus_web
14 Tématérkép
— Tématérkép (topic map) alkalmazasok az interneten. = Konyvtari Figyelo, 2005. 4. sz.
538-549. p.
— Tématérképek a felsdoktatasban / Toéth Maté (2008)
http://www.agr.unideb.hu/if2008/kiadvany/papers/F74.pdf
= http://'www.isotopicmaps.org/tmql/; ISO 18048,
ISO/IEC 13250 szabvanycsalad; ISO 19756: TMCL — Topic Maps Constraint Language stb.
15 Szimulacid, 3D, immersive web
— Experiments towards 3D Immersive Interaction for Digital Libraries / Rodrigo Almeida
et al. = http://cedric.cnam.fi/fichiers/RC988.pdf
16 RFID attekintés
— Horvéth Zoltanné—Kotai Katalin—Wittinghoft Judit: Az RFID konyvtari alkalmazasa
OLIB alapokon a Richter Miiszaki Konyvtarban. = Tudomanyos és Miszaki
Tajékoztatas, 2008. 6. sz. 270-283. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/show _news.html?id=4917 &issue_id=494
— RFID: egy uj technoldgia a konyvtari rendszerek szolgalataban. (referatum. 2009.) =
http://tmt.omikk.bme.hu/show _news.html?id=5152&issue_id=505
— RFID. A jov6 vonalkodja. = Konyv, Konyvtar, Kényvtaros, 2011. 1. sz. 18-36. p.
17 Nemzetk6zi konyvtari kélcsonzés
— Library Resource Sharing in the Early Age of Google / Beth Posner = http..//www.webpages.
uidaho.edu/~mbolin/posner.htm/ Beth Posner
— Az ILLIAD mukodésérdl 1d. https://prometheus.atlas-sys.com/display/illiad/Adding+
Customer+Records+Manually
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— Horvath Zoltanné: IQPortal — egyszerlien, 6nalléan — konyvtarkozi kolcsonzéssel. =
Konyvtari Levelez6/lap, 2010. 5. sz. 19-21. p.
18 IQPortal cikkek
— Kotai Katalin projektmenedzser prezentacioja = IQSYMPOISIUM 2010. Kézirat.
— Nemes Erzsébet-Kotai Katalin—Lencsés Akos: A KSH Konyvtar fejlesztésének f6bb al-
lomésai az ezredfordulotol napjainkig. = Statisztikai Szemle, 2011.12. sz. 1289-1298. p.
— KONYVTARI portalok — a webhasznalok visszahoditasa / Horvath Zoltanné = http://
tmt.omikk.bme.hu/show _news.html?id=4046&issue_id=465
19 Uj szerepek
— The digital information seeker: report of the findings from selected OCLC, RIN, and JISC
user behavior projects / ...by L. Silipigni and T. Dickey, OCLC Research. 2010. = http://
wwwjisc.ac.uk/media/documents/publications/reports/2010/digitalinformationseekerreport.
pdf
— The Informatics Transform: Re-engineering Libraries for the Data Decade / Liz Lyon =
http.://'www.ukoln.ac.uk/ukoln/staff/e.j.lyon/liz-lyon-vala2012-informatics-transform-
final. pdf
20 Konyvtari stratégidk és kooperacio
— Knowledge and competencies statements developed by relevant professional organiza-
tions /American Library Association. http://www.ala.org/educationcareers/careers/core-
comp/corecompspecial/knowledgecompetencies
— Libraries and the informational future: some notes / Lorcan Dempsey (OCLC) = http.//
www.oclc.org/resources/research/publications/library/2012/dempsey-informationalfutures.
pdf
21 Akonyvtar értékmérdje Lorcan Dempsey-t6]1 (OCLC). (Library expertise is a key element of
the library value.)

Horvath Zoltanné

2012. NOVEMBER 21-€N, N SZECHENY! EMLEKNAPON
SZECHENYI FERENC EMLEKERMET VEHETETT AT

KONYANE CSUCS DALMA,

NZ OSZK KURRENS FELDOLGOZO OSZTALY MUNKNTARSH,
N PERIODIKA-FELDOLGOZAS SZAKIMA IRANYITOUM,
NKI HRRMINCHAROM €VE K KONYVAR HIRLAPTRRANNK MUNKATARSA.
A JUTALMNZOTTRAT BORSOS ATTILN LAUDALTA.

A KITONTETETTNEK SZIVBOL GRATULALUNK!
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