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Piszkos Fred a retinakijelzén

Elektronikus kényvek az amerikai kdnyvtarakban

Kedves DigitalLibraryNJ olvasd!

Az On altal eléjegyzett elektronikus kényv matdl kélcsénézhetd.
Kerjlik, jelentkezzen be olvasojegyével kbnyvtarunk honlapjan,
és téltse le a kbnyvet a kivant formatumban.

Amennyiben 72 6raig nem kélcsénzi ki a fenti miivet,
eléjegyzése automatikusan lejar.

Ujabban ez a kedvenc e-mail iizenetem. A Franklin vérosi konyvtar szolgaltata-
sai kozil sokan élvezziik az elektronikus konyvkolesonzést. Ezt mi sem bizonyitja
jobban, mint a fenti, elore gyartott tizenet, aminek hatterében az all, hogy hetekkel
vagy honapokkal azel6tt kivalasztott az ember egy kdnyvet, és feliratkozott a sor-
ban allok listajara. A varosi konyvtarban egyszerre hat elektronikus konyvet lehet
hivatalosan eldjegyezni, bar megjegyzem, az egyéni kivansaglista hossza nem kor-
latozott. E-konyvbol egyszerre pedig négyet lehet kdlcsondzni, hét- vagy tizennég-
ynapos idétartamra, ami bdven elég az olvasasra. Hogyan lettem e-konyv rajongd?

Megvallom, azok koz¢ tartozom, akik nem igazan szeretnek monitoron olvasni,
hidba lettek a szamitogép-képernydk egyre nagyobbak, €s valt képfelbontasuk
egyre jobb mindségiivé. Munkaidd utan legszivesebben laptopot hasznalok ott-
hon, azt akar agyba is viheti az ember, ha fekve szeret olvasni vagy dolgozni. De
amikor végre beadtam a derekam, a tablagépek és e-konyv-olvasok teljesen uj fe-
jezetet nyitottak az én életemben is. A kovetkezd néhany oldalon szeretném meg-
osztani az elmult tiz évben szerzett e-konyves élményeimet konyvtarosként és ol-
vasoként egyarant. Mondanddmat elsdsorban azoknak szanom, akik még nem ju-
tottak hozza e-olvasohoz, illetve keveset tudnak rola.

Egy Kkis statisztika

»Palfordulasom” egybeesett sok mas amerikai fogyasztoéval. Jollehet, a statisz-
tika azt mutatja, hogy az olvasdk egyarant kedvelik a nyomtatott és elektronikus
konyveket, a Pew Internet and American Life Project 2012 januari jelentése szerint
adecemberi innepek alatt az e-olvasoval és tablagéppel rendelkez6 amerikaiak sza-
ma kozel megduplazddott: 10 szazalékrol 19 szazalékra emelkedett. Ez azt jelenti,
hogy minden harmadik amerikai tulajdonaban all valamilyen olvasoeszkoz. Korab-
bi adataik szerint 2011 majusa és novembere kdzott ugyancsak nagy volt a noveke-
dés: 6 szazalékrol 12-re ugrott az e-kdnyv olvasdval rendelkezok szdma. A Pew
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Internet and American Life Project 2009 aprilisa ota gytijti az adatokat az e-olva-
sokrdl, érdemes tehat odafigyelni rajuk.

Mirdl is van sz6, amikor e-konyv olvasordl beszéliink? Az e-olvasok, mint pél-
daul a Kindle, Sony Reader ¢€s a Nook, olyan konnyti, kisméretii, hordozhato esz-
kozok, amelyeket kizardlag arra terveztek, hogy az olvasdk konyveket és folyoira-
tokat toltsenek le és olvassanak a 15-22 cm atméroji képernyon. Az e-olvasok a
Sony cég késziilékének 2006-0s bevezetésével indultak utjukra. A legnagyobb
amerikai konyvterjesztd, az Amazon 2007-ben hozta ki a Kindle els6 valtozatat,
amit a masik mamutcég, a Barnes & Noble altal forgalmazott Nook kovetett 2009-
ben. A tablagépek, mint példaul az iPad, az Android vagy Windows alapon futé gé-
pek méretiikben hasonloak lehetnek az e-olvasokhoz, de interaktiv internetes funk-
cidikkal, mint példaul e-mail, bongészés és hasonldk, inkdbb miniszamitogépnek
tekintend6k, semmint egyszerii konyvolvasdnak. Az (jabb generacios e-olvasok
sokkal tobbre képesek, mint csak konyvolvasasra, a tablagépekre pedig kivétel nél-
kiil letolthetd valamilyen szoftver, amivel elektronikus konyveket olvashatunk.
Egy bonyolultabb e-olvasd és egy egyszerlibb tablagép kozott kevés a kiilonbség.
Ezért a k6znapi szohasznalatban szinte egy kalap ala veszik a kett6t, ha e-kényvek
olvasasara alkalmas eszkozokre kertil sz6.

2011 méjusaban az amerikai felnéttek 8 szdzalékanak volt tulajdondban tabla-
gép. Ezt az ardnyszamot viszonylag rovid id6 alatt érték el. Természetesen jelentds
atfedés van az e-olvaso és tablagép-tulajdonosok kozott. A feln6tt amerikai lakos-
sag 3 szazaléka mind a kettdvel rendelkezik. 9 szazaléknak van e-olvasdja, de nincs
tablagépe, 5 szazalék boldog tablagép-tulajdonos, de nincs e-olvasdja. Hogy kik
ezek a szerencsések, akik megengedhetik maguknak mindezt? A demografiai és
szociologiai kiillonbségek szembetiindek: 2010 majusatdl novemberéig tovabb nott
az e-olvaso tulajdonosok szama a fels6foku végzettségiiek korében, minden 6t6dik
diplomas rendelkezik valamilyen eszkozzel. A névekedés szamottevobb a férfiak
korében, mint a n6knél.

A fenti szamok nem feltétlentil azt jelzik, hogy a piacon tovabbi ugrasszerii emel-
kedés lenne varhatd. Egy masik eredmény: a Verso Digital cég 2011-es konyvvasarloi
magatartas felmérésének adatai szerint az olvasok fele egyéltalan nem kivan e-konyv
olvasét vasarolni, és az e-olvasdval mar rendelkezoknek tovabbra is szandékaban all
anyomtatott (és elektronikus) konyvek vasarlasa is. Csokkendben van azok szdma is,
akik bizonytalanok az e-olvasé vasarlast illeten, nagy résziik atkeriilt a nem valoszi-
nii, hogy veszek kategdriaba. 2011-ben a megkérdezettek fele ugy nyilatkozott, hogy
az e-olvaso nem nekik valo. A tablagépek elterjedése ugyancsak nem valt az e-konyv
olvasdkat gyartok elényére. Az eMarketer becslése szerint 2011-ben 33,3 millio ame-
rikai feln6tt hasznalt e-olvasot legalabb egyszer egy hdnapban, ez év végére 45,6 mil-
lidra becsiilik a haszndlok szamat. A novekedési arany azonban erdsen hanyatlik, a
2011-es 162,1 szazalékhoz képest minddssze 37,2 szazalék ez évben, és a becslések
szerint 2014-re mindossze 5,8 lesz. A tablagép-tulajdonosok szamaban ezzel szem-
ben tovabbra is ndvekedés josolhato.

Végezetiil még néhany adat a ngvekedés illusztralasara: az Amerikai Kiadoi Szo-
vetség felmérései szerint az e-konyvek és egyéb digitalis formatumok 2008-as 0,6
szazalékos piaci részesedése 2010-ben 6,4 szazalékra emelkedett. A legnagyobb
amerikai konyvterjesztd, az Amazon 2011 majusara elérte, hogy tobb e-konyvet
forgalmazott, mint nyomtatottat.
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Az olvasé kényelmére

Hogyan kedveltem meg az e-konyv olvasokat és tablagépeket? Elkezdtem hasz-
nalni egyet! Elérkezett az a pont az életemben, amikor gy éreztem, konyvtaros-
ként nem lehet tovabbra hitelesen létezni anélkiil, hogy az ember intim kapcsolatba
ne keriiljon az elektronikus konyvolvasokkal. A kisképerny6s tablagéprol aztan
valtottam az iPad 3-ra, ami a retinakijelz6 fantazianevil csodédjaval oriasi meg-
konnyebbiilést jelent a szemnek. A kiilonféle e-olvasdknak és a tablagépeknek
vannak eldnyei és hatranyai, de alapvetden rengeteg benniik a k6zos vonas. A leg-
tobb késziilék kicsi, konny, elférne a retikiilomben, ha hordanék olyasmit. Ha egy
megkiilonboztetd jelet kellene elonyként kiemelnem, az mindenképp a kijelz6 mi-
nosége lenne. A harmadik generécios iPad képernydjén olyan a pixelsiiriség, hogy
szabad szemmel nem latja az ember a pixeleket, magyaran, a kijelz6 képe élesebb
¢s jobb mindségli, mint a nyomtatott lapoké.

Milyen eldnyoket latok olvasoként ezekben az eszkdzokben a nyomtatott konyv-
hoz képest? A mai vildgban, mondanom sem kell, senki nem szeret sokat varni,
alapvet6 elvaras az informaciohoz valo azonnali hozzaférés. Az e-olvasok segitsé-
gével hamarabb értesiilhetiink a benniinket érdekld kiadvanyokrdl, rogvest meg-
szemlélhetjiik kozelebbrol a kivant konyvet, elolvashatjuk a fiilszoveget vagy eset-
leg egy egész fejezetet, térités és a konyvesboltba vagy konyvtarba torténd kirdndu-
las nélkiil. Ha tetszik, azonnal megvehetjiik, kik6lcsondzhetjiik és letolthetjiik sajat
eszkoziinkre. Rdadasul az e-olvason egyszerre tobb ezer konyvet tarolhatunk és
hordozhatunk magunkkal, amit az egy—hdrom 6rat a munkahelyre utazassal tolto
amerikaiak rendkiviil kedvelnek. Nem véletlen, hogy a hangoskonyvek is olyan
gyorsan népszeriivé valtak és maradtak is; bejard konyvtaros kollégaim autovezetés
kozben szoktak hallgatni kedvenc regényeiket.

Hogy a leggyakrabban felvetett kifogasra reagéaljak, azokkal értek egyet, akik
véleménye szerint az e-konyv egyaltalan nem veszélyezteti a nyomtatott konyvek
1étét. Ennek egyik f6 okat abban latom, hogy a munkanapjat amugy is szamitogép
elétt toltd olvasd belefarad a képernydn vald olvasésba a legjobb technologiak el-
lenére is. Tovabba nem minden konyv 1étezik elektronikus forméaban, ami a kony-
vesboltokat és konyvtarakat elonyGs helyzetbe hozza. Murphy torvénye alapjan
mindig pont az nincs meg, amit olvasni szeretnék. A szerzdi jogvédelem ala nem
esd klasszikusoktol és a legfrissebb szerelmes, detektives, harcos—partraszallos re-
gényekig terjedd skalan béven fogunk talalni olyan cimeket, amelyeket még nem
digitalizaltak. A konyvesboltok és konyvtarak sokkal valosziniibb moédon fognak
tartani egy-egy példanyt a ritka, régebbi kiadast vagy kiilonleges konyvekbol.
Nem melldzhetd a konyvtarak €s boltok személyzetével torténd személyes kapcso-
lattartas élménye — mint pozitivum — sem. Az e-koényvek esetében algoritmus altal
generalt listat kapunk ajanlott olvasmanyként egyéni izléstinknek megfelelden.

Meglep6 modon, a szdbeszéd szerint, nemcsak az olvasdk, de sok szerzé is po-
zitivumnak tekinti az e-konyvek gyors elérhetdségét. Az ird legnagyobb 6romére
az olvasé hamarabb értesiilhet kedvenc szerzdjének Gjabb remekmiivérdl, és ha
tetszik a bemutato ismertetés, azonnal le is toltheti a megjelenés utan. Nem kell el-
menni a konyvesboltba, amire esetleg mar nem marad id6 a napi munka mellett,
hanem a konyv azonnal rendelkezésére 4ll az elektronikus zsebkonyvtarban. A
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kezdo irdk sajat kiadast miiveinek is van esélye az e-konyvespolcon, hogy az olva-
sok felfedezzék ¢s megszeressck Oket.

E-olvasok, tablagépek: melyiket vegyem?

Az e-konyv olvasok ara ugyanazon a valtozason ment at, mint barmelyik mas
technoldgiai Gjitasé: vagyis jelentdsen csokkent az elmult 6t évben. Az Amazon
Kindle bevezetésekor, 2007-ben kozel négyszaz dollarba kertilt, ma feleannyiért
veheti tulajdonaba az olvasoé a szines Kindle Fire-t, ami joval tobb, mint egy egy-
szerli olvaso. A masik nagy konyvterjesztd, a Barnes & Noble altal forgalmazott
Nook kétszazotven dollarért viszont dupla annyi memoriaval rendelkezik. Nyilvan
egyik sem kozeliti a joval dragabb tablagépek lehetdségeit, amelyeken az e-olvasas
csak egy a rengeteg alkalmazas koziil, mint példaul az Android alatt futd6 Samsung
Galaxy Tab 7.0 Plus négyszaz dollarért, vagy az alapmodellként 6tszdz dollarnal
kezdddd, harmadik generacids iPad. Ez utobbi 4ra nyolcszaz folé is mehet, ha na-
gyobb tarhelyet szeretnénk, és WiFi+mobil szolgaltatast is valasztunk. A masodik
generacios késziiléket viszont mar akar négyszaz dollarért is a magunkénak tudhat-
juk.

Hogy mit kapunk ezért a pénzért, az masik kérdés. Kicsit ugy vagyok az e-kony-
vek olvaséasara alkalmas eszk6zokkel, mint a nyomtatokkal. A tulajdonlas valds
anyagi terhei csak idovel valnak vilagossa az ember el6tt. Ha olcsobb printert vesz
az ember, boven megfizettetik vele az arkiilonbozetet késobb a festékkel, patronnal,
tonerkazettaval €s az alkatrészekkel. Ha multifunkcios késziiléket vesz az ember, a
szkenner és fax sem fog addig miikodni, amig az iires patron miatt ég a hibakijelzo.
Az e-olvasok emellett még terjeszté-specifikusak is, a Kindle-olvasdék a maguk
csodas e-tinta képernydin az Amazonrdl vasarolt konyveket tudjak hibatlanul meg-
jeleniteni, a Kobo az idékdzben szamos boltjat bezarni kényszeriild Borders cég
készletét szorgalmazza megvételre. A tablagépek esetében mas a helyzet, ezekre le-
tolthet az ember akar t6bb alkalmazast is, és ha szerencséje van, még a konyvtari
konyvekhez is viszonylag konnyen hozzajuthat.

Az érintéképernyds Kindle Touch minddssze 99 dollar, és sokan szeretik az e-tin-
ta technologiaval késziilt képerny0jét. Ezen az olvasas kevésbé megterhel6 a szem-
nek, és egyes vélemények szerint az élmény kozelit a nyomtatott konyvéhez. Ha va-
laki nem akarja a dragabb Kindle Fire-re kolteni a pénzét, ez jo elsd megoldas lehet
amaga lepkesulyaval. A legtobb egyszer(i e-olvasd nem rendelkezik mas funkciok-
kal, amiért az egy dologra nem tul sokaig koncentralni képes amerikai olvasokdzon-
ség odaig van. Igy nem vonhatja el figyelmét az e-mail vagy a kozosségi média az ol-
vasastol. Egy korabbi generacids, vagyis olcsobb eszkodz vasarlasaval kiderithetjiik,
hogy nekiink valo-e az e-olvasé. A bonyolultabb olvasok, mint példaul a Kindle
Fire, inkdbb multimédia eszk6zok, de ha valaki szeret zenét hallgatni, filmeket néz-
ni s internetezni is, ez mar inkabb egy minicomputerhez hasonlit.

A konyvolvasok ara ugyan csokkent, de az e-konyveké nem. Nem csoda tehat,
hogy a kozkonyvtari gylijtemények elektronikus kényvei annyira népszertiek. igy
mar megint mas a valasz a kérdésre, hogy melyiket vegyiik. A koznyelvben az
elektronikus formatumok véltozatossagat e-Babel-toronyként emlegetik az ameri-
kai konyvtarosok, de néhany e-konyv forma bizonyithatéan szélesebb korben elfo-
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gadott ¢s népszeriibb, mint a tobbi. Az epub formatum talan a legtébb eszk6z és
platform altal tiamogatott, XHTML-alapti megjelenési forma (szemben a PDF-fel).
A Kindle olvasdkon viszont nem olvashatdk az ilyen konyvek, ugyanakkor az
Amazon altal forgalmazott sokféle Kindle-varidcidnak koszonhetden a Kindle sa-
jat fejlesztésii formatuma is meglehetésen népszerti. A kozkonyvtarak altalaban
ezt a két valtozatot szoktak valasztasi lehetdségként ajanlani az elektronikus gytij-
teményeik irant érdekl6dok szamara.

Az éaron és formatumon tal masik fontos tényezd az e-olvaso kivalasztasanal
az, hogy milyen min6ségii olvasast biztosit az eszkdz. Az e-olvasok ¢s tablagépek
standard 12—15 centis képernydi kozott is szemmel lathato a kiilonbség, amennyi-
ben az eszkoz lehetdséget ad a betlitipus, margd és sortavolsag megvaltoztatasara,
a kontraszt és szinséma egy¢ni beallitasara (fehér alapon fekete, fekete alapon fe-
hér, tojashéjszinii papiron fekete betiik stb.). Az iPad nagyobb képernydje jelentds
elorelépést jelent, bar sokan elényben részesitik a tenyérben is elférd kisebb esz-
kozoket. A harmadik generacios iPad retinakijelzének keresztelt alkalmazasa ré-
vén pedig Gigy és annyit olvas az ember, amennyit akar, egyaltalan nem megerdlte-
t0 a szem szamara a képernyd hosszas bamulasa.

A legtobb e-olvasé rendelkezik olyan funkcidkkal, mint a virtualis kényvjelzo,
jegyzetelés, szovegkiemelés, ismeretlen szavak kikeresése egy beépitett szotarbol,
¢és természetesen vasarlds vagy akar kolesonzés az e-olvasot forgalmazo konyves-
boltbdl, esetleg kozkonyvtarbol. Az is szempont, hogy mit szeretnénk olvasni. A
szines magazinok jobban néznek ki a Nookon, mint a Kindle olvasokon, az élmény
csaknem ugyanolyan, mintha a lapot kiteritenénk magunk elé. Ha csak szoveget
szeretne az ember olvasni, a Nook arra is lehetdséget nyujt. Az e-olvasok ezen val-
tozatossaga egyelore az amerikai olvasok szamara okoz nehézségeket a dontésben.

Tablagép vasarlasa is szamitasba johet, ha e-konyveket szeretnénk olvasni. Az e-
konyv olvasasanak feltétele, hogy szamitogépiinkén vagy mobileszk6ziinkon ren-
delkezésre alljon a megfeleld szoftveralkalmazas. Ha nem all szandékunkban az
Amazontol vagy masik nagy terjeszt6tol vasarolni, és inkabb tablagépet valasztunk,
akkor ki kell ismerni magunkat a tablagépen hasznalhat¢ fiiggetlen e-olvaso szoft-
verek kozott is. Ezek kozott taldlhatunk olyanokat, amelyek szinte barmelyik tabla-
gépre telepithetoek, mint az Aldiko vagy Kobo; a legnagyobb probléma ezek eseté-
ben a digitalis jogok kezelése (DRM, Digital Rights Management). Legtobbjiik
ugyanis nem tud mit kezdeni a szerz6i jogvédelem ala es6 konyvekkel. De erre is
van megoldas, 1éteznek olyan alkalmazasok, mint példaul a Bluefire Reader, ame-
lyek lehetdvé teszik a DRM konyvek olvasasat is egy egyszeri €s ingyenes Adobe
felhasznaloi név megszerzésével, ami utan az 6sszehangolassal (sync) iTunes vagy
Dropbox alkalmazésokon keresztiil letolthetd akar a konyvtari konyv is. Az ilyen
szoftver j6 megoldés azok szdmadra, akik minden elektronikus kényvet egy alkalma-
zason beliil szeretnének latni.

Ha a formatumok konvertalasanal tartunk, emlitést érdemel még egy ingyenes,
nyilt forraskdda szoftver, ami barmilyen e-konyv formatumot at tud alakitani bar-
milyenre, a neve Calibre. Ez az alkalmazas egy helyen tarolja az 6sszes e-kony-
viinket, egy virtualis konyvespolcon, és természetesen olvashatunk is rajta. Az e-
konyv konverzié mellett 6sszehangolja konyvtarunkat e-olvasonkkal, és a teljes
jogu e-olvasokeént is funkcionalhat. Erdemes kiprobalni akar egy asztali szamito-
gépen is.
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A konyvtar és az e-konyvek

Az e-konyvek megjelenése €s elterjedése a kozkonyvtari forgalom jelentds részét
akonyvtar falain kiviilre helyezte. Az Amerikai Konyvtaros Szovetség tavalyi adatai
szerint az amerikai konyvtarak 76 szazaléka nyujt olvasoi szamara hozzaférést elekt-
ronikus konyvekhez. A konyvtarak 39 szazalékaban az olvasojeggyel rendelkezok e-
olvasdkat is kolcsonozhetnek. E-konyveket tart a varosi konyvtarak 92 és a falusi
konyvtarak 65 szdzaléka. Emellett a konyvtarak 15 szazalékanak honlapjat optimali-
zaltak mobil eszkdzokre is (a varosi konyvtarak 36%-a, és a falusi konyvtarak 9%-a),
és 12 szazalékuk hasznal szkennelhet6 kddot (pl. QR-kddokat). A konyvtarak 7 sza-
zaléka fejlesztett okostelefonos konyvtari alkalmazasokat szolgaltatasaikhoz.

Ugyanakkor egy tavalyi felmérés azt a varatlan eredmény hozta, hogy az amerika-
iak megdébbentéen magas hanyada, 62 szazaléka nem tudja, hogy a kozkonyvtarak-
bdl is lehet e-konyveket kdlesondzni. Ennél is meglepdbb, hogy még az olvasojeggyel
rendelkezOk 58 szdzaléka sem volt tisztaban ezzel a lehetdséggel. A tablagéppel vagy
e-olvasdval rendelkezdk fele ugyancsak nem ismerte ezt a fajta konyvtari szolgalta-
tast. Azok kozil, akik hasznaljak az e-konyvkolesonzést, 56 szazalék panaszkodott,
hogy a konyvtarban nem volt meg az altaluk dhajtott konyv. 52 szazalék szerint a va-
rakozasi 1d6 tul hosszu. 18 szazalék pedig azért nem tudta a kivant konyvet kikoleso-
ndzni, mert e-olvasdjuk nem volt kompatibilis a konyvtarban meglévd formatummal.

Az amerikai kozkonyvtarosok idejiik jo részét olyan olvasok szolgalataban tol-
tik, akik ritkan teszik be labukat a konyvtarba. A tajékoztatdpultnal dolgozdok tobb
technikai kérdésre valaszolnak, mint gondolnank, koztiik a letoltés, hozzaférés, az
e-konyv formatumok rejtelmeirdl és az olvasdk kozti kiilonbségekrol. A kérdések
jelentds részét telefonon teszik fel az olvasok, és a konyvtarostol elvarjak, hogy va-
kon, anélkiil, hogy a kérdéses e-konyv olvasd a kezében lenne, megoldja a problé-
maikat. A legtobb konyvtar emiatt rendszeres tovabbképzésre kotelezi dolgozdit
az e-konyvek terén, ahol tudasukat évente frissitik, ugyanakkor megismerkednek
az elektronikus olvasok legujabb valtozataival is. Sok konyvtarban Iétezik elektro-
nikus konyvolvasé kolcsonzes is, és az olvasdk kolesondzhetnek elektronikus esz-
kozoket hazon beliili haszndlatra is.

Batran kijelenthetjiik, hogy az amerikai konyvtarak — kiilondsen a kozkonyvta-
rak — viszonylag gyorsan Iéptek az e-konyvek kolcsonzését illetden. A kataldgus-
ban ott szerepel a legnépszeriibb miivek e-kényv valtozata az egyéb formatumok
mellett, mint példaul a sokat kolesonzott hangoskonyv, nagybetiis konyv és hagyo-
manyos nyomtatott valtozat. Az olvasé olvasdjegyével otthonrol letSltheti a kivant
mivet a konyvtar kataldgusabdl kiindulva, altalaban egy nagyobb konyvtari kon-
zorcium oldalardl az olvasashoz sziikséges szoftveralkalmazassal egyetemben.

A mifajok népszeriiségi listdjan vezetnek a populdris konyvek. A Book Indus-
try Study Group felmérése alapjan a legtobb e-konyvet a szérakoztatd olvasmany
kategoriaban olvassak az emberek, ezt koveti a szépirodalom.

Virtualis gorongyok

A mindennapok tapasztalatai szerint az e-konyvek konyvtari kolcsonzése azon-
ban korantsem ennyire egyszerii. A legfontosabb akadalyt a jelenlegi terjesztési—
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szolgaltatasi rendszer képezi. Bar a konyvkiadok szivesen forgalmaznak elektroni-
kus konyveket, tobb neves cég (példaul a Macmillan Publishing, Simon & Schuster
¢és a Hachette Book Group Publisher’s Weekly feketelistaja szerint) vonakodik attol,
hogy e-konyveit konyvtarak is megvasaroljak. Nem is olyan régi hir a nevezetes bot-
rany, miszerint az egyik kiadd, a HarperCollins 26-ban maximalizalta e-kényvei
kolcsonzéseinek szamat. Masok, mint a Penguin Kiado, egyaltalan nem engedik,
hogy az uj konyveket a konyvtar a kélcsonozhetd kategoridba sorolja. Az e-kényve-
ket forgalmazo6 kiaddé megszabja, hogy egyszerre hany példanyban lehet az adott
konyvet kikolesonozni (altaldban egy), milyen formatumban elérheté a kdnyv
(rendszerint epub ¢s Kindle), illetve hogy a konyv azonnal letSlthetd-e a késziilékre
WiFin keresztiil, vagy pedig eldszor szamitogépre kell lementeni és uigy attenni az
olvasora. A kiad6 és a konyvtar kozott 4ll a terjesztd vagy tartalomszolgaltatd, aki
tovabbi feltételeket szabhat a konyvtarakkal szemben. Magyaran, a kiadéi korlato-
zasokat a terjeszto teljes egészében kiterjeszti a konyvtarakra, sot, sok esetben még
meg is toldja. Kicsit a hanglemezcégek hatvanas évekbeli monopdliumara emlékez-
tet a dolog, ahogyan Janis Joplin életrajzaban olvasom éppen.

Akkor még nem is érintettiik azt, hogy az e-konyvek a konyvtarak alapvetd sze-
repét ¢s kiildetését is megkérddjelezik. A tartalom tulajdonlasardl a tartalom li-
cenc-alapt hozzaférésére valté lizleti modell jelenti a legnagyobb kihivast napja-
ink konyvtarai szdmdra. Az elektronikus konyv nem keriil a konyvtar dllomanya-
ba, hanem amolyan lizingel6s, tartos bérleti formaban rendelkezik vele. Ennek
kovetkeztében a kiadok és tartalomszolgaltatok kénytik-kedvilk szerint valtoztat-
hatjak a konyvtar rendelkezésére bocsatott tartalmakat, az egyéb elektronikus tar-
talmakhoz hasonldan, mint az adatbazisok és a tudomanyos folyoirat-csomagok. A
kiado eldirasainak megfelelden a terjesztd kivehet konyveket az eldfizetett cso-
magbdl. A tobbszazezer dollaros kiadas ellenére a konyvtar nem rendelkezik ezen
konyvekkel. Ha az el6fizetést lemondja, a konyv teljesen elvész, mivel a konyvek-
kel nem jar archivalasi jog. Nem archivalhatjuk azt, ami nincs tulajdonunkban. A
sok példany megléte pedig az egyik feltétele a sikeres prezervalasnak, innen szar-
mazik az elektronikus folydiratok megdrzését célzo kollaborativ kezdeményezés
neve is: a sok példany biztonsagban tartja a cuccot (angolul LOCKSS: ,,Lots of
Copies Keep Stuff Safe”).

Ugyanez a helyzet akkor is, ha a kiado vagy terjesztd tonkremegy. De bekovet-
kezhet egy¢éb fiasko is, mint 2009-ben egy szép juliusi napon par ezer olvaso arra
¢ébredt, hogy az Amazontol vasarolt és tulajdonuknak hitt konyv egyszertien eltlint
Kindle-olvaséjukrdl. A New York Times és egyéb nagy port felveré média cikkeire
reagalva az Amazon azt a magyarazatot adta, hogy a koteteket az 6nkiszolgalo
rendszert feltoltéssel egy olyan cég tette bele a rendszerbe, amely nem rendelkezett
a szerz6i jogokkal. Amikor az Amazon errdl tudomast szerzett, eltavolitotta rend-
szerébol az illegalis példanyokat, aminek kovetkezményeként a konyvek automati-
kusan torlodtek az e-olvasokrodl is. A vasarlokat kartalanitottak. Hogy szavam ne
feledjem, a két konyv George Orwell 1984 és Allatfarm cimii miivei voltak. De ha
mar a cenziranal tartunk, arra is volt példa, hogy a cimben szerepld, az angol nyelv-
ben tabunak szamit6 négybetiis sz6 okozott galibat. Egy tobb formatumban 1étez6
kotet, a kozel 250 amerikai konyvtar gytijteményében 1évo gyermekkonyv-parddia
megoldhatatlan feladat elé allitott tobb konyvtarat. Az altatok mintajara késziilt,
nyelvileg nem kifejezetten gyermekeknek vald Go the F**k to Sleep (Menj a p**ba
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aludni!) cimii, Adam Mansbach kényvet nem lehetett a katalogusbol kérni online,
mivel a négybetiis szo tiltott listan van. Kérdés, hogy milyen 1épéscket tehet a
konyvtar az olvasok igényeit kielégitésére ilyen esetben.

Az elektronikus konyv kikolcsonzése sem magatol értetddd folyamat az olva-
sok és a konyvtarosok szamara. Az egyszert let6ltés helyett az olvasé gyakran ér-
tetlenil all egymassal nem kommunikalo e-olvaso és konyvtari rendszer elott. A
konyvtarosok feladatava valt, hogy oktatdanyagokat gyartsanak a bonyolult €s sok
varianst tartalmazo folyamatokrdl, illetve hogy a technologiai stressztdl szenvedd
olvasdk kérdéseire telefonon valaszoljanak. A konyvtaros nap mint nap abba a
helyzetbe kertil, hogy az olvasé elvarja tdle, hogy a kényvtaros szamara ismeret-
len eszkozzel kapcsolatos problémait megoldja, €s ezek nem feltétleniil a kdlcson-
z¢éssel kapcsolatosak. Sajat bevalldsuk szerint, a gyakori és hosszadalmas e-olva-
sokra vonatkozd tovabbképzések ellenére a legtdbb, kivalo technoldgiai ismere-
tekkel rendelkez6 konyvtaros ugy érzi, hogy nincs erre felkésziilve és soha nem is
lesz, 1évén rengetegféle olvasdeszkoz, alkalmazas és formatum Iétezik.

A tartalomszolgaltatoknak nyilvan az az érdeke, hogy sajat platformjukat adjak
el a konyvtaraknak. A legismertebbek az OverDrive, Baker & Taylor, Simon &
Schuster, 3M, ProQuest, EBSCO stb. — mind-mind mas és mas megjelenési forma-
ban ¢és alkalmazasi lehet6ségekkel nytjtjak ugyanazt. Ennek jelentdsége a konyv-
tar szempontjabdl az, hogy meglehetdsen nehéz dket a konyvtar kataldgusaba in-
tegralni, és ha sikertil is, gyakran csorbat szenved a terjeszto altal nyujtott, dsszetet-
tebb kereshetdség. A bongészés — mint informacio-felfedezési mod — a kiilonféle
rendszerek miatt kevésbé jol miikodik. Az olvasénak édes mindegy, hogy melyik
terjesztotdl szarmazik az adott konyv, de az olvasok és konyvtarosok kozos dhaja,
miszerint az e-konyvek egy platformon standardizalt formatumban legyenek ol-
vashatoak, egyeldre csak alom. A konyvtar szamara nagyon nehéz dontéseket hoz-
ni vagy akar eldre tervezni. Ehhez még tegylik hozzé a sokféle e-konyv olvasét a
sokféle olvasdszoftverrel, a digitalis szerzdi jogokat, amelyekbe beletartozik a
megjelenités, letoltés, nyomtatas, szerkesztés, szoveg, kép, hang, animacio, betfiti-
pus €s a tobbi, kész csoda, hogy ennyien is talalnak olvasnivaldt maguknak!

Ennek ellenére sok kézkonyvtar szervez bemutatdkat és programokat, ahol az
olvasdk valaszt kaphatnak az e-konyvek kolcsonzésével kapcsolatos kérdéseikre,
sOt, esetleg tanacsokat is kaphatnak, hogy melyik eszkozt szerezzék be. Az ilyen
rendezvények rendkiviili jelentdséglick az e-konyvek hasznalatarol szo6l6 altalanos
tajékoztatasukkal a konyvtar forgalméanak novelése érdekében. Emellett a konyv-
tarosok fontos felvilagositd szerepét sem szabad figyelmen kiviil hagyni, mivel
egy rovid program alatt arra is lehet6ség nyilik, hogy az olvasok megismerkedje-
nek az e-konyv kiadasanak tendencidival, a kiaddk korlatozasaival, és szembesiil-
jenek az eldre varhat6 problémakkal a kolcsonzés soran. A kényvtarosok nyilvan
nem lesznek képesek minden eszkdzt bemutatni és valamennyi kérdésre valaszol-
ni, de egy ilyen rendezvény jé kezdetnek bizonyult a legtobb kézkonyvtarban. A
konyvtaros kollégak, sajat bevallasuk szerint, maguk is jobban rakényszeriilnek ar-
ra, hogy végre leiiljenek és tiszta vizet ontsenek a poharba. A rendezvények arra
inspiraltak dket, hogy komolyan vegyék a szakmai tovabbképzéseket, emellett sok
konyvtaros ismerdsom nem hivatalosan azt is bevallotta, hogy 6nall6 tanulasi moé-
dokon ismerte meg jobban az e-konyvek kolcsonzését. Az egyik konyvtarban pél-
daul technikai érzékkel megaldott és e-olvasdval rendelkezé dnkénteseket alkal-
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maztak az olvasok e-olvasodinak beallitasara. Sokszor elég volt egyszer beallitani
az eszko6zt, és megmutatni hasznalatat az olvasonak.

Kétségtelen, hogy nagy a kdosz. Hogy jutottunk ide? Ahogy egy konyvtaros
kolléga keserlien megjegyezte, az amerikai konyvtarak mara mar nagyon elkényel-
mesedtek, s nem szivesen targyalnak kozvetleniil a kiadokkal. A beszerzés alan-
tasnak vélt munkajat hagyomanyosan inkabb a nagy konyvterjesztokre biztak. A
konyvtarak nem nagyon figyeltek oda a licencekre, konzorciumokra, a digitalis jo-
gok menedzselésére, hagytak, hogy a nagy cégek végezzék el helyettiik a munkat.
Erdemes elgondolkodni azon, ha annak idején az dsszes konyvtar dsszefogott vol-
na ¢és kitartott volna egy formatum mellett, vajon mara egységesebb lenne-e a me-
z6ny az e-konyveket illetden.

Egy e-konyv rajongo ttja

Els6 taladlkozdsom konyvtari dolgozoként e-konyvekkel meglehetdsen siralmas
emlékeket idéz fel. Kozel tiz éve, amikor az els6 e-konyveket szandékozta besze-
rezni a nagy egyetemi konyvtar, ahol dolgozom, a nyakamba séztak, mint kiilénle-
ges formatumot. A munkakari leirdsok sehol nem tartanak 1épést a technologia fej-
16désével, és pluszmunkat senki sem vallal szivesen, vagyis minden hagyoma-
nyostdl eltérd feladatot az ij munkatarsnak szokas kiadni. Az én munkam nagy
része a nem angol nyelvi konyvek, a régi és kiilonleges dokumentumok €s a nem
hagyomanyos formatumok beszerzése volt. Ebbe belefért az akkoriban ujdonsag-
nak szamito e-konyv is. A mésik 0j munkatars kapta az elektronikus folyodiratokat.
Ketten probaltuk kiokoskodni, amolyan vak vezet vilagtalan modjara, hogy mit is
ért a terjeszto a folyamatos hozzaférésen vagy az eldfizetéses rendszeren. Ez annak
a tipikus esete, amikor a szavakat ugyan érti az ember, de hogy mogotte mi all, arra
érdemes inkabb rakérdezni minden egyes alkalommal, minden egyes tranzakcio-
nal. Nem sokat tudtunk akkor még az azdta jol kialakult tizleti modellekrdl, de ar-
rol sem, hogy a terjesztonek mddjaban all kevesebb hozzaférési jogot adni a
konyvtar szamara, mint amiben a kiadoé és a terjesztd megallapodott. Emellett, bi-
zonyos terjesztok, kiadok és tizleti modellek esetében ott a ,,zenés felar”, erre jobb
kifejezést azota sem talaltam. A konyvtar koltségvetésében akkoriban még nem is
volt rubrika a hozzaférési, karbantartdsi, nyilvantartasi, tarolasi és még sorolhat-
nam, milyen dijakra. Ezek ugyan nem nagy 6sszegek voltak konyvenként, de a vo-
nalzon és grafitceruzan nevelkedett pénziigyi féel6ado idegeit alaposan felborzol-
tak gyakorisagukkal.

Végiil arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy nem tul sok variacid lehet az e-kony-
vek iizleti modelljeiben. Allando hasznalat, tartés bérlés, letolthetdség és egyszerre
hasznalhaté példanyszam — koriilbeliil ennyire kellett figyelniink az els6 idékben.
Azt is megallapitottuk, hogy az e-konyvek beszerzése és kolesonzése inkabb az
elektronikus folyoiratokéhoz hasonlit, mintsem a nyomtatott konyvekéhez.

Az tzleti modellek azota egyre inkabb kikristalyosodtak és egyszerlisodtek, és
nagyjabol a kovetkezd haromra korlatozodnak: folyamatos hozzaférés (perpetual
access), elofizetés (subscription) és az olvasas alapjan torténd fizetés (pay-per-
view). Az amerikai konyvtarak 68 szdzaléka a folyamatos hozzaférési modellt
hasznalja. A terjesztok koziil az OverDrive, a NetLibrary és a MyiLibrary a legna-
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gyobbak, akiktol ilyen formaban rendelhet a konyvtar e-kényveket licenc alapjan,
folyamatos elérésre, egy példanyban, az olvaso altal let6lthetd, kdlcsonozhetd for-
maban. A szerzoi jogkezeld rendszer altal védett fajlok epub, PDF és Kindle valto-
zatokban olvashatok. A konyveket a tartalomszolgaltatd szerverén taroljak, a
konyvtar kataldgusanak bibliografiai rekordjabol egy kattintassal elérhet6 a konyv
aterjesztoi platformon. Itt 1athatd az 6sszes informacio a konyvrol: milyen formatu-
mokban érhetd el, hanyan varnak ra és hasonldk, izlésesen elhelyezve a boritd és a
fuilszoveg mellett. Kiadotol fliggden akar egy teljes fejezetet is elolvashatunk eldre.
Egyszerre egy olvasd toltheti le az egyetlen példanyt, 7—14 napos periddusra. A kol-
csOnzési ido lejartaval a konyv automatikusan torlddik az e-konyv olvasordl, és el-
¢érhetdvé valik a sorban kovetkezd szamara. Ez a modell hasonlit leginkabb a nyom-
tatott konyvhoz: egy konyv, egy olvaso, amig a kényv vissza nem kertil a polcra,
mas nem olvashatja.

A legnagyobb terjesztd, amelyik konyvtarakkal tart tizleti kapcsolatot, az
OverDrive. A Library Journal nemrégiben kozzétett felmérése alapjan az amerikai
kozkonyvtarak tobb mint 92 szazaléka az tigyfeliik (kb. 18 ezer konyvtar). Katalo-
gusukban tobb mint 300 000 e-konyv talalhatd. Kiadoi tizleti partnereik szama
meghaladja az ezret. Ha az olvas6 kdnyvet szeretne kélcsondzni, le kell téltenie az
OverDrive Media Console szoftverét, amely a kolcsonzést bonyolitja, egyben a
szerzoijogok kezelését is elvégzi. Mivel kozkonyvtari llomanybdl toltok le olvas-
nivalot, jdmagam is OverDrive-hasznald lettem. Bizonyos konyveket egybdl le tu-
dok t6lteni az e-olvasdra vagy tablagépre, mig masokat el6szor a szamitogépre kell
lementenem, és onnan 4tbtivészkedni a mobil eszkozre. Megvallom, nem mindig
sikeriil, hidba vagyok konyvtaros, hidba t6ltéttem le rengeteg konyvet, akadt egy
par, ami kifogott rajtam.

A piac masik részét az elofizetéses tizletek teszik ki, ez a modell a konyvtarak
27 szazalékaban haszndlatos, bar becslések szerint erdsen hanyatlik. Konyvtaros-
ként igy is veszek jelenleg konyveket az egyetemi konyvtarban, és sok kézikonyv
¢és enciklopédia nagyon jol jon, amikor valaminek gyorsan utana akar nézni az em-
ber, jollehet, ezeket csak az asztali gépen tudom olvasni. Legtobbszor belefaradok
a hosszu oldalak gérgetésébe meg az idénként emberi lény mivoltomat ellenérzé
proceduraba, hogy potydgjek be egy megjelenitett betiikombinacidt a felugré rub-
rikaba. A NetLibrary és MyiLibrary mellett még fontos terjesztdi az EBSCOhost,
Gale/Cengage és a Safari Books Online. Az adatbazis tavoli gépen talalhatd, egy-
szerre tobb, de nem végtelen szamu példany is olvashatd, de csak néhany terjesztd
szolgaltatasanak része a let6lthetdség mobil eszkozre. Ez a modell foleg a tajékoz-
tato jellegli referensz konyvek esetében népszerti, amikor sziikség lehet arra, hogy
egyszerre akar tobb olvasoé is hozzaférjen. A konyv vagy a konyvtar katalogusabol
vagy a terjeszto oldalarol olvashatd, de altalaban nem tolthet6 le, nem nyomtatha-
t6 és részek sem jel6lhetok meg benne.

A harmadik modell az olvasas alapjan torténd fizetés (pay-per-view; a fogalom
a digitalis tévézésbol ered, ahol az ember par dollarért azonnal megnézheti az ot
érdekld filmet), ezt minddssze a konyvtarak egy szazaléka alkalmazza.

A harom iizleti modell korantsem elégiti ki az igényeket. Igy alakult ki az olvaso
altal vezérelt beszerzés, a PDA (patron driven acquisition) az e-kényvek piacan.
Ennek lényege, hogy a konyvtar kataldgusaba nagy mennyiségl e-kdnyv bibliog-
rafiai rekordjat tolti fel a terjesztd, amibdl az olvasé valogathat, eléjegyezhet, vagy
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akar le is tolthet, de a konyvtar nem fizet az els6 letdltésért. Vagyis addig nem tor-
ténik tranzakcio a terjesztd és a konyvtar kozott, amig egy elore megallapodott elo-
jegyzési vagy letoltési szamot el nem ér az adott e-konyv. Ez a modell arra is j6 le-
hetéséget ad, hogy a népszerii konyvekbol tovabbi példanyokat szerezzen be a
konyvtar az olvasoi igények alapjan. Ezzel mi is megprobalkoztunk egy darabig bi-
zonyos témakorokben, szigortian egypéldanyos alapon, és belattuk, hogy bar sok
elénye van, de egy oridsi olvasokorrel rendelkez6 konyvtar esetében igencsak ve-
szélyes lehet. Hacsak nincsenek korlatlan anyagi forrdsaink, a gazdasagi év elején
par honap alatt kimertilhet az erre szant keret, és akkor mit mondunk a t5bbi olva-
sonak a beharangozott tizleti modellr61?

Osszegzés, avagy miért szeretem az e-konyveket?

Konyvtarosként és olvasoként egyarant gy érzem, hogy a konyvterjeszto és e-
olvasokat forgalmaz6 cégek kozotti verseny legnagyobb vesztese az olvasd, ami-
kor tanacstalanul all egy-egy probléma elétt. Miért nem tudok az e-olvasémmal
egybdl vasarolni vagy kolcsondzni? Miért kell a nem Android eszkdzon egy bon-
gészOt nyitnom az Apple bolt helyett, let6lteni valamit, és utdna még elinditani a
Osszehangolast az iTunes vagy DropBox segitségével? Ha az egyik konyvet egy-
bol le tudtam t6lteni WiFin keresztiil az eszkdzre, miért nem engedi a masik kiado
mivét ugyanugy? Miért kell el0szor egy szamitogépre letdlteni €s utana attenni az
olvaséra? Miért enged az alkalmazas csak szerz6i jogvédelem alatt nem 4116 kony-
veket letolteni?

Mindezek ellenére az e-konyvek partjan allok. Jollehet, leginkabb szorakoztato
olvasmanyokat olvasok az e-olvason, maga a tény, hogy nem képerny? elott iilve
kell olvasnom, maris valtozatossagot jelent a napi munkamhoz képest, és az olva-
sast kikapcsolddasnak érzékelem. Az e-olvasé sokkal inkabb konyvélményt nyujt,
mint a képerny6, mert nem gorgetni kell, hanem lapozni Iehet. Konyvjelzd nélkiil
is tudja, hol hagytam abba, legkozelebb ott fog kinyilni. A konyvtari konyvek ese-
tében a cim mellett ott a figyelmeztetd szam, hogy hany napom maradt még a
konyv olvasasanak befejezésére. A lejarati idé napjan a konyv automatikusan visz-
szavarazsolja magat a konyvtarba, soha tobbet nem kell késedelmi dijat fizetnem.
A kis helyen elférd, konnyt késziilék szinte mindig velem van, a reptiil6téren, a szo-
babiciklin, az orvosi varoteremben és az éjjeli szekrényem mellett, rajta egy halom
olvasnivaloval magyarul és angolul. Utazaskor senki nem latja a kdnyvboritorol,
hogy mit olvasok. Nem mintha sznob lennék, de nem kell a fél vilagnak tudnia Bu-
dapest és New York kozott, hogy szabadidémben nem 4 tiszta ész kritikdjat vagy a
The New York Times bestseller listdjanak elso helyezettjét olvasgatom. S6t, az e-ol-
vasd diszkrécioja megvéd a tolakodo és ismerkedni vagyd utitarsak béna humora-
t6l is (,,Mit olvasol? Joyce? O a kedvenc iréném!”).

Bevallom, néha rajtam is kitor az angol nyelvben e-olvaso kimertiltségként is-
meretes jelenség. Ez nem arra vonatkozik, hogy az ember belefaradna az olvasas-
ba, hanem inkabb abbol lesz elege, hogy mindenki az e-olvasokrdl beszél. Persze
elkévettem mar szinte az 6sszes lehetséges ballépést is a késziilékeimmel az idok
sordn: az olvasémnak nem megfeleld formatumot toltdttem le, visszaadtam olyan
konyvet a konyvtarba, amit még nem olvastam végig, elfelejtettem feltolteni az
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eszkozt, nem vittem a t61t6t magammal utazashoz, és a szegény Cruz tablagépet jo
parszor le is ejtettem. Igaz, a papirkdnyv ennél joval tobbet is kibir, azt lehet ten-
gerpartra és strandra vinni, nem baj, ha homok kertil belé vagy vizbe pottyan, eset-
leg ledntik valami joféle itokaval.

De az e-konyvek egyik nagyon pozitiv vonasa egészen ez év nyaraig nem jutott
eszembe. Amikor par honapig szobafogsagra és agynyugalomra kényszeriilve a
mozgasukban korlatozottak életét éltem, az e-olvasé és az iPad életmentdnek bizo-
nyult a munkavégzés, a kiilvilaggal valo kapcsolattartas és az elmém épségét meg-
6vo szoérakoztatd olvasas szempontjabol. Nem kellett senkit sem megkérnem, hogy
hozzon-vigyen konyveket a konyvtarbol, hanem legalabb ebben az egy vonatko-
zasban a magam ura lehettem. Ebben az id6szakban véaltam teljesen e-konyv rajon-
gova, és ennek az eredménye ez a felvilagositd szandékt beszamold. A szivarjat ra-
g0, minden hajjal megkent gazember megjelenése az iPad retinakijelz6jén ,, arany-
rozettas sapkaval, felismerhetetleniil tiszta arccal, angyalhajra emlékeztetd, fehér,
hosszii 6sz szakallaval, a kapitany, sot az elsd és mdsodik tiszt valamennyi rendjele-
vel dekoralva, jobbra-balra nydjas mosollyal szalutdlva” pedig csak hab a tortan.
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