KONYVTARPOLITIKA

Szabod Laszlo6 Istvan

Milyen a XXI. szazad kOnyvtarosa?

Milyen legyen a XXI. szdzad konyvtarosa? — Minden ember masképpen fogal-
mazza meg elvarasait, attdl fliggden, milyen elképzelése van a konyvtarrol, illetve
a konyvtaros személyérol. A tradiciondlis kulturalis értékek helyébe 1épett a fel-
gyorsult vilag altal konstrualt 01j, sajatos értékrend, de a konyvtarakban a megszo-
kott kotelességtudatot és a figyelmességet keresik ma is az olvasdk. Az altalano-
san elvart konyvtarosi erények meghatarozasa tehat nem egyszert feladat.

A huszonegyedik szazad konyvtarosa konzervativ, mert védi és 6rzi az utdkor
szamara a mult kincseit; ugyanakkor liberalis, nyitott, mert a kor vivmanyait hasz-
nalja a szolgaltatas szinvonalanak emelésére. A konyvtaros olyan sszetett szemé-
lyiség, aki informaciotechnikai ismeretekkel bir, ugyanakkor a hagyomanyos
klasszikus muveltséggel is rendelkezik. Ez persze nem azt jelenti, hogy aki nem
polihisztor, az nem lehet jo konyvtaros. Egy kis odafigyeléssel, egy kis kedvesség-
gel, egy kis tisztelettel, egy kis udvariassaggal, az apr6 hianyossagokat észre sem
vessziik, mi olvasok. Az a konyvtari dolgozd, aki nem képes szolgalni, kiszolgalni
az olvasot, sohasem lesz hivatastudattal rendelkezd szakember, csak egy abderita
machiavellista waste people. Az organikus miiveltséggel bird konyvtaros teheti
jobba a szellemi és erkolesi miiveltsége altal a vilagot.

Hogyan segithetiink tobbet az olvasonak? — Az olvasd tekintete gyakran elarul-
ja, hogy segitségre szorul. A bizonytalan kozlekedés a polcok kozott, az elgondol-
kodo, tanacstalan tekintet, gesztusok, mimikak, testbeszéd, sok-sok apro jel,
amelynek felismerésére nyitottnak kell lennie a konyvtarosnak. Milyen képessé-
gekkel kell rendelkezni ahhoz, hogy felismerjiik ezeket az aprd, néha jelentéktelen
jeleket? Az allandé figyelem és kontroll, ami diszkrét €s nem tolakodd, a szemkon-
taktus segit ezeknek a segélykéréseknek a felismerésében. A segitd szandek puszta
1éte is pozitiv hatdssal van az olvasdra, attol fiiggetleniil, hogy eredményes-e vagy
sem.

De akkor milyen is a j6 konyvtaros? — Feltétlentil szolidéris azzal a személlyel,
aki belép a konyvtaraba; allhatatossag jellemzi €s kitartas a feladat megoldasa so-
ran. Kelléen empatikus €s tolerans, humanus és emocionalisan érzékeny, jol tajé-
kozott és felkésziilt, ugyanakkor konstruktiv és kooperativ. Ezek olyan idedk,
amelyek évszazadok 6ta jelen vannak a tradicionalis tdrsadalmakban. Természete-

3



sen nagyon fontos a kozvetités modja €s technikdjanak ismerete, biztonsagos ke-
zelése. A jo kapcsolatteremtd képesség €s a j6 kommunikacid sokat segithet az ol-
vas6 megértésében. Nagy hangsulyt kell kapnia a belsd kontrollnak, a tudatossag-
nak és nem utolso sorban az 6nuralomnak. Ha a viselkedésiink ¢és a testbeszédiink
ellentmondasba kertil, az megingathatja bizalmat. Ezért fontos az dszinteség és a
joakarat, mert ha baratsagos az olvasokkal, kitarto és allhatatos a felmeriil6 akada-
lyok lekiizdésében, és persze a becsiiletesség jellemzi minden cselekedetét (nem
csak a konyvtarban), konnyen elnyerheti az olvasé bizalmat és megbecsiilését. Az
egyenld banasmoddal €s ha tisztességesen banik mindenkivel, kortél nemtdl és
hovatartozastdl fiiggetleniil, és indulatmentesség jellemzi minden megnyilvanula-
sat, tehat nem lehet kihozni a sodrabdl, a feladat megoldésa terén rugalmassag jel-
lemzi, akkor sokat tett azért, hogy az olvasok elfogadjak személyét.

Aki képes stresszhelyzetekben is higgadtan gondolkodni és cselekedni, annak
nyert tigye van. A j6 konyvtaros rendelkezik megfeleld bels6 kontrollal, amit vagy
a csaladdi mintakbdl hozott magaval vagy késobb tanult meg. Ismeri képességeit és
gyenggéit. Tisztaban van korlataival és lehetdségeivel. Kialakit egy olyan kommu-
nikacios stratégiat, aminek segitségével az olvaso partnernek tekintheti a problé-
ma megoldasaban. Felvallalja cselekedeteinek ddiumat. Szerényen véleményt
nyilvanithat, ha igényt tart ra az olvaso, de csak akkor €s ugy, ha azzal nem sérti
masok érzéseit, érdekeit. Nem erdltethetjiik ra az olvasora sajat akaratunkat, de
ajanlasainkkal segithetjiik a bizonytalan olvasdt a helyes dontés meghozatalaban.
A j6 konyvtaros figyelmet szentel az olvasdnak, meghallgatja kivansagait és tisz-
teletben tartja érzéseit. Elditéletektd] mentesen torekszik megérteni az olvaso el-
gondolasat. Igyekszik a lehet6 legérthetdbben megfogalmazni kérdéseit és vala-
szait.

»--. Oszintén az O szintjén...” — Erds benne a tarsadalmi felel6sségérzet. A
konyvtaros 6ltézkodése, modora, megjelenése, egész személyisége visszafogott
¢és konzervativ benyomast kell hogy sugalljon az olvasd szamara. Ne legyen tul
alazatos, de ne legyen hivalkodé sem. Az arany kozéput megtaldldsa persze nehéz
feladat, de a konyvtarosok segithetnek egymasnak abban, hogy dszintén felhivjak
a figyelmét a kolléganak arra, hogy ez a révidnadrag ide nem illik, ez a bluz tul ki-
hivo, a festett hosszia mitkorom és az oridsi szempillak visszatetszést keltenek az
olvasdkban.

Az igény felkeltése és felismertetése az els6 1épés a megismerés felé, ezért opti-
mizmust pozitiv szemléletet s reményt kell sugallnia a konyvtaros minden meg-
nyilvanulasanak. Az értékkdzpontusag és az eredményesség alapja a helyes munka-
moral, a kapcsolatteremtd képesség és az udvariassag. Az onzetlen és kedves
konyvtaros megbizhatosaga bizalmat ébreszt az olvasdban, aki szivesen tér vissza
¢és keresi ujra azt az embert, aki azeldtt olyan kedvesen segitett neki. Az olvasok
multikulturlis sokfélesége miatt minden olvasdt masképpen kell megkozeliteni,
mas mddon lehet megnyerni a bizalmat, mas modon lehet vele szot érteni. A sze-
mélyiségjegyek és az alkati kiilonbségek figyelembevételével a helyes taktika ki-
vélasztasaval mindenkivel lehet kommunikalni, csak meg kell talalni az utat az
egylittmtkodésre. Reprezentativ felmérések igazoljak, hogy nem a tokéletes és
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eszményi helyzetben €10k teszik ki a konyvtarba latogatdk jelentds részét, hanem a
raszoruldk, akik valamilyen hatranyt szeretnének lekiizdeni, és a konyvtarosban
(is) latjak a reményt és a lehetdséget. Ezt a reményt bizalomma kell er6siteni, és a
szolgaltatas szinvonalanak legjobb kihasznalasaval segiteni.

Ha egy konyvtaros tul hosszt id6t tolt el tigyfélszolgalatban, 6t—tiz év utan meg-
van az esélye arra, hogy elfasul vagy kiég, és nem képes azt az tigyfélkozponta fi-
gyelmességet nyujtani, amit az olvaso joggal elvar. Ezt megeldzendd célszerl a
konyvtarosokat az tigyfélszolgalaton cserélni, a belefaradt kollégakat belsé — pél-
daul feldolgoz6 — munkara beosztani, ami eldsegiti a regeneralodasat és feltoltodé-
sét, hogy késobb ujult erdvel legyen képes ismét az tigyfelekkel banni. A verbalis
kommunikécid sordn az olvasé megerdsitése és a megértd hozzaallas eldsegiti a to-
lerans viselkedést. Lehetdség szerint keriilni kell a ,,nem”, a ,,nincs” sz6 hasznala-
tat és minden negativ toltési kifejezést. Az olvaso altal elhangzottak elfogadasa,
elismerése és megerdsitése, esetleg megdicsérése, mind-mind ennek a kapcsolat-
nak az elmélyitését szolgalja. Minden olvasédval el kell beszélgetni, ami lehet, hogy
csupan néhany banalis mondat, de ez a gesztus segit lebontani az olvasd ¢s a
konyvtaros kozotti falat, amit két idegen ember talalkozasa emel.

A j6 konyvtaros kondicioi kozott jelentds helyet kap a tapintat és a diszkrécid.
Az olvaso érdeklddési kore, vagy az, hogy milyen téma foglalkoztatja, miket olvas,
az intim szféraja része, ne akarjunk megtudni olyan dolgokat, amiket az olvasé ma-
gatol nem ohajt megosztani veliink. Nincsenek problémas olvasdk, csak nem meg-
felel6 kommunikécio. Soha ne feledjiik, hogy a konyvtar az olvasdért van és nem a
konyvtarosért. ..

Es végiil: a XXI. szdzad konyvtarosanak erényei voltaképpen 6rok emberi érté-
kek.




