Vidra Szabd Ferenc

Konyvtari mindsités a szakeérté szemevel

Elézmények

A konyvtari mindsités rendszerének kidolgozasa szorosan kapcsolodik a Konyv-
tari Mindségfejlesztés 21 elnevezésii programhoz, amelyet az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium Konyvtari Osztalya altal felkért munkacsoport tagjai dolgoztak ki. A
projekt célja az volt, hogy egységes rendszerbe foglalja a konyvtarak korabbi, szét-
tagolt mindségfejlesztd tevékenységét, tudatosan épitve a megszerzett mindségme-
nedzsment-ismeretek gyakorlati alkalmazasara. A program elésegitette a rendelke-
zésre alld anyagi forrasok hatékony felhasznalasat, a palyazati keretek racionalis,
egymasra épiild kihasznalasat, timogatta a konyvtarak mindségelvi értékelését,
szakfeltigyeletét, lehetdvé tette, hogy a konyvtar — mint intézmény — elfoglalja mél-
t6 hely¢t a hazai mindsitési rendszerben.

Szorosan kapcsolodva a Konyvtdri Mindségfejlesztés 21 programhoz dolgozta
ki a konyvtari szakemberekbdl all6 munkacsoport azt az onértékelési keretrend-
szert, amely alkalmas a konyvtarak értékelésére, az elért eredmények elismerésé-
re.* A Konyvtdri Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) az Eurépai Unio altal el-
fogadott Kozos Ertékelési Keretrendszer, a Common Assessment Framework (CAF)
szempontrendszerére épiil, amelynek legfontosabb célkitlizései: a szervezet erds
és gyenge pontjainak feltarasa, a legfontosabb fejlesztendd teriiletek kijellése €s a
tovabbfejlodés iranyainak meghatarozasa. **

A konyvtarak mindsitéséta 12/2010. (I11. 11) OKM rendelet szabalyozza. A ren-
delet a konyvtarak mindsitésére palyazati eljarast, Mindsitett Konyvtar cimet, vala-
mint Konyvtari Mindségi Dijat vezet be, amelyekre a konyvtarak a Konyvtari Mind-
ségiigyi Bizottsdg altal kozzétett szakmai szempontok szerint elkészitett 6nértékelés
alapjan és a palyazatban eldirt dokumentumok benyujtasaval palyazhatnak.

* A Konyvtari Minéségligyi Munkabizottsag tagjai: Skaliczki Judit (elnok), Gyurics Zoltanné,
Mender Tiborné, Ramhab Maria, Sohajdané Bajnok Katalin, (Vidra) Szab6 Ferenc, Zalainé
Kovacs Eva.

#* A KKEK az Emberi Eréforrasok Minisztériuma honlapjan elérhets. Bévebben: Vidra Szab6
Ferenc: Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer. A konyvtari dnértékelés szakmai szem-
pontjai. Budapest, Konyvtari Intézet, 2010. 70 p. /A jé gyakorlat a konyvtari mindségiranyi-
tas bevezetéséhez/; Vidra Szabd Ferenc: Konyvtari onértékelés, konyvtari mindsités. =
Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 2010. 4. sz. 3—12. p.
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Tartalmi kérdések

A KKEK szempontrendszere kivaléan alkalmas a konyvtarak szervezeti onérté-
kelésére, a helyzetkép megismerésére €s a javitast célzo intézkedések meghozata-
lara. A kilencrészes felépités meghatarozza azokat a f6 szempontokat, amelyeket
figyelembe kell venni az elemzés soran. Az 6nértékelést alapvetden az adottsagok
és az elért eredmények alapjan vizsgaljuk. Az adottsagok meghatarozzak, hogy mit
tesz a konyvtar, és hogyan kozeliti meg feladatait a kivant eredmény elérése célja-
bol; az eredmények szambavétele soran pedig a partnerek, a munkatarsak, a tarsa-
dalom és a kulcsfontossagu teljesitmény terén elért megvalosulast mérjik.

Az adottsdgok értékelése soran alapvetden a PDCA ciklus (Plan-Do-Check-
Action) médszerére tamaszkodunk. A sikeres palyazat alapfeltétele e modszer al-
kalmazasa, vagyis el kell érniink, hogy tevékenységiink soran szinte automatiku-
san alkalmazzuk a tervezés—megvalosulas—ellendrzés—beavatkozas folyamatanak
elvét. Minden alkritérium értékelésekor, a megfeleld pontszam megallapitidsa mel-
lett fel kell tarnunk az erdsségeket, a fejlesztendd teriileteket, valamint meg kell
hataroznunk intézked¢si elemeket.

Az eredmények értékelésekor azt vessziik figyelembe, mennyiben sikertilt a ki-
tlizott célokat elérni, romld vagy javuld tendencidkat figyelhetiink-e meg, illetve
hogy az elért eredmények folyamatosan szinten tarthatdak-e.

A palyazat fontos része a megfelelé dokumentumok Ssszeallitasa. A KKEK-
ben megtalalhato a kotelezd és az ajanlott dokumentumok listaja. E dokumentu-
mok elkészitése alapos elokészitd munkat, komoly felkésziilést igényel. A benytj-
tott dokumentumok szakszer{isége, tartalmi mélysége fontos timpontul szolgal az
adott konyvtarban folyo mindségfejlesztd tevékenység szinvonalanak megitélésé-
hez, ezért erre a teriiletre is komoly gondot kell forditani.

A felkésziilés javasolt menete

Az eddigiekbdl talan kivilaglik, hogy a sikeres palyéazat elérését hosszu felké-
sziilés, tudatos mindségfejlesztd tevékenység elézi meg. Alapfeltétel a vezetdség
elkotelezettsége, felkésziiltsége, a megfeleld eréforrasok biztositasa. Az onértéke-
1és elkezdését, a munkatarsakra vard feladat 6sszetettségét kelld6 modon kommu-
nikalni kell az érintetteknek, hiszen csak igy érhetd el, hogy mindenki azonosulni
tudjon ezzel a komplex tevékenységgel.

A felkésziilés nem képzelhetd el mindségfejlesztd munkacsoport felallitasa és
mukodtetése nélkiil. A mindségfejleszté munkacsoport tagjainak szintén kellden
elkotelezetteknek és felkésziilteknek kell lennitik, hiszen rdjuk harul a munka zo-
me. Alapvetd szempont, hogy mindezen tevékenységekbe minél tobb munkatarsat
vonjunk be; a munkacsoport tagjai konzultaljanak a kézvetlen munkatarsaikkal,
ezéltal a mindségfejlesztés kiterjedhet az intézmény egészére, és valamennyi dol-
goz06 sajatjanak érezheti az tigyet.

A palyazat benyujtasat megel6zéen érdemes probaképpen elvégezni az 6nérté-
kelést, valamint szamba venni a kapcsolodoé dokumentumokat. A prébaképpen el-
végzett onértékelés soran feltdrulnak az eléforduld hidnyossagok, meghatarozhat-
juk a feladatokat, elkészithetjiik, médosithatjuk a dokumentumainkat. Ugyanakkor
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a munkacsoport tagjai kelld rutint szerezhetnek az 6nértékelés lebonyolitasaban,
esetleg kidertilhet, hogy modositani kell a csoport Gsszetételén, az alkalmazott
modszereken. Fontos szempont a nyilt kommunikacioé alkalmazasa, vagyis annak
elérése, hogy 0szintén tudjunk beszélni a problémakrél, hogy megtanuljunk érvel-
ni, konszenzusra jutni. E folyamat soran er6sédhet a bizalmi viszony a munkatar-
sak kozott, illetve a vezetdség és a beosztottak kozott. Amennyiben ezen a téren hi-
anyossagokat észleliink, érdemes tréningekkel eldsegiteni a zavartalan egytittmu-
kodést.

Amennyiben van ra lehetdség, érdemes kiilsd szakértdt megbizni. A kiilsé sze-
mély nemcsak a szakértelmével tud segiteni, hanem kiviilalloként konnyebben
észreveszi azokat a javitando pontokat, amelyeken a mindennapok rutinja miatt
atsiklunk. Raadasul a kiilsd szerepeld nincs benne a szervezet érdekrendszerében,
ezért érdekmentesen tud javaslatokat, megoldasi modokat kinalni.

Ha a palyazat benyujtasakor mar kelld felkésziiltséggel rendelkeziink, nem
okozhat gondot a sikeres palyazat elkészitése. Az alkritériumok értékelését a mun-
kacsoport tagjai onalldan, a tobbi tagtol fuggetleniil végezzék el, munkdjuk soran
ezuttal is timaszkodjanak a kdzvetlen kollégak véleményére, de ne akarjanak min-
denképp megfelelni a vezetdség kimondott vagy kimondatlan elvarasainak.

Gyakran felmertiil a kérdés, hogy a munkacsoportban a vezetdség részt vegyen-e.
A kérdésre nem lehet egyértelmi valaszt adni, hiszen ennek eldontése nagymérték-
ben fiigg a szervezeti kultura, a munkahelyi 1égkor jellemz0itol. Javaslatként alta-
lanossagban megfogalmazhatjuk, hogy célszerii a vezetdség nélkiil elvégezni az
onértékelést, esetleg parhuzamosan a vezetd vagy a vezetdség tagjai is elvégezhe-
tik ugyanezt a tevékenységet.

Az egyéni onértékelést koveti a kozos konszenzuskeresés. A munkacsoport
tagjai egyenként fedjék fel és indokoljak meg az altaluk adott pontszamot — fiig-
getlentl attdl, hogy a tobbiek hogyan értékeltek. Semmiképpen ne téreked;iink ar-
ra, hogy végso dontésként a pontok szamtani kozépértékét adjuk meg, hanem egy-
mas meggy6zésével, a megfeleld elvek felsorakoztatasaval jussunk konszenzusra.
Nagymértékben rontja a munkatarsak motivaltsagat, ha a vezetd megvétozza az
igy kialakult dontést! Az elvart vezetdi magatartas azt kivanja meg, hogy fogadjuk
el a munkatarsak véleményét, még abban az esetben is, ha vezetoként mas a véle-
ménytiink.

A palyazat benyujtasakor ki kell tolteniink a KKEK-ben szereplé Excel-tabla-
zatot, hiszen az alkritériumok mas-mas sullyal szerepelnek a felsorolasban.
Amennyiben a végsd pontszamunk meghaladja az eldirt 750-es értéket, és ameny-
nyiben valamennyi kotelez6 dokumentumunk kell6 mindségben a rendelkezé-
stinkre all, csak abban az esetben nyujtsuk be a palyazatunkat.

Tapasztalatok

Bar az el6z6 évben csak harom konyvtar palydzott a Mindsitett Konyvtar cim-
re, mégis az értékelés soran jelentds tapasztalatokat szereztiink. Ezek koziil most
csak a legfontosabbakra térek ki.

1. Gyakori tévhit, hogy amennyiben a konyvtar akar onalléan, akar egy na-

gyobb szervezeti egység részeként mar megszerzett valamilyen mindsitést,
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megsporolhatja a palyazatra torténd alapos, céliranyos felkészilést. Ugyan-
csak tévhit, hogy amennyiben a nagyobb szervezeti egység részeként szere-
peliink bizonyos dokumentumokban — példaul a mindségiranyitasi kézi-
konyvben vagy a stratégiai tervben —nincs sziikség arra, hogy ezeket a doku-
mentumokat kiilon a konyvtarra vonatkoztatva is elkészitsiik. Fel kell
hivnom a figyelmet, hogy minden kételez6 dokumentumot célirdnyosan, az
adott konyvtarra vonatkoztatva kell elkésziteni €s benyujtani!

2. A PDCA elv gyakorlati érvényesiilését semmiképp nem lehet megsporolni.
Nem elég megtervezni, esetleg lebonyolitani egy tevékenységet, az el6for-
dulo hianyossagokat fel kell tarni, be kell avatkozni a folyamatba, és a ko-
vetkez6 tervezés soran figyelembe kell venni a mérési eredményeket. Nem
elég elvégezni példaul egy hasznaldi elégedettség-vizsgalatot, a kapott véla-
szokat fel kell dolgozni, értékelni kell, a negativ tendenciak okait fel kell tar-
ni, a megfeleld valtoztatasokat be kell vezetni, és bizonyos 1d6 eltelte utan
ujabb mérést sziikséges elvégezni.

3. Mint kordbban jeleztem, a kotelezd ¢s ajanlott dokumentumok szinvonala
mintegy tiikrot tart a szakértok elé. Amennyiben kidertiil, hogy egy bizonyos
dokumentumot példaul az igazgato az utolso éjjel egyediil készitette el, vagy
hogy egy korabban elkésziilt dokumentumot a palyazat kedvéért csupan at-
kereszteltek, €s egészen mast tartalmaz, mint amit a cime sugall — nos, ezek
az esetek nem jelentenek tlzott elényt a szakértdk szemében.

4. Nehezen mérhet6, mégis fontos szempont lehet az adott konyvtar szervezeti
kulturajarol szerzett személyes benyomas. Kellden tajékozottak-e a munka-
tarsak, tudjak-e mit, miért és hogyan tesznek, hogyan fordulnak az olvasok-
hoz és egymashoz... Mindezek a kérdések nehezen megvalaszolhatdak
ugyan, de a helyszini vizsgalat sordn a gyakorlott szakértok szemét nem ke-
rilik el az esetleges hidnyossagok, gyengeségek.

* ok 3k

A fenti sorokkal nem szerettem volna elvenni senki kedvét az onértékelés el-
végzésétol, illetve a palyazat benyujtasatol, csupan a figyelmet kivantam felhivni
arra, milyen nagy feladatot vallal magara, aki végigmegy ezen a folyamaton. A be-
fektetett energia azonban mindenképen megtériil, hiszen tudatosabban végezhet-
jik a munkankat, mint kordbban; vilagossa valik szamunkra, hol vannak az erds-
ségeink és miben kell fejlddniink; pozitiv iranyba alakulhat a munkahelyi klima;
motivaltabban lesziink a j6 munkavégzésre, hiszen atélhetjiik, hogy van beleszola-
sunk a munka menetébe — vagyis jobban érezhetjilk magunkat a munkahelyiinkon.
Es ha mindezek utan a palyazat elbiraloi is eredményesnek tekintik eréfeszitésein-
ket, az elért cimet biiszkén kommunikalhatjuk a partnereink szdmara.
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Priny A Nemzeti Erdforrasok Minisztériuma
o palyazati felhivasa
a Mindgsitett Konyvtar cim elnyerésére

A palyézat célja:
A Mindsitett Konyvtar cim és a Kdnyvtari Mindségi Dij adomanyozéasarol sz6l6 12/2010.
(111, 11.) OKM rendelet alapjan a kulttraért felel6s miniszter palyazatot hirdet a mindség-
fejlesztés és a mindségiranyitds modszereinek alkalmazasaban kiemelkedd teljesitményt
nyujto konyvtarak és konyvtari tevékenységet folytato szervezetek elismerésére.

A palyazok kore:
— Konyvtarak,
— konyvtari tevékenységet folytatd szervezetek.

Pélyazati feltételek: )

— A Kdnyvtari MinGségligyi Bizottsdg altal kozzétett Kdnyvtari Kozds Ertékelési Keret-
rendszer (KKEK) szerint elkészitett onértékelés. Az onértékelésnek egyértelmii valaszt
kell adnia arra is, hogy a kdnyvtar a mindségi szemléletet a tevékenységein, feladatain
keresztiil miképpen érvényesiti, és miképpen miikddik a mingségiranyitasi rendszer.

— A KKEK-ben el6irt és a mellékletben felsorolt kételezd dokumentumok megléte.

— A KKEK-ben el6irt pontszam legaldbb 75 szazalékénak (750 pont) teljesitése.

A KKEK a Nemzeti Er6forrasok Minisztériuma honlapjan elérhet6.

A palyazati dij 200 000, Ft palydzo intézményenként
A palyazati dijat az Orszagos Széchényi Konyvtar 10032000-01427659-00000000 szam
(MAK) szamlajara kell befizetni

A palyazat benyiijtasa:
A palyazati dokumentacionak tartalmaznia kell:

— a 3 példanyban benyujtott 6nértékelést (1 eredeti példany papir alapon, 1 mésolati
példany papir alapon és 1 példany elektronikus, pdf. formatumban CD- vagy DVD-
lemezen,

— akitoltott palyazati adatlapot,

— amellékletben felsorsolt kdtelezd, illetve ajanlott dokumentumokat elektronikus forma-
ban, pdf. formatumban CD- vagy DVD-lemezen,

— a palyazati dij atutalasat igazold banki kivonatot.

A pélyazat sz6veges indokldsa nem haladhatja meg a 3 oldalt, amely a palyazati adatlap
részét képezi.

A PALYAZATOK POSTARA ADASANAK HATARIDEJE: 2012. AUGUSZTUS 31.
A pélydzatokat

a Nemzeti Erdforrasok Minisztériuma Kdzgyiijteményi Fdoszitdlydanak
Kdnyvidri Osztdlydra (1055 Budapest, Szalay u. 10-14.) kell postai iiton eljuttatni.
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A palyazatok elbiralasanak rendje:

A benyjtott palyazatok elbiralasara vonatkozd eljaras technikai lebonyolitasat a Kényvtari
Min@ségiigyi Bizottsag ligyrendjében foglaltaknak megfelel6en a Kényvtari Intézet végzi.
Csak a hidnytalan palyazati dokumentacidval rendelkezd palyazatok keriilnek
elbirdlasra.

A benyjtott palyazatokat a Kdnyvtari Min6ségligyi Bizottsag két szakértdje helyszini vizs-
galat soran ellenérzi, pontozassal és szdvegesen értékeli. A szakértdk feladata az értékelé-
siik részletes ismertetése és megbeszélése a palyazokkal.

A palyazati dokumentacio és a szakért6i vélemények alapjan a Kdnyvtari Min6ségiigyi Bi-
zottsdg javaslatot tesz a kultaraért felelds miniszter szamara, aki dont a Mindsitett Konyv-
tar cim odaitélésérdl.

Az eredmények kihirdetése:

A nyertes palyazok a minisztériumtol levélben kapnak értesitést.

A Mindsitett Kdnyvtar cimet elnyerd intézmény a tipusanak megfeleld jelzé haszndlataval
kiallitott diszoklevél atvételére és a cim 5 évig torténd hasznalatara jogosult.

A Mindsitett Kdnyvtar cimet az emberi er6forrasok minisztere a Magyar Kultira napjan
tiinnepélyes keretek kozt adja at 2013-ban.

A Mindsitett Kdnyvtar cim birtokéban a konyvtar palyazhat a KONYVTARI MINOSEGI DiJ
elnyerésére

A palyazati felhivas mellékletei:

1. Palyazati adatlap

2. Akitelezd és az ajanlott dokumentumok listaja.
Afelsorolt dokumentumokat pdf. formatumban, kiilén fajlokban kérjiik mellékelni — ki-
zarolag elektronikus forméaban CD-n vagy DVD-n.
A kitelezdé dokumentumok hidnytalan csatolasa alapfeltétele a palyazaton torténd
részvételnek.
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