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Onkéntesség és kdnyvtar

Interju Gulyas Laszlonéval,
a ll. Rakoczi Ferenc Megyei Kényvtar munkatarsaval,
az MKE Borsod Megyei Szervezetének elndkével

Az Eurépa Tandcs egy 2009. évi hatdrozata alapjan 2011 az Onkéntesség
Eurépai Eve lett. Természetesen Magyarorszdg is csatlakozott a kezdemé-
nyezéshez, amelynek — tobbek kozott — az egyik eredménye az lett, hogy elké-
sziilt a ,Nemzeti Onkéntes Stratégia 2011-2020" tervezete.
Magyarorszdagon az dnkéntesség jogi hdtterét az ,,A kozérdekl onkéntes te-
vékenységrol szold 2005. évi LXXXVIIL torvény” adja, amelyben az Or-
szaggyilés elismeri a tarsadalom tagjainak szolidaritasdn alapulo, az al-
lampolgdrok ontevékenységét kifejezd, a személyeknek és kozdsségeiknek
mas vagy masok javara ellenszolgaltatas nélkiil végzett dnkéntes tevékeny-
séget. E torvény meghatarozza a kozérdekii onkéntes tevékenység alapvetd
szabadlyait, tovabbd kedvezmeények és garancidk biztositdsdval dsztondzni
kivanja az dllampolgadrok és szervezeteik részvételét a tarsadalom eldtt allo
feladatok megoldasdban, a kézcélok elérésében.

A kultura teriiletén az onkéntességben a mizeumok jarnak legelol. A Mizeu-
mok Ejszakdja népszerti programon sok énkéntes segiti a rendezvények le-
bonyolitasdat. Tobb muzeum (példaul a Petdfi Irodalmi Miizeum, a székesfe-
hérvari Dedk Képtar, a szegedi Mora Ferenc Muzeum) rendszeresen foglal-
koztat onkénteseket. A Szépmiivészeti Miizeumnak mar 2006 ota van jol
szervezett onkéntes programja, amelyrol honlapjukon is tdjékoztatdst nytj-
tanak. Az dnkéntesek a feladattol fiiggéen egyszeri vagy folyamatos képzés-
ben vesznek részt. Munkateriilettol fiiggetleniil havonta minimum nyolc orat
dolgoznak. Példaul a mizeum elécsarnokaban taldalhato informdcios pultot
kizarolag nyelveket beszéld onkéntesek miikodtetik. A muzeum konyvtdra-
ban is dolgoznak onkéntesek.

Ezzel el is érkeztiink a konyvtarakhoz. Konyvtarainkban még nem szamotte-
V0 az onkéntesek alkalmazdsa. Tobb helyen dolgoznak segitd kezek, de rend-
szerszertien nem alakultak ki az onkéntesek alkalmazdasanak keretei.
Miskolcon viszont 2011. november 18-dn tartottak ,,Onkéntesség a kultira-
ban, a kozmiivelédésben” cimmel egy konferenciat. Szervezdje Gulyds



Laszloné, llona, a IlI. Rdkoczi Ferenc Megyei Konyvtar munkatarsa és az
MKE Borsod Megyei Szervezetének elnoke volt.

— 1li, hogy keriiltél kapcsolatba az onkéntességgel?

— Erdekelt a téma. Soha nem végeztem még dnkéntes munkat, példaul ugy,
mint te, de sokat hallottam réla. Tavaly a televizioban lattam a London civilben ci-
mt kisfilmet, amely a londoni 6nkéntességet mutatta be. Nagyon szimpatikus volt
a szellemisége. J6 volt latni, hogy Angliaban az dllam 6sztonzi az embereket az 6n-
kéntességre. Szabadnapot kapnak azok, akik onkéntes munkat végeznek. Nem ko-
telez6 ilyen munkat végezni, de sokkal nagyobb a timogatottsaga a tarsadalomban,
mint nalunk. Ott mar a kdzépiskolasok is onkéntes munkat végeznek. Megszokott
az is, hogy az iskola elvégzése utdn onkéntesként helyezkednek el eldszor (akar
egy ¢évigis), és utana kezdenek dolgozni. A film lattan megfogalmazddott bennem,
hogy ahhoz, hogy Magyarorszagon valoban széles korben elterjedjen az 6nkéntes-
ség, nekiink, a kultura terén dolgozoknak kellene példat mutatni. J6 lenne, ha a
konyvtarakban dolgozhatnanak onkéntesek, és a konyvtarosok is tobbet tudnanak
err6l a dologrol. Megkerestem Bakos Klara elndk asszonyt, hogy megkérdezzem,
mi az MKE allaspontja az 6nkéntességgel kapcsolatban, és egyben segitségét kér-
jem népszertsitésében. A beszélgetésiink idopontjaban igazi, kész stratégiaval az
egyesiilet még nem rendelkezett, de otletiinket felkarolta és timogatasarol biztosi-
tott benniinket. Akkoriban éppen a megyei kdzgylilés palyazatot irt ki szakmai ren-
dezvényekre. Ugy gondoltam, hogy az nkéntesség témajaban, mar csak az On-
kéntesség Eurdpai Eve miatt is, rendezni kéne egy olyan szakmai tanacskozést,
amely az dnkéntes munka lehetséges konyvtari befogadasaval és hazai népszertisi-
tésével foglalkozna. Az MKE Borsod Megyei Szervezete kozel 6tven évvel ezelot-
ti megalakuldsa ota szamtalan vitaiilést, konferenciat rendezett mar. Miskolc ha-
romszor adott otthont a Vandorgytilésnek, ezért nem jelentett akadalyt egy teljesen
ujszerli téma népszerlsitését felvallalnunk. Mindenképpen lehetdséget akartunk
biztositani a konyvtarosoknak, hogy megismerkedjenek az 6nkéntes munka jogi
hatterével, az ilyenfajta tevékenységben rejlo lehetdségekkel. Ehhez tAmogatast a
Borsod-Abatj-Zemplén Megye Kozgytilése 2011-ben kiirt Mecénds palyazatatol
reméltiink. A szervezetiinknek otthont ad6 II. Rakdczi Ferenc Megyei Konyvtar
igazgatondjének tamogatasat is élveztiik, igy palyaztunk, és nyertiink is szazezer
forintot. A szerény tdmogatasnak is nagyon oriiltiink, hiszen sok palyazo kozott a
megyei szervezet végiil is sikeresen kozrem{ikodott.

— Hogyan kezdtél a munkdahoz? Hogyan szervezted a szakmai napot?

— Mint minden palyazatnal, itt is kozoInlink kellett egy tervezett programot. A
szervezéshez olyan eldaddkat kerestem, akik a hazai onkéntesség népszertisitésé-
ben mar évek dta tevékenyen részt vallaltak. A tajékozdodasban gyors €s hiteles se-
gitséget szamomra az internet nyujtotta, mivel sziikebb kdrnyezetemben, sét a ha-
zai konyvtari szakirodalomban sem talaltam aktudlis ¢s még relevans adatokat tar-
talmazd magyar nyelvii hiradast. Sok segitséget kaptam a Szépmiivészeti Miizeum
kényvtarosatol, Illés Esztertl. O hivta fel a figyelmemet arra, hogy a hazai koz-
gyljtemények koziil a mizeumi 6nkéntesség elfogadott, elismert tevékenységnek
szamit. Mar a II. vildghaboru el6tt szokas volt a dijtalan gyakornokok, onkéntesek
—akar tobb évig tartd —alkalmazédsa. Ha valaki megéllta a helyét, megfeleld tudast,
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tapasztalatot szerzett, akkor alkalmaztak a gyljteményi osztalyokra. A kulturalis
terlileten tulajdonképpen a mizeumokbol indult az 6nkéntesség. A t6bbi eldadot
igyekeztem Ggy kivalasztani, hogy tobbféle szempontbol kozelitsiik meg a témat.
Az Onkéntes Kozpont Alapitvany honlapjan is regisztraltuk a rendezvényt. (Ok
koordinéltak, népszeriisitették Magyarorszagon az Onkéntesség Eurdpai Evét.)
Egyértelmi volt szamomra, hogy a téma tolmacsolasanak az egyik nélkiilozhetet-
len szerepldi kozé szamitanak. F. Toth Andrés, az Onkéntes Kozpont Alapitvany
ligyvezetd igazgatdja szivesen allt rendelkezésiinkre. Ugyanakkor fontosnak tar-
tottam egy helyi civil szervezetekkel foglalkozd el6add meghivasat is, hiszen na-
luk jobban a megyei civilek munkajat senki nem ismeri. Ez volt a legegyszertibb
feladat, hiszen a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Civil Szolgaltaté Kozponttal
— CISZOK — évek ota tartottam a kapcsolatot. Akkoriban, amikor felvettem veliik
a kontaktust, még sz6 sem volt az 6nkéntes munkarol. Ugy gondoltam, jo ha ott
vagyunk... A konyvtar mégiscsak egy szolgalat, és hatha idovel formalisan is be-
kapcsolddhatunk az onkénteseket foglalkoztatok tdboraba. Most eljott ennek is az
ideje. Igy kerestem és kértem segitséget a konferencia megszervezéséhez Papp
Moénikatdl, a CISZOK irodavezetdjétol. A Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének
onkéntességgel foglalkozd koncepciojat eredetileg Bakos Klara elndk asszony is-
mertette volna. Teljes programot az akkori fenntartonk egyik alelnokéhez igazitot-
tuk, aki végiil is nem tudott eljonni. A tobbszori idépont-modositds miatt sajnos,
elnok asszony sem vehetett részt a programunkon, helyette az egyesiiletet Fehér
Miklos fotitkar képviselte.

— Ahogy emlitetted, a konyvtari szakma teriiletén még nem terjedt el az onkén-
tesség. A konferencian mégis bemutattatok néhany jo gyakorlatot. Honnan ismer-
tél ilyeneket?

— Nos, igen... Az egész szervezés egyik legnehezebb feladatat a jo konyvtari
példakat bemutat6 el6adé megtaldlasa jelentette. Mdodszertanosként persze tud-
tam, hogy megyénkben hol kell keresgélni. Az Ozdi Miivel6dési Intézmények Va-
rosi Konyvtaraban, ha nem is hivatalosan, de tudtak ilyen példaval szolgalni. Az
ozdi kollégéak rendkiviil kreativak, nyitottak mindenre, ezért utdlag koszonom Jakab
Krisztinanak, a konyvtar vezet6jének, hogy vallalta sajat gyakorlatuk bemutatasat.
A kevés helyi j6 példa mellett mindenképpen szerettem volna, olyan szervezet te-
vékenységét bemutatni, amelyik szocialis teriileten foglalkoztat jelentds szamu 6n-
kéntest. Az egyik kollégandm a miskolci Pali Szent Vince Térsasdg Szeretetszol-
galatanal dolgozik onkéntesként. Az & példamutaté munkaja ihletett arra, hogy
meghivjam a szolgalat magyarorszagi vezetdjét, Toth Jozsefnét is.

— Hogy sikeriilt a rendezvényetek?

— A visszajelzésekbdl is tudom, hogy az eldadasok tobbsége jol korbejarta az
onkéntesség témakorét. Ugyanakkor kicsit szomortan tapasztaltam, hogy a kultu-
ralis tertileten még formalisan sem vagyunk felkésziilve az 6nkéntesek fogadasara.
F. T6th Andrés, az Onkéntes Kozpont Alapltvany ugyvezetd igazgatdja Eredmeé-
nyek és kihivasok az Onkéntesség Eurdpai Eve kapcsdn cimmel tartott eldadast. Ar-
rol beszElt, hogy az 6nkéntesség mindig is jelen volt a tarsadalomban, de a 2000-es
évekig nem kertilt a figyelem kdzéppontjaba. Magyarorszagon 2005-ben torténtek
komolyabb [épések, amikor is torvény sziiletett az onkéntességrdl, megalakult az
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Onkéntes Kozpont Halozat, elindult az OTLET program, és Onkéntes menedzs-
ment-képzdi korok kezdték meg mitkodésiiket. Beszélt arrl, hogy az Onkéntesség
Eurépai Eve kezdeményezés eurdpai célja az, hogy az 6nkéntességet tiamogat6 kor-
nyezet alakuljon ki az Eurépai Unidban, hogy az 6nkéntes tevékenységek szerve-
z6it megero6sitsék az onkéntes munka mindsége javitasanak fontossagaban, s emel-
lett célja e tevékenység elismertsége, értékének és fontossaganak tudatositasa is.

Papp Monika, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Civil Szolgaltaté Kézpont iro-
davezetdje — aki nagyon segitdkészen llt a programunkhoz — beszdmolt az Onkén-
tesség Eurdpai Evében szerzett tapasztalatokrol. Elmondta, hogy egyre tébben
probaljék ki magukat 6nkéntesként. Beszélt az Onindité programrdl, ami az Euro-
pai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozaséval, a hazai
Tarsadalmi Megtjulas Operativ Program (TAMOP 5.5.2) keretében megvalosul6
projekt. Legfontosabb célja, hogy megfeleld infrastruktira jojjon 1étre orszagosan
az onkéntesség elterjesztésére és tamogatasara. Elmondta, hogy az 6nkéntesség a
tarsadalmi aktivitas egyik legfontosabb megjelenési forméja, amelynek fejleszté-
sére minden korabbinal nagyobb sziikség van, hiszen a hagyomanyos kozosségi ta-
mogatd funkcidk gyengiilnek, a tarsadalom egyre er6sebb jelensége az elmaganyo-
sodas. Fontos, hogy e jelenségekkel szemben alternativakat tudjunk felmutatni, és
erésodjenek az emberek Osszefogdsan alapuld kozosségi, civil kezdeményezések.

Fehér Miklés, az MKE fotitkara ismertette az egyesiilet allaspontjat. Ugy ér-
zem, hogy az MKE koncepcioja, legalabbis az eldadas és az eddig olvasottak alap-
jan, még nem kiérlelt. Ugy gondolom, hogy az MKE-nek, illetve az egyes konyvta-
rak vezetdinek tovabbra is sziikséges foglalkoznia azzal, hogyan alkalmazhatnak a
konyvtarak 6nkénteseket. Felmeriilt a kérdés, hogy veszElyt jelent-e a konyvtaro-
sokra az onkéntesek foglalkoztatasa. Szerintem ez a kérdés azokban fogalmazod-
hat meg, akik nincsenek teljesen tisztdban az onkéntes munka Iényegével. Nem
hinném, hogy az dnkéntesek veszélyt jelentenek a konyvtarosokra. Fehér Miklos
eléadasara Paszterndk Adam a blogjaban elég kemény kritikaval reagalt. Bar tény,
hogy erés hangnemet hasznalt helyenként, de t6bb pontjan egyet kell, hogy értsek
vele. Egyben szomoru az, hogy egy pozitiv, j6 kezdeményezés — mint amilyen ez a
konferencia volt — a szakméban ilyen stilusu vitaba torkollik.

A konferencian tobbségiink szamara nagyon meghaté eldadast hallottunk Téth
Jozsefnétdl, a Pali Szent Vince Tarsasag Szeretetszolgalatanak elnokétol, aki az
onkéntes munkaban a hatranyos helyzetli emberek megsegitésérdl beszélt. A szol-
galatnal az adomanygytjtésen kiviil lelki timogatast is nyujtanak, illetve az élet
kiilonboz6 tertiletein felmertild tigyekben segitenek, adnak tanacsot. J6 lenne ta-
nulnunk t6lik.

Jakab Krisztina, az Ozdi Miivel6dési Intézmények Varosi Kényvtar intézmény-
egység-vezetdje a naluk folyo onkéntes munkardl tartott eldadast. Konyvtarukban
pedagdgusok vallalnak onkéntes munkat kézmiives foglalkozasokon, mesefelol-
vas6 délutanokon, olvasétabori programokon. Rendhagyo irodalomérakat tarta-
nak és rendezvényeiken zstiriznek. Konyvtari rendezvényeken tobbszor tartanak
eldadasokat kiilonb6z6 szakteriileten dolgozo emberek. Tobb éve tartod kapcsola-
tuk van a Kézenfogva Szocialis Szolgaltaté Kozpont — Szenvedélybetegek Nappa-
li Intézményével. Emellett a konyvtar munkatarsai is vallalnak onkéntes munka-
kat. Példaul egyes varosrészeik rendezvényeiben aktivan kozremiikodnek, vagy a
helyi civil kezdeményezésekben segitenek, programjaikat szinesitik.



Egyébirant nem tudomanyos konferencia rendezése volt a célunk, csak egy ki-
csit felhivni a konyvtarosok figyelmét a témara. Egy dologban mindenképpen iga-
za volt Fehér Miklosnak: az 6nkéntes munka elterjedéséhez, elismeréséhez bizo-
nyos foku jolét sziikséges. Azt hiszem, a nyugat-eurdpai orszagokban ennek is ha-
gyomanya van, amire épithetnek. Mi még csak most kezdjiik ezt a munkat. Az
elhangzott el6adasokat barki megtekintheti az MKE Borsod Megyei Szervezeté-
nek honlapjan.

— Milyen feladatokat lathatndnak el onkéntesek a konyvtarakban?

— Nem teljes munkaidds, szakmai feladatokrdl beszélek, hanem példaul kistele-
ptilések konyvtari ellatdsaban végzett munkardl, konyvek hazhoz szallitasarol (pél-
daul idds, beteg emberekhez), hatdron tili magyar konyvtarak szamara nyujtott se-
gitségrol, felolvasasrol (erre van is néhany konyvtarban mar példa), eldadasok, gye-
rekfoglalkozasok, zeneterapias foglalkozas, korrepetalas tartasarol a konyvtarban.

Példaul itt a varosban volna is egy holgy, aki szivesen jonne onkéntesnek, de
még nem allunk készen a fogadasara. A kozérdekli 6nkéntes tevékenységrol szolo
térvény figyelembevételével a kozeljovoben szeretném kidolgozni a konyvtarunk
onkéntességgel kapcsolatos tervét, valamint 6sszeallitani az 6nkéntesek kodexét,
amely az 6nkéntes munkat vallalok jogait és kotelezettségeit is tartalmazza majd.
Fdleg most, hogy 2012. januar 1. 6ta a konyvtarunk fenntartdja az allam lett. A tal-
szabalyozas sem tesz jot az onkéntességnek, de sajnos, ez vele jar. Jo, ha tudjuk,
hogy a torvény hatalyan kiviil is végezhetd és szervezhetd dnkéntes tevékenység,
am a torvényben meghatarozott juttatdsokat a fogado szervezet csak akkor nyu;t-
hatja jarulékmentesen — az 6nkéntes szdmara pedig adomentes mdédon —, ha beje-
lentkezik a torvény hatalya ala, vagyis a kozérdekii onkénteseket fogado szerveze-
tek nyilvantartasaba. Ahhoz, hogy a k6zérdekii 6nkéntes foglalkoztatasa révén ja-
r6 kedvezményeket igénybe tudja venni az intézmény, be kell jelentkeznie a
Nemzeti Eréforras Minisztérium nyilvantartasaba. Err6l a http://www.onkentes.
hu/cikkek/informaciok-miniszteriumi-bejelentkezesrol oldalon bovebben talalhato
informacid. Konyvtarunkban az 6nkéntesek hivatalos alkalmazasi feltételeinek ki-
dolgozasdig mindig és mindenhol terjesztem, népszerlisitem az 6nkéntes munkat.
Mindenki tudja, hogy megyénk kistelepiilései nagyon nehéz helyzetben vannak.
Sok helyen a miivelddési haz vagy a konyvtar az egyediili hely, ahol az emberek
még talalkozhatnak, beszélgethetnek egymassal. A Miskolci kistérség egyik moz-
gokonyvtari szolgaltatohelyén, Radostyanban Kuttor Diana — fiatal énekmiivész,
zenetanar — dolgozik, aki sajnos, hivatdsaban nem tudott elhelyezkedni. Konyvtari
feladatait az elmult év szeptemberétdl heti néhany oraban, minimalis juttatasért
latja el. Szabadidejében a konyvtarban mesedélutant, szavaloversenyt, szamito-
gép-kezeld tanfolyamot szervez, verset, éneket tanit, zenél a gyermekeknek.

A konyvtarral kapcsolatos onkéntes munka egyik elsé szép példaja a Magyar
Elektronikus Konyvtar ,,épitése” is. A lelkes alapitokon kiviil sok tamogatd mun-
kajanak hala, a MEK az elmult évek alatt a magyar internet egyik legismertebb
szolgaltatasava valt.

— Milyen gondolatok fogalmazodtak meg benned a konferencia utan?
— Az onkéntesség népszeriisitését felvallald szakmai napunk, remélem, elérte
céljat, hiszen a konyvtarakban végezhetd onkéntes tevékenység szdmos elénnyel
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jarhat. Példaul a fiatal palyakezd6k dokumentalt szakmai gyakorlatot szerezhet-
nek, kapcsolatokat épithetnek, megismerkedhetnek olyan konyvtari szoftverek-
kel, adatbazisokkal, amelyekhez egyébként csak a gyakorld konyvtarosként fér-
hetnének hozza.

Reméljiik, hogy hazdankban is egyre inkabb el fog terjedni az dnkéntes mun-
ka. Ha az ember mar fiatalon megismerkedik vele, az akar jelenheti azt is,
hogy egész életében természetes lesz szamara az onkéntesség. 2011-ben
meghirdették a Tdarsadalmi Szolidaritds programot (TARS-program). A
Nemzeti Eréforras Minisztérium oktatdsért felelds, valamint szocialis, csa-
lad- és ifjusagiigyért felelds allamtitkarsaga kozépfoku nevelési-oktatasi in-
tézmények szamdra irta ki ezt a palyazatot. A célja az volt, hogy a felnovek-
vé nemzedékek korében szemléletvaltas kovetkezzék be a sziikebb és tagabb
kornyezetiikhoz, a rdaszorulokhoz és a kozjohoz fiiz6dé viszonyuk tekintete-
ben. Meggyozodesiik volt, hogy ezzel a fiatalok lehetoséget kapnak az aktiv
allampolgari létre valo felkésziilésre. A program lényege az volt, hogy 9—12.
évfolyamon tanulé didkok pedagogus vezetésével egyénileg vagy csoporto-
san, személyenként minimum 30 ora kozosségi szolgalatot — amelybdl a fel-
keészités és feldolgozas legfeljebb 5-5 ora lehetett — vallaljanak és teljesitse-
nek tanoran kiviili foglalkozdas keretében. A palydzatra 355 iskola jelentke-
zett, koziiliik 146-ot tamogattak.

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 6. § (4) szerint ,,Az
érettségi bizonyitvany kiaddsanak feltétele 6tven ora kozosségi szolgalat el-
végzésének igazolasa.” Ez az eldiras 2016. januar 1-t0l lép életbe. A torvény
kozosségi szolgdlat fogalman szocidlis, kornyezetvédelmi, a tanulé helyi ko-
zosségének javat szolgdlo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdek-
10l fiiggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagogiai fel-
dolgozasat érti. Ezek szerint a fiataloknak lehetéséget kell adni az dnkéntes
munkavégzésre. Reméljiik, hogy a konyvtar lehet és lesz az egyik helyszine
ennek!

(Az interju 2012. marcius 2-an, Miskolcon késziilt.)
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