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Kaloczi Katalin-Sandor Judit-Székelyné Torok Tiinde

Kényvtarkozi kdlcsbnzeés
a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi
Kbényvtarban

2005. november 11-én Medgyessy Péter miniszterelnok adta at a felujitott Mo-
ricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtarat. Az tinnepélyes ceremonian kozel 450
vendéget fogadtunk. Olvasoink december 1-jétdl latogathattak megujult konyvta-
runkat. Az eldtte 1évo idékben minden munkafolyamatban éreztette hatasat az intéz-
ményiink kedvezotlen, kiiltéri elhelyezése, amelynek kovetkeztében csékkent az ol-
vasoéi igénybevétel, ezzel egylitt a konyvtarkozi kérések szama is drasztikusan visz-
szaesett.

Az épitkezés befejeztével természetesen a konyvtar szervezeti és mikodési
rendje is megvaltozott. 2006 novemberében elkezdtiik ISO alapu mindségiranyita-
si rendszeriink kiépitését, 2007. majus 1-jétél mitkodtetjiik a rendszert, amelynek
megfeleloségét a CERTOP termék- és rendszertanusito szervezet 2007 novembe-
rében tanusitvannyal igazolta. Az 11j épiilet minden tekintetben bevaltotta a hozza
flizott reményeket.!

A konyvtarkozi kolesonzés intézését 2010 szeptemberében vettem at. Megoriil-
tem a feladatnak, régi vagyam volt, hogy konyvtarkozi kolesonzd lehessek, hiszen
tajékoztato konyvtarosként nap mint nap talalkozom azzal a helyzettel, hogy az ol-
vaso6 a keresett konyvet vagy konyveket nem talalja konyvtarunkban. Ilyen esetben
rogton fel is tudom ajanlani a lehetdséget, hogy akar mas konyvtarak allomanyai is
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rendelkezésére allhatnak. Az esetek tobbségében ez nyitott fiilekre is talal, hiszen
még mindig vannak olyanok, akik nem tudjék, hogy ilyen szolgéltatas is létezik. Es
mivel napi kapcsolatban vagyok az olvasdkkal, r6gton a kezébe is adhatom a kéro-
lapot, nem kell atirdnyitanom mashova. Tapasztalataink szerint az olvasdk nem
igazan szeretik, ha Gijabb és ujabb kollégakhoz, illetve emeletrél emeletre kell men-
nitik, hogy dolgaikat intézhessék.

Az alabbi tablazat jol szemlélteti az utdbbi évek forgalmanak alakulésat a konyv-
tarkozi kolesonzésben.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Beérkezett kérés 49 71 77 47 65 116 168
Teljesitett kérés 31 53 77 47 65 116 168
Kiildott kérés 9 | 262 | 148 | 390 | 426 | 504 | 553
Teljesitett kérés 77 201 133 394 426 488 539
Osszesen 145 | 333 | 225 | 479 | 514 | 620 | 721

A tablazatbdl lathato, hogy 2007-ben jelentds visszaesés volt az el6z6 évhez ké-
pest. Ennek az volt az oka, hogy az év els6 felében — az Allami Szamvev6szék ja-
vaslatara — pénzes szolgaltatas lett a konyvtarkozi kolesonzés (a visszakiildés pos-
takoltségét kellett megtéritenie az olvasdknak). Ekkor sokan meggondoltak, kérik-
e a dokumentumot. Ez az allapot szerencsére nem tartott sokdig. Bar a minisztérium
tamogatast nyujt az eredeti dokumentumok szolgaltatasanak postakoltségére, a no-
vekedd konyvtarkozi forgalom és a postai dijnovekedés miatt 2007-t61 csupan az
eredeti dokumentum elkiildésének postakoltségét tudja atvallalni, a visszakiildés
dijat pedig a kérd konyvtar vagy az olvaso fizeti meg. Szerencsére konyvtarunk ab-
ban a helyzetben van, hogy ezt 4t tudja vallalni, igy olvaséinknak csak abban az
esetben kell fizetniiik, ha nem eredeti dokumentumot, hanem fénymasolatot kér-
nek. Az utdbbi két évben ugrasszeriien megnott a kért, valamint a kiildott konyvek
szama is. Ezzel egylitt emelkedett a megyében 1évo varosi és kozségi konyvtarak al-
tal kért konyvek szdma. Ennek két oka is van. Egyrészt a sziikos anyagi lehetdségek
miatt a kistérségi konyvtaraknak nincs lehetdségiik minden konyv beszerzésére,
ezért —mint ODR-konyvtar — egyfajta kozvetitdként miikodiink kérd és kiildo
konyvtar kozott. Masrészt igyeksziink jobban propagalni a szolgaltatast, ennek
egyik formdja a Konyvtarosok Hirlevele Szabolcs-Szatmar Bereg megye konyvta-
rosainak, amelyet konyvtarunk idén januartdl kezdett terjeszteni. A honlapunkra is
felkeriil majd egy bdvebb ismertetd a konyvtarkozi kolesonzésrol, valamint a
Kényviarhaszndlati Utmutatéban is talalhaté réla informéacio, amit minden beirat-
kozott olvasénk megkap az olvasojegye mellé.

Sajnos, az utobbi idok gazdasagi helyzete nalunk is éreztette hatasat, forrasaink
csokkentek, egyre kevesebbet kolthetiink 1) beszerzésekre, ez is oka annak, hogy
mind tobb kérést kell kiildentink mas konyvtaraknak, ha olvasoinkat maradéktala-
nul ki akarjuk szolgélni. A 2010-es év volt a legrosszabb, az 6nkormanyzat az ere-
deti eldiranyzat szerinti sszeget sem tudta biztositani az allomanygyarapitasra,
igy e bizonytalansag okéan visszafogtuk a gyarapitast, ennek kovetkezménye lett az
évtizedes mélypont. 8000 kotet alatt utoljara 1998-ban volt a gyarapodasunk. Min-
den dokumentumtipusboél csokkent a beszerzés, kivéve az apronyomtatvanyokat,
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amelyek foként koteles példanybdl szarmaznak. A kévetkezo tablazatban nyomon
kovethetoek a beszerzéseink. Az adatok csak a konyvjellegli dokumentumokra vo-
natkoznak (konyv, bekotott folyoirat, brosura, jegyzet, potlapcsomag).

Gyarapodas
2005 2006 2007
darab érték darab érték darab érték
9588 13 861 770,— 12 655 19 166 326,— 7836 12 004 362,—
Valtozas a 2004. évhez képest Valtozas a 2005. évhez képest Valtozas a 2006. évhez képest
+20% +32% -38%
2008 2009 2010
darab érték darab érték darab érték
9334 14763 417,— 8321 13 386 784, 6400 10522 114,—

Valtozas a 2007. évhez képest

+19%

Valtozas a 2008. évhez képest

-11%

Valtozas a 2009. évhez képest

—23%

A konyvtarkozi kérések jelentds hanyadat a kiilonféle szakkonyvek teszik ki.
Ezek esetében legtobbszor nagyon fontos a friss kiadas, nekiink pedig nem all mo-
dunkban minden dokumentumbol a legfrissebbet beszerezni. Altalaban tanulma-
nyaikhoz kérik az olvasok a konyveket, esetleg folyoiratcikkeket. Manapsag ke-
vés az a foiskola vagy egyetem, amely a kelld szamu szakkonyvet, jegyzetet meg
tudna vasarolni. A hallgatok pedig a magas konyvarak miatt is igyekeznek kihasz-
nalni a kdnyvtar nyujtotta lehetéségeket.

A szolgaltatas igénybevevdinek kisebb csoportja, amelynek tagjai sajat szora-
kozasukra, esetleg hobbijaikhoz keresnek konyvet. J6 példa erre a Warhammer so-
rozat, amibdl konyvtarunk természetesen nem tud beszerezni minden példanyt.

A kérések nagyobb hanyadat foleg a tarsadalomtudomanyokkal foglalkozd
konyvek, illetve cikkek teszik ki, kivalt a pedagdgia a jog és a kriminalisztika terii-
letérdl. Az alkalmazott tudomanyokon beliil a miiszaki és orvosi témak a legkere-
settebbek. Mindez érthetd is, hiszen nem szakkonyvtar vagyunk. Mindezek mel-
lett egyre szaporodnak a szépirodalmi kérések is, foként a kistérségi konyvtarak
olvasoit latjuk el kotelezd és szorakoztatd irodalommal.

El6fordul, hogy a kérés teljesitéséhez nem all rendelkezésemre elég bibliografi-
ai adat, illetve a megadott adatok hibasak. Leggyakoribb eset az, hogy konyvként
tlintetnek fel folyoiratcikket vagy konyvfejezetet, tanulmanyt. Mit lehet ilyenkor
tenni? Nem olyan régen t5bb kozépiskolas is kereste R. Varkonyi Agnes Befejezet-
len torténelem cimii konyvét, amirdl kideriilt, hogy nem is konyv, hanem egy feje-
zet a szerzd A Rakoczi-szabadsagharc cimi miivébol.

Els6 1épésként tehat megprobalkozom az adatok pontositasaval, ehhez segitsé-
get nyUjtanak a kiilonféle cikkadatbazisok, a MATARKA, az EPA. Ha nincs ered-
mény, johetnek az adott szakteriilethez kapcsolodé adatbazisok, a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar, irodalmi, szocioldgiai adatbazisai, a HUMANUS stb. A legtobb
esetben azonban egy internetes keresdbe beirt kérdés is eredményre vezet. Sok
szerzonek pedig honlapja is van, ahol a bibliografiaja minden esetben megtalal-
haté.
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A szolgaltatast igénybe veheti konyvtarunk barmely beiratkozott olvasdja, aki
vallalja a konyvtarkozi kdlesonzési szabalyok betartasat. A belféldi dokumentum-
kolesonzés ingyenes, a visszakiildés postakoltségét atvallaljuk olvasoitdl. A ma-
solatok arat a szolgaltatd konyvtar allapitja meg, azt az olvasonak kell megfizet-
nie. Kiilfoldrél kizarélag olyan dokumentumot vagy masolatot rendeliink meg,
amely magyarorszagi konyvtarakban sehol nem talalhaté meg.

A kilfoldi konyvtarkozi kolesonzés dija 4500 Ft/kotet. Olvasdinktol konyvtar-
kozi kolesonzési kérést nem fogadunk el a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi
Konyvtar barmely fiokkonyvtaraban megtalalhaté dokumentumra, illetve olvaso-
termi példanyokra.

A konyvtarkozi kéréseket minden esetben az Orszagos Dokumentum-ellatasi
Rendszeren keresztiil szoktuk intézni. Ez legtobbszor gyors €s zokkendmentes
szokott lenni, kivétel abban az esetben van, ha olyan konyvtarbol vagyok kényte-
len kérni, amelyiknek nem elérhetd a honlapja vagy mas technikai problémak 1ép-
nek fel. Masik bosszantd probléma, hogy a kérések sorsa nem nyomon kévetheto.
Sokszor nem tudhato: a kérés beérkezett-e a konyvtarba, s ha igen, akkor teljesit-
hetd-e. Persze vannak olyan kollégak, akik rogton visszajeleznek, hogy kiildik a
dokumentumot vagy sem. Remélhetdleg a MOKKA és az ODR Gsszevonasaval ez
a gond is kikiiszobolhetd lesz.

Az ligyintézés soran probalok mindig naprakész lenni, most legutobb a Tataba-
nyan megrendezett XI. ODR Konferencian vettem részt, ahol nagyon sok 1j és
hasznos informacidra tettem szert. A konferencian neves eléadok (Bankeszi Kata-
lin, Koltay Klara, Czoboly Miklos) mutattédk be, hol tart a MOKKA—-ODR koz6s
katalogus fejlesztése. Az eurdpai unios forrasokbdl tamogatott, orszagos szintii
konyvtari fejlesztési programok kozott kiemelkedd szerepet jatszik a Magyar Or-
szagos Kozos Katalogus (MOKKA) atalakitasa, funkcidinak bovitése, miikodésé-
nek korszertsitése, valamint a kataldgus felkészitése az ODR-szolgéltatas igényei-
nek a kielégitésére is. Bankeszi Katalin elmondta, hogy a TAMOP-pélyazat kap-
csan végre lehetdség nyilt arra, hogy a MOKKA-nak és az ODR-nek egy k6zos
katalogusa legyen, és ebbdl a kozos kataldgusbol lekeresve lehessen minden adatot
megtudni a konyvarak allomanyabdl, egyrészt ami az olvasokat, masrészt pedig
ami a szolgaltato konyvtarat érdekelheti.

Természetesen a fejlesztés soran nagyon sok nehézséggel talaltak szembe ma-
gukat, sajnos, olyanokkal is amelyek megoldasa jelentds eréforrasokat igényelt és
sok iddt vettigénybe. Az egyik ilyen volt, hogy megcsusztak a palyazatok, igy kés-
ve tudtak hozzédkezdeni a megvalositashoz is. Némi hataridé-mddositassal persze
nyertek vissza az idobol, de nem annyit, amennyire sziikség lett volna. Ez év végéig
azonban szeretnék megoldani a komplett atadast teljes funkcionalitassal.?

Ujdonsag még, hogy kibéviilt a kdnyvtarak kore: a MOKKA korabbi tagkdnyv-
taraival, tovabbi ODR-konyvtarakkal, illetve a TAMOP keretében feltdltést vallalt
partnerekkel (01j partnerek felt6ltése folyamatos). A Nemzeti Periodika Adatbazis
is betoltésre keriilt a MOKKA—ODR-be; egyelore 4000 rekordnal tartanak. Ezen
kiviil még rengeteg ujdonsag és hasznos funkcid jelenik meg, példaul a kérések
élettorténete nyomon kovethetd, egyes statusvaltozasokhoz tizenetkiildés is kotod-
het, amit a kérd és szolgaltatd konyvtar egyarant lathat; olvasoi adatbazisba re-
gisztralt olvasok is indithatnak kérést abba a konyvtarba, ahova be vannak iratkoz-
va; az egyes kérésekhez koltségek is csatolhatoak.
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Jomagam alig varom mar, hogy hasznalhat6 legyen a k6z6s katalogus, meg-
konnyitené a dolgunkat, féleg hogy egyetlen feliileten lehetne keresni és a kérése-
ket is feladni. Addig is napi munkdm soran mindenképpen arra torekszem, hogy
olvasoink nem csak a sajat allomanyunk, hanem a teljes dokumentumellatasi-
rendszer elégedett felhasznaloi legyenek, és minél gyorsabban jussanak hozza a
szamukra fontos dokumentumokhoz.
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Simon Szilvia

,KUL-Tura Elmény” 6rak
a Berzsenyi Daniel Kényvtarban

2009-ben a Kulturalis Turizmus Evéhez kapcsolodva az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium ,,Nagy KUL-TURA” cimmel palyéazatot hirdetett. Célul tiizték ki,
hogy a didkok informalis keretek kozott, élményszerli programok révén ismerked-
jenek meg a kozgylijteményekben 6rzott tudasanyaggal. A palyazatra a Berzsenyi
Daniel Konyvtar tobb javaslattal jelentkezett, amelyek megvaldsitashoz kisebb
Osszegll tamogatast kapott.

A palyazat keretében megvaldsitott ,, KUL-Tara Elmény” mappéink — izgalmas
konyvtarbemutatassal egybekotott csoportos foglalkozason bemutatand6 — unikalis
dokumentumok cimoldalanak fotémasolatat és hozza kapcsolddo képi és irasos ér-
dekességet tartalmaznak. A mappak harom témakort 6lelnek fel, egyik konyvtari
orank altalanos miivelddéstorténeti kalandozast, a masik két foglalkozas pedig
— tobbek kozott Vas megyei — irodalmi barangolast kinal konyvtari keretek kozott.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar muzedlis gylijteményének tulnyomoé tobbsége
jogelddjei allomanyabol szarmazik. Az indulé gytjtemény a XIX. szdzad soran a
Szombathelyi Casino, a Szombathelyi Ifjusagi Kor és maganszemélyek jovoltabol
is gyarapodott. A XX. szazadi legnagyobb mértékli allomanygyarapitids Pavel
Agoston vezetéi tevékenységéhez kotddik. Pavel mar kiilosngyiijteményként tarta
fel az 1800 eldtti nyomtatvanyokat. A muzealis konyvtari dokumentumok korét
idokozben kiterjesztettitk a megjelenés idejétdl fliggetleniil kiilonlegességnek
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