MUHELYKERDESEK

Az ELTE Egyetemi KOnyvtar
TAMORP 3.2.4/09/1 palyazatardl

Bevezetés

A Tarsadalmi Megtjulas Operativ Program (TAMOP) egyik legfontosabb cél-
ja, hogy olyan modositasok, javaslatok megvaldsulasat tdmogassa a 2007-t61
2013-ig terjedd idGintervallumban, amelyek Magyarorszag lakossaganak nagy ha-
nyadat érintik, a minéségi szolgaltatdsok bevezetését helyezik eldtérbe, egynttal
hangsulyt helyeznek az egyenl6 esélyek biztositasara. A program célrendszerét a
kovetkezoképpen hatarozzak meg az EU Palyazati Portalon:

A Tdrsadalmi Megijulds Operativ Program az UMFT dtfogé céljaihoz, a
foglalkoztatds bovitéséhez és a tartos novekedéshez elsosorban a munkaero-
piac kindlati oldaldra iranyuld intézkedésekkel, az emberi erdforrdsok fej-
lesztésével jarul hozza. A gazdasdg rendelkezésére dllo munkaerd-kindlat
novekedésében rejld lehetoségek csak akkor hasznalhatok ki, ha novekszik
az allaskeresési aktivitds, csokken a munkaerd-piaci és tarsadalmi diszkri-
mindcio mértéke, javul az dsszhang a keresett és a kinalt képzettségek, ké-
pességek kozott, tovabba az egészségkultura fejlédése dltal né az egészséges
munkaerd aranya. A foglalkoztatas bovitéséhez tehat az aktivitas novelésén
keresztiil vezet az ut. Ezért a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program atfo-
20 célja a munkaerd-piaci részvétel nivelése.”!

A TAMOP-hoz szorosan kapcsolddik a Tarsadalmi Infrastruktura Operativ
Program (TIOP) és a regionalis operativ programok sora, ezek els6sorban az inf-
rastrukturalis hattér biztositasaval igyekeznek hozzajarulni a célkitiizések sikeres
megvaldsitisahoz. A TAMOP kéltségvetésének nagysaga (5sszesen 4 097 080 055
euro) azt sugallja, hogy a rendelkezésre all6 forrasok a célkittizésekkel 6sszhangban
torténd felhasznaldsa az idoszak végére valdban latvanyos eredményeket hozhat. A
finanszirozas megosztasa a kovetkezOképpen torténik: 85 szazalékat az Eurdpai
Unio biztositja, 15 szazalékat pedig a kapcsolddo magyarorszagi forrasok.?

TAMOP-3.2.4-09/1 — ,,Tudasdep6-Expressz” — A konyvtari halozat
nem formalis és informalis képzési szerepének erositése
az élethosszig tarté tanulas érdekében

Az érdekl6dok szamara 2009. év végén valt lehetévé a program részletes meg-
ismerése, amely széles teret biztosit a konyvtarak szamara az alapvetd célkitlizé-
sek megvalositasaban.
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»A prioritas atfogo célja az egész életen dt tarto tanulas feltételeinek megte-
remtésekeént uj tanuldsi lehetéségek és formdk elterjesztése, az oktatdsi és
kulturalis intézményrendszer kozotti egyiittmiikodés vj utjainak kiépitése. A
prioritas kiemelt célja olyan szolgaltatasok fejlesztése, amelyek elésegitik az
egyenld esélyii hozzaférést a nem formalis és informalis tanulds és képzés le-
hetdségeihez. Jelen konstrukcio, a » Tuddsdepo Expressz« dtfogo célja, hogy
a konyvtari rendszer jobb hatasfokkal szolgdlja a mindségi oktatast, a for-
malis oktatason kiviili képzést és tanuldst, a komyvtari szolgaltatdsokkal
megvaldsitando olvasdasi és digitdlis kompetencidk fejlesztését.””

A palyazok kore meglehetdsen széles: a célok megvaldsitasahoz csatlakozhat-
tak a nyilvanos €s nem nyilvanos konyvtarak onalldan, illetve konzorciumban
egyarant. Az intézmények, a konyvtarak és a kiillonb6z06 szervezetek tanulast segi-
t0 szolgaltatasainak ¢és adatbazisainak, dokumentum- és informacio-szolgaltatasi
rendszerének fejlesztése, illetve ezek egymassal torténd dsszehangolasa valt lehe-
tové. Kiemelt célcsoport a gyermek- és ifjusagi korosztaly, valamint a hatranyos
térségek felndtt népessége; mindkét esetben a nevelés, a képzés és a kulturalis
szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositasa a kiemelt cél. Mivel
a program eredményessége nagymértékben fiigg a megvaldsitasaban részt vevo
szakemberek hozzaértésétdl, ezért kiillondsen fontos része a humanerdforras fej-
lesztése is.

A tamogathato tevékenységek kozott szerepelnek kotelez6en megvaldsitando
¢és valaszthato elemek. Az eldbbi kategoriaba tartozik az elektronikus kataldgusok
kialakitdsa, a legalabb kétnyelvli konyvtari honlap, illetve interaktiv portal kiala-
kitasa, a konyvtari szolgaltatasok népszeriisitése, az olvasaskultura fejlesztése, az
uj tarsadalmi csoportok bevonasat eredményesen megvalositd programok szerve-
zése, valamint a fejlesztésekhez kapcsolodo szaktudas megszerzése. A valasztha-
t6 tevékenységek kore is rendkiviil gazdag, lehetdséget biztosit a programhoz kap-
csolddd konyvtarak szamara, hogy a helyi igények szem el6tt tartasaval a lehetd
leghatékonyabban szolgaljak a hasznaloik érdekeit. Ilyen példaul a tavoli elérési
konyvtari online szolgaltatdsok nyujtasa, a kulturalis és k6zhasznu tartalmak elér-
hetévé tétele a honlapon keresztiil, az igénybevételiiket méré mindségfejlesztési
és mindségbiztositasi modszerek kidolgozasa, az e-tajékoztatas bevezetése, illetve
fejlesztése.

Az ELTE Egyetemi Konyvtar palyazata

A fennallasanak 450. évforduldjat 2011-ben linneplé Egyetemi Konyvtar az
ELTE oktato, neveld €s kutaté munkajat segité tudomanyos intézmény, nyilvanos
szakkonyvtar. Torténeti gylijteménye a nemzeti kulturalis 6rokség része. Gytjto-
kore 1949-ig enciklopédikus jellegl volt. Ezt kdvetden a vallastudomany, a pszi-
choldgia, a kozép- és ujkori torténelem, valamint a filozéfia tudomanyteriiletén
megjelend dokumentumok teljes korli beszerzésére korlatozodnak a kotelezettsé-
gei. Az intézmény az ELTE-n m{ikodé tobb mint 70 kari, intézeti, tanszéki és karon
kiviili konyvtar kozponti iranyitoja. Feladatai koze tartozik tobbek kozott az ido-
szaki dokumentumok beszerzésének 6sszehangolasa és intézése, a szakmai tandcs-
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adas, a bels6 tovabbképzések megszervezése és megtartasa, a kiilonféle szabalyza-
tok 9sszeallitasa, valamint a 2008-ban Iétrehozott K21 elnevezésli mindségbiztosi-
tasi projekt iranyitasa. Az egyetem konyvtarainak foldrajzi tagoltsaga kiilonosen
bonyolultté teszi az egységes integralt konyvtari rendszerben (2011 februarja ota
az ALEPH-ben) val6 kozos munka irdnyitasat. Az egyetem dokumentumvagyona
mintegy 3,6 millio konyvtari egység. Az elektronikus kataldgusban ennek az allo-
manynak csupan 24 szazaléka volt elérhetd 2011 elejéig.

Az Egyetemi Konyvtar hasznaldi elsdsorban a fels6oktatési intézmények hallga-
toi, az oktatdk és a kutatok. Néhany éve megfogalmazodott az a torekvés, hogy a
konyvtar nyisson a szélesebb olvasdi rétegek, elsdsorban a kdzépiskolas korosztaly
és akornyék lakoi felé. A terv sikeres megvaldsitasa sziikségessé tette mind a beszer-
z¢si politika modositasat, mind pedig a konyvtar szolgaltatasainak kiszélesitését.

A TAMOP-3.2.4/09/1/KMR-2010-0021 palyazaton az Egyetemi Konyvtar
fenntartoja, az ELTE a konyvtar altal 6sszeallitott programmal 22 814 450 forintot
nyert.

A projekt soran Kkitiizott célok és eredmények
Rekordok szamdanak novelése

UNIKALIS REKORDOK

A projekt megvalodsitasakor fontos célként szerepelt, hogy olyan gytlijteménye-
ket tegyen a konyvtar elérhetové az egyetem OPAC-jan keresztiil, amelyek jorészt
unikalis dokumentumokat tartalmaznak, és feltehetden az orszagon beliil az ELTE
egyediili 6rzoként szerepel. Az integralt konyvtari rendszerben Gjonnan rogzitett
26 855 rekord kozott spanyol, dan, svéd, norvég, olasz és kinai nyelvii dokumentu-
mok, valamint X VIII-XIX. szazadi kisnyomtatvanyok szerepelnek. E kiadvanyok
feldolgozottsagi szintje, a feltaras modszere rendkiviil valtozatos volt, igy az
ALEPH-ben torténd integralasukra is kiilonb6z6 megoldasok adddtak.

Spanyol Nyelv és Irodalom Tansz¢k Konyvtara

A gyijtemény kizardlag konyveket tartalmaz, sszesen 21 127 konyvtari egy-
ségb6l 4ll. Allomanyat a Microsoft Access alkalmazasaval tarta fel jol strukturélt
tablazatban, de a bibliografiai leirds szabvanya szerint minimalis adat (példaul a ki-
adasi év rendszeresen hidnyzott) alkalmazasaval. Mindez azonban alkalmassa tet-
te arra, hogy a MARC21 szabvanynak megfeleltetve elfogadhatd szintii leirasokat
kapjunk az ALEPH integralt konyvtari rendszerben. Ertelemszertien néhany mez6
kitoltése (LDR, 008, 041) csak mechanikus meghatarozassal torténhetett, vallalva
anem til nagy szazalékban eléforduld hibas elemeket és azok utdlagos javitasat. A
rekordok migralasat meg kellett hogy el6zze a korabbi rendszerben alkalmazott sa-
jatossagok alapos attanulmanyozasa. Jellemz6 megoldas volt példaul, ha a bibliog-
rafiai tétel szerzoi fotételt és tovabbi szerzoi fotételt/fotételeket is tartalmazott, ak-
kor a szerzok szdmanak megfeleld rekordszam lett rogzitve azonos leltari szdmon.
Célszertinek tlint a betdltés elotti, leltari szamra vonatkozo duplumsziirés, hogy a
tobbszorozott leirasok koziil csak az egyik keriiljon az IKR-be. Ezeket a leirasokat
utolag ki kell egésziteni és potolni a hidnyzo szerzdségi adatokat. Ugyancsak ko-
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vetkezetesen alkalmaztak azt a belso szabalyt, hogy a tobb példanyos beszerzések
esetében a példanyszamnak megfeleld mennyiségii rekordot régzitettek. Ezek a re-
kordok atkeriiltek az ALEPH-be, korrigalasuk a példanymozgatas funkcidval egy-
szerlien és gyorsan megoldhato.

Olasz Nyelv és Irodalom Tanszék Konyvtara

A konyvtar teljes allomanyarol papiralapt katalogus allt a hasznalok rendelke-
zésére: a leirdsok részben a ma érvényben 1év6 szabvany szerint késziiltek, rész-
ben a korabbi eldirasok alkalmazasaval. Mivel valamennyi leiras alkalmasnak
mutatkozott a dokumentumok azonositasara, a legkedvezobb megoldasnak a mas
konyvtarakbol szarmazo rekordok importalasa kinalkozott. Ennek lehetdségét az
ALEPH a Z39.50 protokollon keresztiil biztositja. Az Olasz Tanszék konyvtari al-
lomanya a legnagyobb atfedést a napolyi, a sienai €s a bolognai egyetemi konyv-
tarak dokumentumaival mutatta: a leirasok kevés kivétellel atemelhetdk voltak e
harom konyvtar valamelyikébdl. Az tigynevezett fix-rutinok beallitdsaval mini-
malisra lehetett csokkenteni az importalt rekordok javitasat.

A munka csak részben folyhatott a helyszinen, a népes feldolgozoi csapat t6bb
tagja tavolrol dolgozott. Ennek biztositasa érdekében a kataldgusfiokok tartalma-
o6l elozetesen foto késziilt doktorandusz hallgatdk kézremukodésével.

Germanisztikai Intézet Konyvtara, Skandinavisztika gytijtemény

A gyljtemény jellemzden svéd, dan és norvég nyelvii kiadvanyokat tartalmaz,
a palyazat keretében Osszesen 1003 konyv leirasa valt elérhetové az egyetem
konyvtarainak OPAC-jan keresztiil. A rekordokat a svéd LIBRIS, a dan KGL, il-
letve a norvég BIBSYS adatbazisbdl importaltuk, és az elézdleg beallitott fix
program segitségével a MARC21 szabvanynak megfelelden atalakitottuk.

Kunfuciusz Intézet Konyvtara

Az ELTE BTK-n jelenleg tobb mint egy tucat olyan nyelvet oktatnak, amely nem
a latin abécét hasznalja. Az ilyen intézetekben, tanszékeken jelentds s igen értékes
konyvallomany taldlhatd, amelyet kozkincesé kell tenni. Ezen dokumentumokrol
teljes értékii és jol hasznalhato kataldgust csak az eredeti iras ¢s a latin bet(s atiras
egyiittes alkalmazasaval lehet késziteni. Mivel az ALEPH Unicode alapu, tobbnyel-
vii és betiikészletl tamogatast nyqjt, a tartalom és interfész tobb mint hiisz nyelven
jelenitheté meg. Az Gigynevezett multiscript rekordok tulajdonképpen parhuzamos
leirast jelentenek: olyan rekordok, amelyek az adatokat (parhuzamosan) két vagy
tobb irdsrendszerben, tarsitott mezokben kozlik. Ezt a modszert az ELTE konyvtarai
kozil a Tavol-keleti Intézet és a Konfuciusz Intézet alkalmazza. Amennyiben egy
adatot sziikséges atirdsban és az eredeti, nemzeti irasrendszerben is megadni, ez
utdbbi leirdsara a 880-as mez0 all rendelkezésre. Indikatorai megegyeznek a tarsi-
tott mezo6 indikatoraival, az almezOk azonosak a tarsitott mez6 almezdivel, a 6-0s
kapcsolati mez6 pedig sszekoti az eltéro irdssal megjelenitett mezoket.

K0z0S KERESOFELULET LETREHOZASA

Az ELTE konyvtari halozatahoz tartozo iskolai konyvtarak kiilonféle adatba-
zisokban tarjak fel dokumentumaikat. E rendszerek megtartasa mellett olyan ko-
z0s lekérdezo feliilet kialakitasat tizte ki célul az Egyetemi Konyvtar, amely a ko-
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zépiskolasok szamara biztositja a kozvetlen tajékozdodasi lehetdséget az ELTE tel-
jes dokumentumvagyonaban, ugyanakkor lehetévé valik szadmukra az egész
konyvtari rendszer altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele.
A csatlakozott konyvtarak:
= Apaczai Csere Janos Gyakorlé Gimnazium Konyvtara (KisT¢éka, 11 000 re-
kord),
= ELTE Gyakorlé Altalanos Iskola és Kozépiskola Konyvtara (KozTéka,
24 417 rekord),
= Radnoéti Miklds Gyakorldiskola Konyvtara (SZIKLA-21, 4367 rekord),
= Trefort Agoston Gyakorléiskola Kényvtara (SZIREN, 15 000 rekord).

A portélon elérhetd kozos kataldgusban a lelohelyre torténd sziikités funkcio
hasznalataval biztositott a lehetdség, hogy az olvaso kizardlag a kozépiskolai
konyvtarak allomanyaban kutasson.

Az ELTE konyvtarainak kozos rendszerhez vald csatlakozésa a sziikséges uto-
munkdélatok ellenére is jelentds eredmény, amely 6sszhangban van az Egyetemi
Konyvtar halozati reformkoncepciojanak elfogadasardl szolo szenatusi hatarozat-
tal, az egységes integralt rendszer kotelezd bevezetésének és az egyetemi egysé-
ges virtualis konyvtari rendszer kialakitasanak kovetelményével.

Az Egyetemi Konyvtari Szolgdlat (EKSZ) portdlja

Az 1j honlap* az ELTE valamennyi kari, intézeti és intézeten kiviili konyvtara-
nak kozos portalja, amely magyar, angol és német nyelven is elérhetd. A portalt
hasznald kiilonb6zd célkozonségeknek specifikus tartalmakat szolgaltat, igy kiala-
kitasra keriilt egyetemistaknak, oktatoknak, kozépiskolasoknak és konyvtarosok-
nak sz6l6 rész is. A latassériilteknek akadalymentes valtozat all a rendelkezésiikre.

Az 1j honlap célkitlizése kettds. Egyrészt a konyvtarhasznalat segitése, széles
kort informacidk kozrebocsatasa, az elérhetd szolgaltatdsok bovitése. A helyi kép-
z¢ési, tanulasi és esélyegyenldségi sziikségletekre, illetve az olvasok igényeire rea-
galva 0j szolgaltatasok bevezetése torténik meg a honlapon (példaul cset-ablak
kérdezd a konyvtarost funkcioval, az online tigyintézések korének bovitése stb.).
Masrészt az Egyetemi Konyvtari Szolgalat egytittmikodésének tdmogatasa, az
egységes online megjelenés eldsegitése. Minden kari kényvtar —a Bolesészettudo-
manyi Kar estében a kar konyvtarainak egy megbizottja — 6nalléan szerkeszti a
portal r4 vonatkozd részét. Azaz a kari informdacidk, hirek, elérhetdségek, szolgal-
tatdsok szerkesztésének, publikalasanak, karbantartasanak joga s lehetdsége a kar
kezében van. Az Egyetemi Konyvtar — a sajat oldalanak szerkesztésén kiviil —a ko-
ordinécios feladatokat és a fooldal szerkesztését latja el. A szerkesztocsapat f6ld-
rajzi széttagoltsagat az online kapcsolattartas enyhiti, a havi szerkesztdségi tilések
pedig segitik és 0sztonzik a kozos munkat.

A megujult kdnyvtari portal online lehetdségeinek kdszonhetden az egyetem
hallgatoi, kutatoi €s a kiilsd hasznalok szamara jelentds id6- €s energiaraforditas
takarithaté meg, hiszen néhany egérkattintassal akar otthonrol is hasznalhatova
valik az egyetemi konyvtari halézat szamos szolgaltatasa.

A honlap fémeniisoraban tematikus felosztasban talalhatok az informaciok, elso-
ként az Egyetemi Konyvtari Szolgalatrél olvashatdk el a legfontosabb tudnivaldk a
lenyilé mentiszerkezeten keresztiil. Ezt kovetden a tagkonyvtarak sajat oldalara na-
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vigalhatnak el az érdeklddok, ahol egybegytijtve lathatok az adott konyvtarra vonat-
kozo adatok. Tovabb haladva a szolgaltatasok felsorolasa kovetkezik tagkonyvta-
ranként megadva a helyi szabalyokat és sajatossagokat. A kdvetkezd mentipontban
a gyljtemények bemutatasara keriil sor, végezetiil a hasznos informaciok gytijtemé-
nye tartalmazza tobbek kozott a nyitva tartast, az elérhetéségeket, a katalogust, a
gyakran el6forduld kérdések és valaszok listajat.

A portal nyitdoldalan kiilon blokkban 6sszegytjtve talalhatok informaciok a kii-
16nboz6 felhasznaloi tipusok szerint csoportositva, ezaltal célzottan, az dket legin-
kabb érdekl6 tartalmak kozott tudnak tajékozdodni a felsdoktatasban tanuld hallga-
tok, az oktatok és a kutatok, a kozépiskolasok, illetve a konyvtarosok. Célcsopor-
tok szerint mas és mas szempontok dominalnak, hiszen akar csak korosztalyonként
is masfajta informdacidt kereshetnek az olvasok.

Szembetlind helyen, a nyitolap jobb felsdé részében kapott helyet a keresési
blokk, innen elérhetd az ELTE tagkonyvtarainak elektronikusan feldolgozott do-
kumentumalloméanya az ALEPH integralt konyvtari rendszer online katalogusa-
ban, illetve lehetdség van magan a webhelyen is keresni.

Az egyetem rendezvényeir6l, aktudlis programjairol is tajékozddhatnak a lato-
gatok: a legfontosabb informacidk a nyitélapon Gsszegylijtve, illetve a tagkonyv-
tarak oldalan is megtalalhatok. Emellett programnaptar segiti az eligazodast a kii-
l6nféle helyszineken zajlo programok idépontjai kozott.

A honlap technikai hatterét a drupal rendszer adja, a portal szerkezetének kiala-
kitasat szakinformatikusok végzik, a tartalommal valo feltoltés pedig az ELTE
tagkonyvtarainak munkatérsai altal torténik.

Képzések

A képzések kivalasztasanal az elsddleges szempont a palyazatban kitiizott cé-
lok, valamint az Egyetemi Konyvtari Szolgalat (EKSZ) kiemelt céljainak megva-
l6sitasahoz sziikséges kompetencidk biztositasa, fejlesztése volt. A mindségtej-
lesztési projekt keretei kozott megvalosult bels6é képzéseket (vezetdi, mindség-
tigyi ismeretek, kommunikacids, tigyfélszolgalati tréningek) jol kiegészitették a
szervezett képzési keretekben megvaldsuld tanfolyamok. Osszesen nyolc kolléga
vett részt a palyazat altal biztositott 6tféle képzésen, amelyek a kvetkezok voltak:

= Digitalis konyvtarak 1étrehozasa;

= Elektronikus kényv;

= Konyvtari vezetdi ismeretek I.;

= Mindségmenedzsment;

= Szovegfeldolgozas XML alapokon II. — Szabvanyos XHTML szerkesztés

CSS felhasznalasaval.

Mindségfejlesztési projekt

Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat (az ELTE konyvtarai) kovetkezd, ot évre
sz6l6 konyvtarfejlesztési stratégiaja azt a célt szolgdlja, hogy 1étrejojjon egy, az
Europai Unid kutatoegyetemeivel is versenyképes és partnerképes egységes egye-
temi konyvtari halozat, amely 1j, korszerti szolgaltatasokra képes, gyorsitja az ok-
tatok, kutatok és a hallgatok informacidhoz vald hozzajutasat, és felhasznalobarat
a haldzat minden egységében. Hatékonyabb, gazdasagosabb, az eréforrasokat job-
ban hasznosité rendszert kivanunk létrehozni. Ez hozzajarulhat az ELTE tekinté-
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lyének noveléséhez és tudasalapti kdzpontta valasahoz. A stratégia megvalositasat
tamogatando6, az Egyetemi Konyvtarban és az ELTE konyvtari haldzatanak
konyvtaraiban 2008-ban mindségfejlesztési tevékenység indult a ,,Konyvtari Mi-
noségfejlesztés 217 (K21) program nyoman. A projekt TQM alapt mindségfe;-
lesztési program, amelyben aktivan dolgozik egyiitt mintegy negyven kényvtaros,
akik az ELTE kiilonb6z6 konyvtarait képviselik.

A program keretében 2010-ben lebonyolitott 6nértékelés soran, a Konyvtari
Ko6z6s Ertékelési Keretrendszerben megadott kritériumok vizsgalataval keriilt sor
a konyvtarak miikodésében a fejlesztendo tertiletek feltarasara. Ezek alapjan tor-
tént az elvégzendo feladatok meghatarozasa, és a K21 projekt 2011-es intézkedési
tervének elkészitése, amelynek végrehajtasa azt célozta, hogy a teljes konyvtari
halézatban optimalizalja a konyvtarak mitkodését. Az intézkedési terv kiemelten
kezeli, prioritasként hatarozza meg azokat a beavatkozasi pontokat, amelyek korri-
galésa az egész szervezet miikodésének javulasat timogatja. A TAMOP-palyazat
az intézkedési terv elkészitéséhez és megvaldsitasahoz jarult hozza.

Az onértékelés soran feltart fejlesztendo teriiletek koziil a vizsgalat eredményei
alapjan legerdteljesebben a vezetés folyamatat, technikajat, a vezetési eszkozoket és
modszereket, a stratégiakészités folyamatanak kialakitasat, a min6ségiigyi szemlé-
let elterjesztését kell javitanunk ahhoz, hogy az egész szervezetben megindulhassa-
nak, illetve kiteljesedhessenek az intézmény pozitiv valtozasi folyamatai. Az intéz-
kedési tervben meghatarozottak szerint, az Egyetemi Konyvtari Szolgalat kiilonbo-
z6 szintll vezetdinek, munkatarsainak bevonasaval kornyezeti elemzések (PGTT,
SWOT, PORTER) késziiltek, feltilvizsgaltuk a kiildetésnyilatkozatot €s a jovoké-
pet. Atszerveztiik a mindségfejlesztési projektet, uj tagok bevonasaval 0j szerkeze-
tli munkacsoportokat alakitottunk. A vezetdi modszerek tudatos és hatékony alkal-
mazasanak érdekében vezetdi, kommunikacids és mindségligyi ismereteket bovitd
képzéseket, tréningeket tartottunk.

Jelentds elorelépés tortént 2011-ben a folyamatmenedzsment bevezetésének
tertiletén. Elkésziilt az EKSZ konyvtari tevékenységét reprezentald, a konyvtarak-
ban végzett munkafolyamatok folyamatleltara. Megtortént a kulcsfolyamatok ki-
jelolése, és elkezdddott a folyamatok leirasa. A folyamatleirasok készitéséhez le-
irasi sablont, valamint részletes utmutatot készitettiink. Mindezzel megalapoztuk,
hogy a folyamatok kritikus pontjainak feltarasaval, a megfeleld beavatkozassal a
folyamatos javitas beépiiljon az intézmény muikodésébe.

Az olvasdk, hasznalok elégedettségének novelése érdekében feliilvizsgaltuk az
elégedettségi és igényfelmérési modszereinket. Szakértdk bevonasaval 1j vizsga-
latokat készitettiink el6, valamint a vizsgalatok értékelését timogato szoftvert sze-
reztiink be. A tajékoztato és kolcsonzo szolgalatban dolgozé munkatarsak szama-
ra tigyfélszolgalati tréninget tartottunk.

A min6ségfejlesztési projektben vald egyiittdolgozas soran uj, innovativ munka-
modszereket alkalmaztunk: team-munkaban, tivmunkaban végziink feladatokat, 11
kommunikécios feliileteket hasznalunk. K6z6s meghajtokon, és az e-learning felii-
leten munkacsoportonként forumokat hoztunk 1étre, hirlevelekben, levelez listan
¢és szakmai rendezvényeken osztjuk meg informacidinkat, ismereteinket. Mindez
hozzajarul ahhoz, hogy az egész szervezetben hatékonyabb lehessen a feladatok
végrehajtasa, szélesebb koriivé valhasson a munkatarsak bevonasa a dontések, val-
tozasok elokészitésebe.
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Olvasdsnépszertisité és konyvtdrhaszndlatot tamogato rendezvények

A 2011-es év folyaman a TAMOP-pélyazatnak koszonhetSen lehetéség ado-
dott kiillonb6zd rendezvények szervezésére, amelyek célja az olvasaskultura fej-
lesztése, az olvasdkozonség bovitése, a konyvtar iranti érdeklddés felkeltése, dsz-
szességeben az olvasas- és konyvtarhasznalat népszeriisitése volt.

Az Egyetemi Konyvtar hagyomanyosan a felsdoktatasban tanulok, illetve az
oktatok, kutatok igényeit veszi alapul, szdmukra biztosit szakmai anyagokat és in-
forméaciokat. Emellett figyel a kozépiskolas korosztaly igényeire is, hisz’ 6k a jovo
egyetemistai, igy célszerti minél elobb megismertetni veliik az Egyetemi Konyv-
tarban rejlo lehetdségeket. A nagykozonség kiszolgalasa is eldtérbe kertil, a célok
kozott tehat szerepel a lakossag érdeklodésének felkeltése. A konyvtar székhelye a
belvarosban talalhatd, ebben nagy lehetdség rejlik, hisz’ igy a turistak igényeit, ér-
deklddését szamba véve, az ideérkezd kulfoldi és hazai vendégek felé is tudott
nyitni az intézmény. Lehetdség adddott tovabba a nyugdijasok megszolitasara, val-
tozatos programok szervezésére — a palyazatnak koszonhetden.

A rendezvények sikerének egyik nélkiilozhetetlen eldkészitd munkafazisa volt
a kiilonboz6 célesoportok szambavétele, a sziikséges adatok Gsszegyljtése. Az
Osszeallitott cimlistan szerepelnek az ELTE-kozépiskolak, az V. keriileti illetdségli
kozépiskolak, illetve azok az intézmények, ahonnan a legtobben jelentkeznek az
ELTE-re (,,top 20”), tovabba az V. keriileti id6s- és nyugdijasklubok.

A munka fontos része volt a partnereknek, a sajté munkatarsainak és a nagyko-
zonségnek szo16 tajékoztatok megfogalmazasa, kdzreadasa. A programok megva-
16sitasat a TAMOP csapat koordinalta. A kozos munka nélkiilozhetetlen a rendez-
vények szervezése soran, igy az Egyetemi Konyvtar minden szervezeti egységé-
b6l szamos kolléga tevékenykedett a programok sikerességéért.

Hagyomanyosnak nevezhetd programok voltak:
Iré-olvasé talalkozok:
= Kukorelly Endre irodalmi est
= Labass Endre beszélgetései (hat alkalom)
= Lorant Endre irodalmi est
Nyilt napok:
= Nyugdijasoknak
= Kozépiskolasoknak
= Nagykozonségnek

A megszokottol kicsit eltérd rendezvények kozott szerepeltek:
= ,,La Caffettiera Stioppeta” koncert
= Nagy Pal Metropolisz cimii villamkiallitasa (Muzeumok Ejszakaja)
= Epiilettarak, restaurator-, digitaliz4lé mithelybemutatok
= Eldadasok kozépiskolasoknak (iskolaba kihelyezett, illetve Egyetemi
Konyvtari)
= Konyvtaros nap az ELTE konyvtari halézat munkatarsainak
= lgy olvasunk mi/ma pélyéazat kozépiskolasoknak

Az iré-olvaso taladlkozdk sordban elsdként Kukorelly Endre volt a konyvtar
vendége az avagy Mit olvassunk és mit ne cimii irodalmi estje kapcsan. Az iroval
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Mészaros Sandor irodalomtorténész folytatott izgalmas beszélgetést. Szoba kertilt
tobbek kozott, hogy milyen kdnyveket kellene ma a fiatalok kezébe adni ahhoz,
hogy aktiv olvasdva valjanak, illetve betekintést nyerhettek a résztvevok az ird
életének bizonyos szakaszaiba, és megtudhattdk, hogy mely miivek 6sztonozték
arra, hogy 6 maga is irni kezdjen.

Labass Endre fest6 (a konyvtar fantomja), tudos, miivész €s iro baratait latta
vendégiil hat héten keresztiil kedden esténként az altala vezetett beszélgetések al-
kalmaval. A Vardzslok palcdja nevet viseld programsorozat igen valtozatos téma-
kat érintett, a latogatok korében népszertinek bizonyult.

Lorant Endre magyar szarmazasu, Parizsban ¢16 nyugalmazott egyetemi tanart
2011 oktéberében latta vendégiil az intézmény. A professzor Balzac életét és mun-
kassagat kutatja tobb évtizede, ennek kapcsan tartott eldadast az Egyetemi Konyv-
tar kozonségének francia nyelven, magyar nyelvii 6sszefoglalassal. (A francia
nyelvi anyagok felolvasasaban és a tolmacsolasban Lorinszky I1dikd, a Debrece-
ni Egyetem docense segédkezett.)

Lorant Endre nagyértékli hazikonyvtarabol kb. 800 kotetet adoményozott az
Egyetemi Konyvtarnak. Az irodalmi est soran az ELTE részér6l Borsodi Csaba
rektorhelyettes koszonte meg a nagylelkii felajanlast, ezt kovetden Francois La-
quiéze, a Francia Intézet igazgatdja méltatta Lorant Endre munkassagat, majd pe-
dig Bardos Vilmos, az ELTE BTK Romanisztikai Intézet igazgatdja mondta el gon-
dolatait és fejezte ki koszonetét az adomanyért.

Az eseményhez kapcsoloddan az Egyetemi Konyvtar Disztermében kamaraki-
allitas formajaban megtekinthetd volt az adomanyozott konyvekbdl késziilt valoga-
tas, illetve az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar és a Pet6fi [rodalmi Muzeum is biz-
tositott a tarlathoz egy-egy kiilonleges, Lorant Endre altal irt, szerkesztett konyvet.

A kozépiskolasoknak tartott programok nagy érdeklddésre tartottak szamot;
mind a szaktanarok és konyvtarosok, mind pedig a diakok visszajelzései alapjan si-
keresnek bizonyultak. Elénk érdekl6dés jellemezte az iskolaba kihelyezett rendha-
gyo6 tanorakat: az 6t témakorben kidolgozott el6adasok 6sszeallitdsakor természe-
tesen figyelembe vettiik a szaktandrok igényeit és a korosztaly érdeklodését.

A kozépiskolasokat megcélzé Igy olvasunk mi/ma palyazat jszeriiségével tiint
ki a programok koziil. Az ELTE Egyetemi Konyvtar 9—12. osztalyos didkok sza-
mara irt ki palyazatot korunk olvasasi szokasainak vizualis technikaval valo be-
mutatasara: fotoval, kisfilmmel vagy képregénnyel palyazhattak a didkok egyéni-
leg vagy csoportban.

A palyéazati felhivasra 6sszesen 92 alkotas érkezett (83 fotd, harom film és hat
képregény), a palyazok az orszag legkiilonbdzobb pontjaibol jelentkeztek, sét a
hatarainkon talrél, Zentardl is érkezett palyazat. A beérkezett palyamiiveket négy
fobol allo szakértd zstiri értékelte és dontott a helyezésekrol.

A zstri tagjai voltak: Hodi Jend rendezd, ird és producer, a Budapest Film Aca-
demy iigyvezetd igazgatdja; Kiralyhazi Csaba reklamgrafikus, képregénykészito;
Merényi David fotds, videoklip- és filmkészitd; Rosta Jozsef fotomiivész.

A palyazat eredményhirdetésére és a dijak atadasara 2011. 11. h6 11-én 11 o6ra
11 perckor kertilt sor tinnepélyes keretek kozott. Az értékes nyeremények szponzo-
11 felajanlasbol sziilettek. A beérkezett palyamiivek megtekinthetdk az Egyetemi
Ko6nyvtar Facebook oldalan.’
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Ebbdl a rovid attekintésbal is kitlinik, hogy valtozatos programokkal sikertilt
szinesiteni a 2011-es évet. Bizunk benne, hogy a kés6bbiekben is lesz lehetdsé-
glink és anyagi forrasunk kiilonboz6 rendezvények szervezésére, a konyvtar szol-
galtatasainak népszertsitésére.

Osszegzés

Az ELTE Egyetemi Konyvtar 7. AMOP-3.2.4-09/1 — ,, T uddsdepo-Expressz” — A
konyvtari halozat nem formalis és informdlis képzési szerepének erdsitése az élet-
hosszig tarto tanulas érdekében palyazaton vallalt feladatait eredményesen teljesi-
tette. Az elmult egyéves munkat értékelve megallapithato, hogy a konyvtar a korab-
ban célként megfogalmazott programjait a palyazat segitségével koncentraltabban,
szakszeriibben, az eredetileg tervezettnél sokkal rovidebb id6 alatt valdsithatta meg.

A konyvtar palyazatban vallalt egyik legfontosabb célkitlizése az unikalis doku-
mentumok integralt konyvtari rendszerben valo feltartsaganak novelése volt. Az
ELTE portaljan elérhetd katalogus segitségével a hasznalok széles rétegei kutathat-
jak ezt az értékes anyagot idobeli és térbeli korlatok nélkiil. A rekordok MOKKA—
ODR-be keriilésével a hasznaloi kor tovabb boviil: legtobb esetben nem csupan
ujabb leldhely adddik a mar elérhetd bibliografiai tételekhez, hanem — sok esetben
—az orszag hatarain beliil egyediili drzoként az adatbazisban eddig nem elérhetd in-
formaciot szolgaltatnak az ELTE konyvtarai. Talan éppen ezért nem szerencsés,
hogy a palyazat elbiralasakor pont ezt a tételt szabtak a biralok a sziikségesnél joval
szlikebbre; a fenti példakon jol 1athato, hogy a rekordok rogzitése, illetve a letoltés
utani kiegészitése a szokasosnal joval tobb idoraforditast és szakértelmet igényel.
A fenti szempontok figyelembevételével tovabbi egyedi dokumentumok szurroga-
tumait szeretné szolgaltatni az egyetem, ezek kozott példaul francia, portugal, ja-
pan, koreai és 6rmény anyag is szerepel.

Elmondhatjuk, hogy a TAMOP-palyézat keretében szervezett programok si-
kerrel zajlottak, nagy érdeklddésre tartottak szamot €s a résztvevok megelégedé-
sére szolgaltak. A kapott visszajelzések arrdl biztositanak benniinket, hogy jo felé
haladunk. Az emberek igénylik a kultarat, az igényes szérakozast, a megszokottak
mellett kivancsiak a kicsit formabontd kezdeményezésekre is. Szeretnénk a ké-
sObbiekben is folytatni sikeresnek bizonyult programjainkat, szélesebbre tarni ka-
puinkat a nagykozonség elott.

A TAMOP-palyazatban kitiizétt és az Egyetemi Konyvtar altal vallalt feladatok
szerencsésen talalkoztak az EKSZ stratégiai céljaival, a konyvtar halozataban folyo
szervezetfejlesztési €s megujulasi folyamatokkal. A palyazat megvalosulédsa eldtt
¢és kozben tizemeltiik be az egyetem 1j integralt konyvtari rendszerét, elkezdtiik a
igényeket feltarva tervezzik egy 1j interaktiv kozos konyvtari portal inditasat. A
TAMOP-pélyazatban elvégzett feladatok, és az intézményben folyé projektek
megvalositasa egymast erdsitették, timogattak. Megtanultuk hatékonyabban kezel-
ni, jobban tervezni sajat eréforrasainkat, szamba venni kiils6 és belsd partnereinket,
uj egyiittmitkodéseket alakitottunk ki, az intézmény nyitottabb lett. Szervezetiink
képessé valt arra, hogy megfeleld valaszt adjon a konyvtaros szakma eldtt allé in-
formacios és informatikai, valamint a felsdoktatas teriiletén jelentkezd kihivasokra.
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Kaloczi Katalin-Sandor Judit-Székelyné Torok Tiinde

Kényvtarkozi kdlcsbnzeés
a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi
Kbényvtarban

2005. november 11-én Medgyessy Péter miniszterelnok adta at a felujitott Mo-
ricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtarat. Az tinnepélyes ceremonian kozel 450
vendéget fogadtunk. Olvasoink december 1-jétdl latogathattak megujult konyvta-
runkat. Az eldtte 1évo idékben minden munkafolyamatban éreztette hatasat az intéz-
ményiink kedvezotlen, kiiltéri elhelyezése, amelynek kovetkeztében csékkent az ol-
vasoéi igénybevétel, ezzel egylitt a konyvtarkozi kérések szama is drasztikusan visz-
szaesett.

Az épitkezés befejeztével természetesen a konyvtar szervezeti és mikodési
rendje is megvaltozott. 2006 novemberében elkezdtiik ISO alapu mindségiranyita-
si rendszeriink kiépitését, 2007. majus 1-jétél mitkodtetjiik a rendszert, amelynek
megfeleloségét a CERTOP termék- és rendszertanusito szervezet 2007 novembe-
rében tanusitvannyal igazolta. Az 11j épiilet minden tekintetben bevaltotta a hozza
flizott reményeket.!

A konyvtarkozi kolesonzés intézését 2010 szeptemberében vettem at. Megoriil-
tem a feladatnak, régi vagyam volt, hogy konyvtarkozi kolesonzd lehessek, hiszen
tajékoztato konyvtarosként nap mint nap talalkozom azzal a helyzettel, hogy az ol-
vaso6 a keresett konyvet vagy konyveket nem talalja konyvtarunkban. Ilyen esetben
rogton fel is tudom ajanlani a lehetdséget, hogy akar mas konyvtarak allomanyai is

28



