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Egervéri Dora

Hogyan lehet hasznositani
egy egyszerl konyvtarhasznalati kérdbiv
eredményeit a gyakorlatban?

A Godolldi Vérosi Konyvtar és Informéci s Kdzpont 2008-ban kérdbives fel-
mérést végzett a latogatdk konyvtarhasznadlati szokasairdl, miutan az NKA
Konyvtari Szakmai Kollégiumand sikeresen palyazott erre acélra. A vdlaszadas
onkéntes volt, igyekeztiink gyorsan megvé aszolhatd kérdéseket feltenni. Ossze-
sen 343 értékelhetd kérddivink lett a kétnapos felmérés eredményeként, 58-an
nem voltak hajlanddak kitdlteni, tobbnyire azért, mert siettek.

A kérdbiv Osszedllitasa soran az aldbbiakat tudakoltuk:
milyen célbdl tér be kdnyvtarunkba az olvaso,
milyen gyakran jér ide,
mennyi idot tolt el ndlunk,
anap mely szakaban szokott kényvtarunkba jarni,
kol cstnzés esetén mibdl hany darabot visz ki dtalaban,
sikerlilt-e az adott napon teljesiteniink a kérését,
neme, életkora és foglakozéasa?

A kérdbivek feldolgozdsa az SPSS statisztikai programcsomaggal tortént,
amelynek elénye, hogy az Un. kereszttabl as el emzéssel | ehetdségiink volt a kil én-
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boz6 0Osszefliggések feltarasara is. A program hasznalata viszonylag egyszeri, a
kérdéseket és az azokra adhatdé valaszokat eldszor matematikai nyelvre kell
leforditani, majd bekodolni a programba — ezek lesznek a valtozok; majd kdvetkezhet
maguknak a kérdéiveken szereplé valaszoknak az adatbevitele, ami — noha elég
monoton munka — megéri a faradsagot, hiszen ha készen vagyunk, rengeteg mindent
megtudhatunk a latogatdinkrol.

A godolléi konyvtar felmérése soran elég hizelgd eredmények sziilettek, noha a
latogatok 14 szazaléka rejtve maradt el6ttiink, ennyien nem toltéttek ki kérddivet. A
valaszoloknak azonban 64 szazaléka hetente egyszer vagy tObbszor latogat el
konyvtarunkba, viszont jellemz6 rajuk, hogy féloranal kevesebbet vannak itt. A 1ato-
gatok egyharmada 18 év alatti, &m a legnépesebb korosztaly a 31-40 éveseké, és 6k
azok, akik a legtobb konyvet kolcsondzik. A legkevésbé, sajnos, a 10-14 évesek
korosztalya kolcsondz; az iskolas korosztaly leginkabb olvasgatasi, bongészési céllal
jon hozzank, illetve igen népszerii naluk az internet és PC hasznélata is. Ujsagolvasasi
célbol leginkabb a nyugdijasok latogatnak minket, a CD, DVD koélcsonzés egyértel-
miien az aktiv, 30-50 éves korosztalyra jellemzé. Es volt egy eredmény, amire igen
biiszkék voltunk: a valaszadok 90 szazaléka teljesen elégedett veliink, és csupan egy
szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy semmit nem tudott elintézni nalunk.

Az alabbi abra azt mutatja meg, hogy a kiilonb6z6 koru latogatéinkra mennyire
jellemzé a konyvtarak egyik legalapvetébb szolgaltatdsanak az igénybevétele, a
konyvkdolcsonzés.
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A statisztikai adatok elemzésekor szerettlink volna valaszt kapni arra, vajon
van-e érdemleges killonbség a férfiak és ndk, valamint a kiilénb6z6 korcsoportba
tartozok konyvtarhaszndlata kozott, illetve a kilonbdzd 1&togatési célok kozott
van-e kapcsolat. Ezekre az SPSS haszndlata sordn mind |ehetbségiink volt, és a
kovetkez6 Gsszefliggésekre deriilt fény: a godoll6i varosi kényvtarban a férfiak
nem csak kevesebben kélcsonéznek, mint a nok, de egyszerre kevesebb konyvet
isvisznek ki. A nbk 30, aférfiaknak csak 15 szézaléka szokott gyerekkonyveket
kolcsbndzni, viszont CD-t, DV D-t inkabb a férfiak.

A férfiak 47, mig a ndk 58 szazaléka jott konyvet kolcstndzni. (A kényvkal-
csonzoék 70 szézalékand volt!) Férfiaknd nagyobb ardnyban az iskolasok és nyug-
dijasok, ndknél az iskolasok és a teljes alashan foglalkoztatottak jel6lték meg
legtdbben ezt célként. Olvasgatasi cél mindkét nemnél egyforma, 31-32 szazalék
volt, de aférfiakndl jellemzben az iskolas és nyugdijas, mig ndknél az iskolas és
aktiv korosztély jel 6lte meg, ami tokéletesen harmonizal a konyvkolcsdnzési ada-
tokkal. Ujségot olvasni aférfiak 24, a nbk 21 szézaléka jon hozzank, férfiaknél
dontden a nyugdijas, nbknél dontden az iskolas korosztdly.

CD-kdlcsonzési céllal aférfiak 15, andk 7 szazal ékalétogatott konyvtarunkba.
Mindkét esetben az aktiv foglalkoztatottak vannak |egtébben, nbknél mégjellemzd
az iskoldsok nagyobb arédnyais. Hasonl6 volt a helyzet a DV D-kolcstnzésnél is,
azzal akilonbséggel, hogy itt megjelentek a gyesen [évd ndk is. Nem okozott tul
nagy meglepetést, hogy ahangoskonyvek esetében nem anyugdijaskorosztdly volt
az elsb helyen, stt andk esetében teljes mértékben hidnyzott ez akorosztdly.

Informaciokeresési céllal a valaszadok mindkét nemnél egyforman 15 szaza
Iékban jel6lték meg, de férfiakndl jellemzden iskolés, nyugdijas, ndknél csak az
iskolasokra volt ez jellemzb.

A PC-haszndlat férfiaknd 5, ndknél 7,5 szazalék, mig az internethasznalat
mindkét nemnédl 20 szézalék, dontden iskolasok és teljes alastak. Tanulni—dol-
gozni mindkét esetben a vdlaszaddk 10 szdzaléka jo6tt. De férfiakna jellemzden
az iskolasok és nyugdijasok, ndknél az iskoldsok. Férfiakna hianyzik a teljes
alastak, ndknédl a nyugdijasok korosztalya.

Uj kiadvanyokrdl tajékozodni a férfiak 9, a nok 5 szézaléka jott. Mig ndknd
az életkor megoszlik, addig férfiakna jellemzben a nyugdijasok jel 6lték meg ezt
célként. Sokan jénnek a godolldi kdnyvtarba a szabadidd eltdltése céljaval is. Itt
egyértelmiien megjelennek a gyesen lévd anyukak, aki gyerekikkel akér egész
délel6ttot iseltdltenek ndlunk. Vannak akik csak beszé getni, ismertssel taldlkozni
jonnek hozzank, ez a valaszadok 9 szézal ékara jellemzo.

A kérdbiv elemzése sorén azt is kutattuk, melyik korosztaly mennyi idét tolt
el intézményilinkben. Az eredmény nem volt annyira meglepd: hosszabb idét, egy
vagy tobb drat leginkébb a 10-14 évesek tdltenek itt, mig a 2040 évesekre az
jellemz6, hogy csak beugranak 6t percre, gyorsan elintéznek mindent, és mér
rohannak is tovabb.

Vizsgdatunk soran érdekes volt 6sszehasonlitani a kdvetkezd két kérdést, il-
letve az arra adott vllaszokat: az adott napon milyen célbdl [&ogatott kdnyv-
tarunkba, és hogy ataldban mibdl, mennyit szokott kolcsdndzni? Az eredmények
elemzése sordn mindenhol tapasztaltunk eltérést, tehét voltak olyanok, akik akér-
déiv kitoltésekor nem konyvkolcstnzés céllal jottek, de egyébként szoktak. igy
sokkal redlisabb képet kapunk arrdl, hogyan alakulnak az olvasoi szokésok. Tehat

35



aminta alapjan a latogatok 79 szazal éka szokott konyvet (szemben az 54 széza
Iékkal, amely az adott napon kolcstnzott), 25 szézaléka gyerekkonyvet, 19 sza
zaléka CD-t és DVD-t kélcsonozni.

V &gl pedig 6sszehasonlitast végeztiink apotencidis (Godoll 6 teljes|akossaga)
és atényleges latogatok korcsoport szerinti megoszlasardl. Az alabbi eredmények
szl ettek:

Korosztaly Vélaszadok % Kumuldlt % Godoll6 % Kumuldlt %
10 év aatt 5 15 15 3380 10,9 10,9
10-14 év 57 16,6 18,1 1791 576 16,6
15-18 év 45 131 31,2 2 165 6,96 23,6
19-30 év 61 17,8 49,0 5 836 18,7 42,3
3140 év 68 19,8 68,8 4 166 134 55,7
41-50 év 35 10,2 79,0 4 462 14,3 70,0
51-60 év 37 10,8 89,8 3981 12,8 82,8
61-70 év 28 82 98,0 2652 85 91,3
71 év folott 7 2,0 100,0 2672 8,6 100,0
Osszesen 3430 100,0 311056 100,0

Lathatd, hogy a 10 év alattiak nagyon kevesen vannak a konyvtérlatogatok
ko6zott, ahhoz képest, hogy mekkoraaz aranyuk Godoll6n, ez afelmérésjellegébdl
adddo hiba: a kérdbiv elemzbi nem tudték kilon mérni azokat a gyerekeket, akik
szlleikkel érkeztek, de még irni-olvasni nem tudtak. Itt a kumuldlt (azaz Gssze-
sitett) adatok segitenek nekiink: a 10-14 éves korosztdy mar szinte azonos adatot
ad, a 15-18 éveseknél pedig mar & is fordul: kdnyvtérunk sikere is lehet talan,
hogy a latogatok majdnem fele (49%-a) 30 év alatti, szemben G6doll6 |akossa
gaval, ahol ez az arany csak 42 szazalék.

A 10-18 évesek korcsoportja igen szépen képviselteti magét, a konyv-
térladtogatok 30 szézaléka ide tartozik, mig ugyanez az arany Godollo teljes la
kossagat — mint potencidis |dtogatoréteget — nézve, csak 13 szézalék! Ennek oka
nagy valészinliséggel az is, hogy a kornyékrdl sokan jarnak Godollére iskoldba
ésigy akonyvtarunkbais. A harmincaskorcsoport szintén ,, tdlképviselteti” magét
konyvtérunkban, ami igen kedvezd adat. A 40 évesektdl kezdve felfelé azonban
csbkken a népszeriségiink, a leghidnyosabb korcsoport ndlunk a 71 év felettieké;
mig ardnyuk Godoll6n 8,6 szézalék, addig akonyvar |atogatdinak csak 2 szazal éka
ilyen kord. Ennek nagy val0szinliséggel az az oka, hogy a korabbi nagyon aktiv
nyugdijas réteg idegentl érezte magét az (j konyvtarépiletben, nehezen szokték
meg, szamuk igy lecsokkent.

Hogy mire is j6 ez a temérdek adat és eredmény? Elsbsorban arra, hogy ki-
[6nb6z6 célcsoportokat és feladatokat tudunk meghatarozni mindebbdl: mint a
nyugdijas férfiak és iskolas lanyok az Ujsagolvasasnal, vagy a nyugdijasok U
kiadvéany iranti érdeklbdése, a gyesen |évdk szabadidds tevékenysége. Tobbet
tudunk arrdl is, hogy nok és férfiak milyen tevékenységgel, szolgaltatéssal cél oz-
haték meg, ki mennyi idét tud ndlunk eltélteni, kinek mit érdemes hirdetni, ajan-
lani. Vdaszt kaptunk arrais, hogy mennyire sikeres a munkank, mennyire el ége-
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dettek veliink a l&togatok, és tudjuk azt is, hogy mely korcsoportoknd vagyunk
népszerliek, és kik azok, akiket valamilyen modszerrel vissza, illetve be kell
csabitani a konyvtarba. Ehhez nagyon hasznos |lehet az, ami szintén a kérd6ivbol
derdilt ki: példaul hangoskdnyvet nem a nyugdijasnak kell reklamozni, de megfe-
lel6en szines Ujsagkindattal mar tobbre mehetlink, vagy DV D-kindlatunkat érde-
mes Ugy fejleszteni, hogy csaléadi filmeket, nbknek szdl 6 romantikus kiadvanyokat
vésarolunk, ésigy nemlesznek aDV D-kolcsonzésndl tdlstlyban aférfiak. Szamos
ehhez hasonlé aprdsagra dertilt fény, ezeket érdemes a jovdben az dlomany-
alakitasnal, a marketingnél figyelembe venni, és ennek megfelelen tervezni az
Ujabb konyvtari szolgéltatasokat.

Isték Anna

Tajékoztatas
a gyakorlatban, avagy a gyors informaciotol
az irodalomkutatasig

Az MKE Pest Megyei Szervezetében 2007-ben alakult meg az olvasiszol gé-
latos miihely. Célunk az volt, hogy a mindennapi gyakorlathoz kétédd aktudlis
problémakat, Uj otleteket, k6zos célokat mlhelymunka keretében, parbeszédes
forméban tudjuk megvitatni.

Ez a fajta egylittes gondolkodas megfelel® forumnak bizonyul arra, hogy az
aktudlis, éppen tobb konyvtérat foglalkoztatd gyakorlati kérdéseket egy inditd
el badas utan megbeszéljik és megvaaszoljuk. A legutébbi mihelymunkatémaja
agyakorlati tajékoztatd6 munka volt.

Immér masfél évtizede dolgozom t§j ékoztatd konyvtarosként a Godoll6i Varos
Konyvtarban, amely kézmivel6dési konyvtarként és 2002-t6l Informécids Koz-
pontként mikodik a véros kozpontjdban. Gyakorlé konyvtarosként tapasz-
talhattam azt a valtozast, amely a hétk6znapi tgjékoztatd munkankban bekovet-
kezett mind a felhasznal6i igények, mind a szolgdltatasi forrasok teriiletén. Fel-
merilt bennem a kérdés, vajon a mindennapi, ,pulthoz’ k&tétt informacids
szolgéltatasaink megfelelben mikodnek-e: kovetjik-e a felhaszndlGi igényeket,
vajon megfeleld forrasokat hasznalunk, megfeleld formaban adminisztrdjuk a
szolgéltatott informaciokat?

A sgjat tapasztalatainkon kivil nagyon fontosnak és tanulsagosnak gondolom
ahasonl 6 kényvtarakban végzett munka eredményeit. Ezért gy gondoltam, hogy
egy rovid, nyolc kérdésbdl alo kérdbiv segitségével talan sikerll folvazolnom
egy gyors helyzetképet a jelenlegi tgékoztatdé munkankrdl itt, Pest megyében,
természetesen a teljesseg igenye nélkil.

Téjékoztatdsi munkank sorén az ismeretk6zl 6 folyamat meghatarozo szerep-
|6jeként veszlink részt. A konyvtari tgjékoztatas f6 célja, hogy afelhaszna 6 sza&
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