A szolgaltatoképesség novelése
europai unios forrasok segitségével

A Békés Megyei Konyvtar Gtja egy projekt megvaldsulasa
felé, praktikus megkozelitésben

L ehetbségek az eurdpai unids csatlakozas el6tt

Elsb részvétel link eurépai unids pdlyazaton 1997-ben tortént, a PHARE-CBC
Magyarorszag—Romania program Kisprojekt Alapjandl hatér menti kézhasznl in-
formaci os egy ittmik 6dés projekt-el 6készitd fazisdban tartott képzésre kértiink és
kaptunk tAmogatast. Ez volt az el s pdlyazat, amelynek soran olyan elvarasoknak
kellett megfelelniink, amelyeknek korébban még sosem. Ebben a projektben négy-
négy magyar—roman hat&r menti megyei konyvtér vett részt, igy a palyazat be-
nyUjtasakor meg kellett szerezni a partnerek egylttmUkodési nyilatkozatat. A ma
sik — az akkori hazai palyazatoktdl eltérd — jelentds kiildnbség az volt, hogy a
projekt Un. beszallitéit versenyeztetniink kellett. Ez vonatkozott atréninget vezetd
szakemberekre, a széllas és étkezés biztositasara sth. A versenyeztetéshez fontos
volt az elvéarasok pontos megfogalmazasa, hiszen konkrét valaszokat kellett adni
arravonatkozdan, miért valasztottuk éppen azt az gjanlatot. A legnagyobb eltérés
ama eurépai unios pdyéazatoktol 1997-ben az volt, hogy akkor egy pélyéazati
kiirésra léptlink, azaz volt egy felhivéas, és mi igyekeztiink olyan programot kita
[alni, ami abba beilleszthetd volt. A palyazati célt megval dsitottuk, a partnerekkel
az egyUttmikodés sikeres volt, de a program befejeztével a folytatasra— a hatar
menti kdzhasznl informécids egyittmikodés kialakitdsara — sem lehetbség
(pénz), sem elvéaras (és megkockaztatom, akkor akarat) nem volt.

A LISTED 1998-ban Ko6zép-Kelet-Eurdpara kiterjesztett projektjében teszt-
helyként mikadtiink kdzre. Kollégank részt vett Wal esben egy intenziv tréningen,
ahol a kézkonyvtéar tanuldstdmogatas szerepérdl, |ehetbségeirél szerzett tapasz-
talatokat. Sajnos, e projekt fenntarthatésaga ndlunk nem erésodétt meg az eredeti
elképzelések szerint, ami a tévoktatas akkori alacsony szintli hazai elfogadottsa
ganak, népszerliségének, a konyvtarunk informatikai felkésziiltségének és tarsa-
dalmi koérnyezetének (atavoktatas iranti igény csekély volta) volt tulagjdonithat.
A tavoktatéshoz kapcsol 6do6 t§ ékoztatas , beleolvadt” a konyvtéri t§ékoztatd te-
vékenységbe. De partnerségiink, nyitottsagunk, hajlandésagunk, afeladatok pon-
tos, hatéridbre torténd végrehajtasa hozzgarult ahhoz, hogy a Békés Megyei
Konyvtar potencidlis partnerként johetett széba eurdpai unios projektekben.

Ezek a programok olyanok voltak, hogy mindennapi tevékenységiink alapjan
palyaztunk és csatlakoztunk. Ez még atanulési szakasz volt: hogyan kell az elnyert
tdmogatast el kolteni, hogyan kell dokumental ni az gj anl atkéréseket, szerzddéseket,
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szamlakat, miként kell versenyeztetni, majd kivalasztani abeszdllitokat. M égis, ek-
kor még ,,csak palyazgattunk” . M ég nem volt menedzsment, gyakorlatilag egy-egy
ember vezetésével, szervezésével, felelbsségével |ehetett lebonyolitani a progra-
mot.

Ugrasra készen

Az Eurdpai Unidhoz val 6 csatlakozas szamos | ehetdséget tart akonyvtérak elé,
amelyek a kdzgyUjtemeényi terliletek Osszefogasat és a digitalizalas jelentdségét
hangsulyozték. Ehhez minden kényvtér szamara fontos a felkésziilés, hogy az
eroforrasok igénybevétel ére alkal masak legylink, képesek legyiink partnerkapcso-
latainkat mozgdbsitani, legyen mobilizdlhatdé humaneréforrés és sgjét toke. 1998
6s 2004 kozott néhany hazai palyazati kiiras (igazodva az eurdpai trendekhez)
életre hivta a kézgyUjtemények egyittmiikddését, az informatikai fejlesztések
Osszehangol asanak sziikségességét. Kdrvonal azodtak projekttervek, amiken ama-
gunk lehetbségel szerint mar dolgoztunk. Kidolgoztuk digitalizlasi stratégiankat,
egyeztetéseket kezdtlink a megyei levéltarral, a mizeummal a megye kulturdis
értékeinek , kozkinccse” tételérdl, ennek lehetbségeirdl, formairdl. A sgjét toke
(6ner6) megteremtése erds lobbizast igényelt ésigényel a fenntartd meggy6zésé-
ért. Mindezek kulcskérdések voltak a pozicionk szempontjdbdl, hiszen ezek a
kérdések dontik €l, hogy kényvtarunk egyszeri szerepldje egy palyazatnak, vagy
tényezéjéve valik egy Uj projekt konzorciumanak.

2005-ben tehat val s projekttervvel altunk készen arra, hogy csatlakozzunk
egy gordgorszagi konyvtar inditvanydhoz, és partnerek lettiink egy 6t orszagra
kiterjedd, konzorciumban megval6sul6 projektben. Meg kel vallani, hogy ez a
lehetbség annak a kapcsolati tokének volt a hozadéka, amelyet a Publika Magyar
Konyvtari Korrel vald kordbbi sikeres és korrekt egyittmikodésiink jelentett.

Alapinformacidk az eurdpai unids palyazatunkrol

A LIGHT-projektrél tobb forumon és sokféle megkdzelitésben esett mar sz
a konyvtéros szakma el6tt. Sarokpontjai a kovetkezok:

» Készprojektterveink voltak, tehét, konkrét célhoz, konkrét fejlesztéshez kap-
tunk tamogatéast, olyan projektben, ahol afenntarthat6 fejl6dés megteremté-
sere tettiink kisérletet.

e A pélyazati konzorciumban Eurépa 6t killénb6z6 orszaga, kilonb6z6 hely-
zetben 1évd kdzkonyvtara, kilénb6z6 habitussal biré konyvtarosa vett részt.

» El6tanulmanyok sziilettek, amelyek a késdbbiekben is fontos adalékul szol-
gahatnak megyénk kulturdlis helyzetének meghatérozasahoz, vizsgé atahoz.
Ezek atanulmanyok erbsitették meg a projekt megval bsitasakeént étrejovo
informacidk esélyegyenldséget biztositd szerepét, a konyvtér funkcidinak
nyitasat, vatozasat, kapcsolddasat a gazdasagi €élethez, azaz a szolgdltatas
rentabilitésat.

» A sajét erd megléte elvaras volt, ami a kotel ezettségen tdl elkotelezettsé-
gunket is jelezte.
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« AzenyerttAmogatast agorog projektvezetd irdnyitasa és ellendrzése mell ett,
szigoru formaban, részletesen dokumentalva kolthettik el.

» Kl kdnywizsgal 6 szakember adka mazésa elengedhetetl en kdvetelmény volt.

» Meghatéroz6 volt a magas szinvonalll angol nyelvismeret, hiszen minden
anyagot (szakmait és pénzligyit), feladatot, beszamol 6t, angolul kaptunk és
nyUjtottunk be. A projektpartnerek ko6zoétti kommunikéacio nyelveis az angol
volt. A Publika Magyar Konyvtéri Kor (konkrétan Billédiné dr. Holl6 Ibo-
lya), alapvetd segitséget nyUjtott szamunkra a projekt értelmezésében, a ha-
zai gyakorlathoz torténd adaptéldsdban, a célok és eszk6zok szambavételé-
ben, a kiilfoldi partnerekkel térténd kommunikacidban.

« A konzorciumban létregj6tt palyazat jellemzbje volt még, hogy a partnerek
(kulfoldiek és hazaiak egyarant) hatarozott munkamegosztas szerint végez-
ték feladatukat. Igazi csapat alakult ki, a projektindito és az egyes projekt-
szakaszok lezérését kovetd taldkozoknak mas-més orszég adott otthont,
megismertetve ezzel nemcsak a palyazattal kapcsolatos részeredményeket,
hanem sgjat konyvtaruk helyzetét, fejlesztési elképzel éseiket.

e Es még egy fontos, szamunkra Uj dolog, amelynek Gjdonsaga nem abban
rejlett, hogy ilyet még nem csindltunk, hiszen megtettik minden hazai pa-
lyazatunk kapcsan is. A 2005-ben indult LIGHT-projekt volt az elsb olyan
palyazatunk, ahol meg kellett tervezni és meg kellett val ésitani a projekt és
aprojekt alapjan | étrej 6vo projektum promacidjat. A disszeminaci 6hoz meg-
felel forras allt rendelkezésre a palyazati 6sszeghbl.

A LIGHT-projekt részletesebb attekintése

A LIGHT-projekt dtal megfogal mazott f6 célok hllen tikrozik az eurdpai unios
projektkiirasok prioritasait:
« A meghatarozott egyittm{kodési program alapjan a partner kényvtarak el-
|&asa modszertani Utmutatassal, know-how-val, annak érdekében, hogy hoz-
zdjarulhassanak sajat régidik fejlesztési prioritasaihoz

A mellékcédl ok szintén szorosan kapesol ddtak aregiondlisfelesztés politikahoz:

» kozvetlen gazdasagi fejlesztés, a foglalkoztatas novel ése, a kulturdlis és ok-
tatasi turizmus fejlesztése;

» akdzkonyvtérak ésegyéb kulturdlisintézmények kulturdlistartalmainak fel-
hasznalasa atanulas céljairaaformalis és az informdlis oktatasban, az ,, éle-
ten &t tartd tanulas szolgaltatasokon” keresztiil;

» akulturdis identitas és Osszetartozas erbsitése;

» hosszantart6 egyittmikodéskezdeményezése akulturalisszervezetek kdzott;

» specidlis Uzleti modellek kifejlesztése, hogy a kulturdlis 6rokség szolgéta-
tasok onfenntartdk legyenek.

A LIGHT-projektnek 6t hatérozottan korvona azott Osszetevdje volt:

1. komponens — Menedzsment és koordinécio,

2. komponens — Tanulmény (leltér) készitése a kulturdlis 6rokség kornyezeté-
nek helyzetérol,
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3. komponens — A kisérleti szolgétatasok kifejlesztése,
4. komponens — Szétsugarzas,
5. komponens — A jovobeli igények felbecslilése.

Ezek akomponensek hatéroztak meg a koltségvetés bontasét is, hiszen minden
terliletre apalyazati koltségvetésbdl meghatérozott koltségrész jutott. Az 1. kom-
ponens. a menedzsment a projekt idbtartama alatt ellendrizte a céloknak megfe-
lel6 teljesitést, az eredményeket, tAmogatta az eredmények szétsugarzasét, a ter-
vezett eredmények el érése érdekében biztositottaaforras hatékony felhasznél asét,
tartotta a kapcsolatot a palyazatot kiird szervezettel (Interreg 111C). A vezetd part-
nerre harult a teljes adminisztrativ és financidlis felel6sség, a partnerekért teljes
kotelezettséget vallalva. A vezetd partner irtaald az Iranyitd Hatésaggal a Tamo-
gatas szerzdést, amely tartalmazta, hogy az igényelt kifizetésekhez mit kell be-
nyUjtani, kdzolte ajelentési és kifizetés idépontokat, megadta az ellenbrzési ko-
vetelményeket. A Tamogatasi szerzbdés volt az alapja a Partneri egyezménynek.
Ez amegdllapodas tartalmazta a ktel ezettségeket ésfelel bsségeket, akonyvelési,
jelentési elbirasokat, a controllingot, az elmaradéas vagy nem teljesités esetén tor-
ténd eljarést. Az Elérehaladas jelentés rendszeres benyUjtasa volt a kifizetés
elofeltétele. Ez az adott projekt-szakaszon bellili — a projektben megfogal mazott
célok szerinti —tevékenységi és pénziigyi jelentést tartalmazta. Itt kellett igazolni
az eredeti tervtdl valo eltérést is. A pénzligyi jelentés Excel-tablazatban mutatta
be a kiadasokat komponens és koltségvetési kategdridk, partnerek és pénziigyi
forrasok szerint, valamint a koltségek specifikaciojat a, kilsd szakérték” és ,be-
ruhazésok” szerint.

A projekt tényleges megval ésitésa a 2. komponenssel kezd6dott, ennek sorén
— a partnerek altal képviselt — régionként tanulmanyt (leltart) nydjtottunk be a
kulturdlis 6rokség helyzetérdl, meghatéroztuk akulturdlis 6rokség szervezetei ko-
zOtti kapcsolatok szerkezetét. Megtortént az Egyiittmikodési egyezmény alairasa,
amely tobbek kdzott kiterjedt a kolcstnds informélasra, a szaktertletek gyljte-
ményel adatainak a rendelkezésre bocsdtdsara, a partnerintézmények szakem-
bereinek aktiv részvételére stb. Megdlapodtunk abban is, hogy a feladatok csak
aprojekt koltségvetésenek terhére val Gsulhatnak meg, mas, intézményi forrés be-
vonaséra nem kerdl sor.

Egy év dlt rendelkezésre a 3. komponensben megszabott feladatok végrehaj-
tésara. A besz4lit6 partner — az iKron Kft. — kdzremikodésével kifejlesztettik a
Koros-Maros Kulturdlis Orokség — webes fellileten torténd — kisérleti szolgélta-
tést, ahol a projekt logdjanak kotelezd haszndlataval nyilvanossagra hoztuk és
hozzaférhetdvé tettik aLIGHT terveit éseredményeit. A Kéros—-Maros Kulturdlis
Orokség kisérleti adatbézis |étrehozésaval olyan e-szolgaltatés |étesitése és mi-
kodtetése volt célunk, amely egy téma kivalasztasaval komplex modon képes
segiteni atanulast, akulturdlisfejlddést, amindennapi €l et mindségének javul asat.
Arravdlakoztunk, hogy Békés megye kulturdisintézményrendszerét, hagyomé-
nyait, értékeit és szolgdtatdsait a gazdasag, a turizmus fejlesztése és az oktatés
segitése szempontjabdl tarjuk fel. A kézgyUjteményi (mlzeum, levéltér, konyv-
térak) egytttmikddésnek koszénhetben egyszerre tobb adatbézi sban | ehet keresni
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(Elektronikus Konyvtar, Békési GyUjtemeény, MUzeum, Levéltar, Leltar = telepii-
[ésenkénti informéciok kulturdlis intézményekrdl stb.).

Elvégeztik — a kiszabott feladatnak megfelel6en — a webhely kérdbives, teszt-
lapos haszndl hatésagi vizsgé atat. A tesztlapok a CalimeraProject hasznél hatdsagi
vizsgalatédhoz kidolgozott minték és a LIGHT-projekthez készitett iranyelvek
alapjan készliltek, a konkrét tesztelési céloknak megfelelden. A hasznal hat6sagi
vizsgalat a website alkalmassaganak, az informaci okeresés hatékonysaganak, az
adattarakhoz val 6 hozz&férhetdségnek és megjegyezhetbségnek vizsgadlatét tiizte
ki célul, illetbleg képzéssel segiteni kivanta a szolgéltatés végzoit. 1zgalmas és a
tovabblépés, a projekt folytatasa vagy Ujabb eurdpai unids projektterv szempont-
j@bal is fontos kovetkeztetések és javaslatok sziilettek.

A 4. komponensaszétsugarzasprogramjanak tervezését segitette, hogy apalya
zatban meghatéroztak, mennyi és milyen disszeminéci ésformaval kell éintink, mi-
nimum mekkora kdzonséget kell elérniink, hogy bemutassuk a proj ektet ésakisér-
leti szolgdltatast. Természetesen, az élet, alehetbségek alakitottak aterven. Négy
konferenciét konyvel hettiink e, ebbdl kettd ami szervezésiink volt: aTradicié és
vilaghdl6 cim(l, a Publikdval kozos szervezésli konferencia és a helyismereti
konyvtarosok orszagos tanacskozasa Kulturalis 6r 6kség és turizmus cimmel; ket-
tén pedig lehetdséglink volt a projekt bemutatasara (DAT konferencia és az OIK
Nemzetiségeinkrdl a kulturdlis 6rokség digitalizalt megbrzésében). Harom infor-
maci 6s napot szerveztiink, kettdt foiskolasoknak, egyet kdnyvtarosoknak, és volt
rendezvényekhez kapcsol 6d6 sajtétajekoztato, kialitas, reklam és reklamriport a
helyi sgjtéban, valamint minden rendezvényen népszeriisitd kiadvanyokat terjesz-
tettlink. Tapasztaltuk, hogy aszétsugarzas sikere nagymértékben fligg arésztvevok
elkotel ezettségétdl, amenedzsment aktiv részvétel étol.

Az eurdpai uniés projektek fontos szabaya, hogy minden publikéacionak, meg-
jelenésnek (az e-médidt is beleértve) vilagos utalast kell tartalmaznia arra, hogy
EU-tamogatassal késziltek. Nem hagyhat6 e a logo, és a webhelyen meg kell
emliteni az egész tamogatéas 6sszegét, tovabba linkkel kell kapcsolédniaafo pro-
jekthez (esetiinkben az INTERREG 111C webhelyhez).

Az 5. komponensben a kisérleti szolgaltatéds lzleti alapi tovabbfejlesztése
vagy az erre épuld Ujabb modell kialakitdsanak lehetbsége kerlilt fokuszba. E
komponens része volt a békéscsabai workshop és z&r6 menedzsmentértekezlet,
ahol atanulsagok kertiltek napirendre, illetdleg a résztvevdk megtargyatak afej-
lesztési prioritésokat, a konyvtarak szerepét és a szolgaltatasok fenntarthatdsagat.
Mar ekkor kdrvonalazddott, hogy szamunkra a fenntarthatosag és tovabblépés
lehetbségét a regiondlis és kistérségi projektekhez térténd csatlakozés jelentheti.

Bar aBékésMegyei K onyvtéar LIGHT-projektjérdl széltam (apénzigyek intézé-
sét most nem részletezve), nem hagyhat6 ki néhany el szamolasra vonatkozé alap-
elv, amely dtalaban érvényesakonzorciumban lebonyolitott eurdpai unidsprojek-
tekre, salahlizzaapalyazat al apos, koriltekintd pénziigyi tervezésének fontossagat:

» apdyéazatban megfogalmazott tevékenysageknek és kiadasoknak egyezni kell;

« valamennyi tevékenységrol, elvégzett feladatrdl be kell szdmolni, hozzéren-

delve az ellendrzott(!) kiadasokat;
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» bizonyos szakaszokban el6fordulhat a keretdsszeg nem teljes felhasznédl ésa,
ebben az esetben a kil 6nbozet kdvetkezd periddusban torténd felhasznél asat
kérvényemi kell;

» folyamatos alulkoltés a tAmogatas elvesztésével jarhat;

» elére pénzt nem folyositanak (a kifizetés gyakran hénapokat cslszhat!);

» ha a jelentést elfogadték, az Osszeget a vezetd partner szamlgjara utaljak,
majd a vezetd partner felelds az Gsszegek partnerek kozotti szétosztasaért.

Esdlyek, hasznositasi |ehetbségek

Jelentbs az a produktum, amit a LI GHT-projektben | é&trehoztunk, ugyancsak je-
lentdsegy Uttmiikdésal mogotte, amelyreal apozni lehet. Kér lenneabbaacsapda
baesni, amely gyakran el 6fordul nagy programoknal, hogy apalyazat befejeztével
~Eljénanyari szlinet, sarokbavagjuk aziskolataskat” , fel edésbe mertilnek aprojekt
indul dsakor szépen megfogal mazott célok. A LIGHT-projektben kisérleti jelleggel
kial akitott webes szol galtatds minta, kiindul dpont Ujabb projektek —pl. GPS-alapd,
kulturdlis és turisztikai rendszer kialakitasa — felé, a megyei kdzgyUjtemeényi
(konyvtar, levéltar, mizeum) digitalizalas programis(j lenduil etet kapott.

A konzorciumi szerepiink, a megbizhat6sag, a feladatok pontos és szakszer(i
végrehagjtasa, a személyes kapcsolat hozta szamunkra az Ujabb eurdpai unids pro-
jektben val 6 részvételt. Rob Davis (a LIGHT-projekt koordindtora) e projektben
val6 részvétellink alapjan hivott meg benniinket abba a konzorciumba, amely az
eContent Plus program keretében kiirt EDLocal palyazati felhivasra nyUjtott be
projekttervet. A konzorcium — amelynek tagjai nemzeti kényvtérak, megyel és
véros konyvtérak, nemzeti éstertileti mizeumok, a kulturdlis 6rokség digitalizé
l&saval foglalkozd szervezetek, valalkozasok, dsszesen 31 partner Eurdpa mint-
egy 17 orszagabdl — az elnyert tAmogatassal — réviden fogamazva és leegysze-
rlsitve — a helyi ésregiondlis digitdlis tartalmak EDL-hez torténd csatlakoztatéd
sara vélalkozott. Feladatunk ebben a projektben: megyénkben, régionkban
koordinalni ésiranyitani azt atevékenységet, amely a digitalizalt dokumentumok
leiré adatainak egységes, az EDL-nek megfeleld szabvany szerinti feldolgozasét
és megjelenitését jelenti, amely biztositjaadigitalizalt tartalmak nemzetktzi szin-
th visszakereshetdségét. Legfontosabb partnereink most is a megyei fenntartasi
Békés megyel kdzgyUjtemények, amelyekkel a kordbbi informatikai, telematikai
palyazatokban és a LIGHT-projektben is egytttmikadtiink.

Tapasztalataink birtokdban, projekttervekkel és reményekkel — eréforrasaink
(szakember, 6nerd) szlikiillése miatt ugyan kicsit bizonytal anul —varjuk az (j, szol-
géltatoképességiink ndvel ését, megUjitasét, afejlesztést ehetbvétevd TAMOP- és
TIOP-palyazatokat.

Litauszky Gyoérgyné
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