Partnerség, egylttmikddés, mindség

Kistérségi konyvtarak
es a Konyvtari Intézet Kutatasi és Szervezetfejlesztési
Osztalyanak vizsgdlata

Bevezetés

A partnerségi vizsgilatra a Konyvtdri Intézetben zajld intézményi mindségfej-
lesziési folyamal részeként keriilt sor. A partnerség kérdésével a szervezeli egy-
ségek delegaltjaibol dllé munkacsoport foglalkozott. A munkacsoport 2007-cs
lervében szerepelt az osztdlyok partnereinek azonositdsa, majd osztdlyonként egy
meghatdrozott partner kivilasztdsa. ¢s a kivdlasztdst kévetSen crrdl a partnerkap-
csolatrdl visszajelzés szerzése. Osztalyunk elvégezie a partnerck azonositdsdt, és
a szamba vettek koziil a KSZR-szolgaltatdsban résztvevd intézményi kort, illetve
munkatdrsakat jelolt ki tovdbbi vizsgdlal céljara. Osztdlyunk, a Kutatdsi ¢s Szer-
vezellejlesztési Osztaly (KSZO) munkakozossége agy gondolta, hogy a partneri
elégedettséget kérddiv segitségével fogja vizsgilni. A kérddiv elsé viltozata 2007,
mdrcius 13-dra késziilt el. Ezt szdmos, 6sszesen még hét vdliozat kovette, amig
sikeriilt kialakitani a mindenki szdmdra clfogadhatd végsd formdl. Ez kevesebb
kérdést tartalmazotl, tagoltabb formdban és jobban (ékuszile a lehetséges egyiitl-
mukodési tartalmak, azaz a fejlesziés IchetSségének feltérképezésére.

A kérddiv célja

Az azonositott partnercktdl (nem intézménycktdl, hanem személyektsl!) dlta-
ldnos és dtfogd informdcid. ,alapériék™, ..alapattitdd” nyerése arrdl, hogyan {lélik
meg a Konyvtdn Intézettel (oszidllyal) tartott kapesolatukat, milyen igényeik van-
nak a KS8ZR-clldidsi feladataik jobb teljesiléséhez, mit virnak el az intézetldl
(osz1dlytal), jelenleg mit vesznek igénybe és milyen formdban.

Célunk, hogy a megszerzett informécidkal a javébeli tevékenységiink, megje-
lenésiink tervezéséhez, szolgdltatdsaink differencialt kindlatdnak kialakitdsdhoz
haszndljuk fel. A vilaszok egy majdani részletesebb, célzottabb elégedettség vizs-
gdlatnak, igénykutatdsnak is alapjal képezhetik.

A kérdéiv kikiildése

A kérdGivet 72 KSZR keretben szolgdltatd konyvtarba juttattuk el, azaz mintegy
200-250 konyvtdros kollégdt céloztunk meg vele. A 29 valasz 23 helyrdl érkezell. A
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polencidlis valaszadék mintegy 14 szdzaléka tisztelt meg tehdt vdlaszaival. A
vilaszadok munkahelyiikon, illetve a KSZR-elldtdsban kiilonbdzd szerepet tolie-
nek be: intézményvezetSk, osztilyvezetdk, médszertani munkatdrsak. kiilonféle
feladatokat elldt6 beosztott kollégdk. A valaszaddk kapesolata a Konyvtdri Intézet-
tel ennek megfelelen szintén sokszind. Az intézményvezetd ,hivatalbol™ is kom-
munikal veliink, az osztdlyvezetSkkel is taldlkozunk képzéseken, tovabbképzése-
ken, mig a munkatdrsakkal a kapcsolatunk mér inkabb formadlis, bardtoktdl kapott
vagy interneten elért hireken, informéciékon alapul. A vdlaszértékek ezt tiikkrozték
is. ki-ki sajat szempontjabdl fogalmazta meg véleményét. Gyakori volt, hogy
ugyanarra a kérdésre a vélaszlehetSségek mindkét szElsS értékét megjelolték, azaz
mig az egyik vdlaszadd egyes, addig a masik valaszado 6tos valaszértéket adott.

A kérdoiv szerkezete, tartalma

A kérdéiv 6t kérdéscsoportban tartalmazott kérdéseket, dsszesen 39-et. Ezek
egyrészt az elégedettség, masrészt az egylittm(ikodés tartalma, formdja és a to-
vabblépés lehetdségei targykorben fogalmazodtak meg.

A zart kérdésekre az dltalunk felkindlt vdlaszlehetéségekbdl kellett a vilaszado-
nak a megfeleldt kivalasztania. Félig zart kérdés formdjdban minden kérdéscso-
port végén lehetGséget biztositottunk kiegészitd valaszaddsra. Ezzel a lehetGséggel
a valaszadok mintegy 14 szazaléka élt.

Egy kérdés dirckt modon kérdezett rd az egytittmikodés értékelésére. 10 kérdés
kozvetetten tette ezt, 28 kérdés pedig a tovabblépés lehetdségeivel, valamint azzal
foglalkozott. hogy partnereink hogyan, mirdl és milyen formdban tdjékozodnak.
Utébbi targykor felmérése azért indokolt, mert csak ezen ismeretek birtokaban
tudjuk szolgdltatasaink tartalmadt, formajat, modjat az elvarasokhoz igazitani. Ez
pedig feltétele annak, hogy a partneri halmaz valamennyi tagjaval — az igazgatotol
a beosztott munkatarsig — érdemben és sikeresen mikédhessiink egyiitt.

Az elsd blokkban kiilon kérdés foglalkozik azzal. hogy a vdlaszad6 a munka-
jahoz kap-¢ a KSZO-16] madszertani segitséget, mig a blokk tovdbbi kérdéseivel
azt tisztazhatjuk, mennyire jellemzd a vilaszado és az Konyvtari Intézet (KSZO)
kapcsolatdban a személyes, illetve a honlaprél torténd tdjékozadas.

A mdsodik blokk partnerek igényeinek felmérését célozza, illetve azt, hogy
ezen igényeket pillanatnyilag mennyire sikeriil kielégiteni.

A harmadik blokk a tovdbblépés egy lehetséges ttja irdnt érdeklddik. azaz
szervezziink-e tovibbképzési sorozatot, , KSZO Akadémidl”, s ha igen. milyen
témakat dolgozzunk fel.

A negvedik blokk a KSZR-tevékenységgel Gsszefliggd tdjékozaddsi szokdsokat.
formdkat kivdnja felmérni. illetve cbben a Konyvtdri Intézet szerepét.

Végll az dtédik blokk szintén a lehetséges tovabblépés, fejlesztés irdnyait ta-
pogatja, cgyrészt tartalmi, madsrészt formai megkozelitésben.
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A valaszadok osszetétele

A vizsgalat orszdgos hatokord, de csak 15 megyére terjed ki, mert Békés, Csong-
rid, Fejér, Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben nincs a KSZR-ben szolgdltatd
kinyvtdr. A fdvdros szinténkiesik. A 15 megyében 6sszesen 72 helyre kiildiiik ki az
adatlapot, kérve, hogy a KSZR-cllatdsban résztvevd munkatdrsak kiilon-kiilon wli-
sék ki. azaz cgy konyvtirbol tbb adatlap is visszaérkezhet. Konyvtdranként 2—4
fével. 6sszesen mintegy 200-250 potencidlis valaszadéval szamoltunk. Ehhez ké-
pestabeérkezett valaszok szama 29 lett, ami meghaladjaa 10 szdzalékos vdlaszadd-
st hajlandosagot. Taldn szerencsésebb lett volna, ha a reményeinknck megfeleld
25-30 szazalékos vélaszardnnyal dolgozhatunk, de igy gondoljuk, hogy ez lénye-
gesen nem maodositana a kapott credményeken, mivel a vélaszadok kozott a szolgdl-
taté kdnyvtdrak valamennyi jellemzd kategdridja (kisvarosi konyvtdr, kozepes és
nagykonyvtary képviselve van.

A vilaszaddkat az intézményiik nagysdga, beosztdsuk, az cllatdsban betslott
szerepiik szerint nem csoportositottuk, annak ellenére, hogy tudjuk, ezek tiiggvé-
nyébenlénycgesen eltérdek az igények és a lehetdségek a veliink torténd kapesolat-
tartdsban. De nem kérdezilink rd a vilaszaddk nemére, életkordra, szamildgépes
ismereteire. az cllatdsban végzett tevékenységiik jellegére, kordbbi ellitérendszen
ismereteire sem. A vizsgdlatnak ugyanis nem volt ¢élja a meghatarozotl partner
halmaz tovibbi belsé differencididsa. Szolgdltatdsainkban ugyanis pillanatnyilag
mi sem differencialunk, még nem személyre, 1smeretre, munkakdorre, a rendszerben
betsltétt funkcidra szabottan biztositjuk a hozzatérést. ElsG 1€pésként —mivel ilyen
partneri vizsgalat eddig még nem tortént — most dtfogd kép és benyomds megszer-
zését céloztuk meg, a ,tomegigények™ feltérképezését. Erre szeretnénk épiteni a
differencidll szolgdliatas kiatakitdsat. A vélaszaddk csoportositdsa egyébként Gha-
tatlanul az anonimitas felolddsdhoz vezelett volna (munkakor, életkor, nem. betol-
titt szerep stb. alapjdn a valaszadé beazonosithatd), amit vizsgdloddsunk even sza-
kaszdban éppen keriilni kivantunk.

Az elsd kérdéscsoport (egyiittmiikodés)
tanulsagai

A kérdSiv elsd kérdése az egylittmikddésiink altaldnos értékelésére vonatko-
7ot (A munkdmhoz sziikséges madszertani segitséget @ KSZO-13l megkapom).
Erre étfokozatd skalan kellett valaszolni, amelyen az 1-es érték a kijelentés igaz-
sdagtartalmdnak teljes elutasitdsdr (egydltaldn nem), mig az 5-6s érték az azzal
valé teljes egyetértést (reljes mértékben) jelentette. A tovabbi vdlaszthatd értékek
(2-es — valamennyire, 3-as — kiizepesen, 4-es — tobbnyire) dlmenelet jelentettek a
57818 értékek kdzott. Ez alapjan 3,56-o0s dtlagot értiink el. Ez az érték — a vilasz-
adé halmaz heterogenitdsat figyelembe véve — jo eredménynek tekinthetd.

A tovidbbi kérdésekre azonos médon, szintén otfokozatu skdlan kellett vita-
szolni. A vidlaszok alapjdn az aldbbi megallapitdsokat tehetjik:

Partnereink tobbségét nem érjiik el személyesen (elérési dtlag: 2,46), de a sze-
métyes kenzultdcid erdsséglinknek szdmit, hiszen az elért partnereink ezzel a for-
madval szinte teljes egészében elégedettek (clégedettségi atlag: 4,38).
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[nterneten ugyan mindenkit elériink. de a valaszaddk (6bb mint fele (51.7% ) alig.
vagy csak ritkdn haszndlja a honlapunkat. Az internetelérésnek tehit nem technikai,
hanem humdn akaddlya van. Mivel honlapunk informativitdsdra 3.79-es, cgészen
Jonak értckelhetd dtlagot kaptunk, ezért nyilvinval6, hogy a honlap haszndlata ala-
csony gyakorisagdnak indokdtnem az csetleges mindségi kifogdsok kdzukell keres-
niink, A szdmitégép egyleld! munkaeszkiiz, ebben a formdban ma mdr mindenki
haszndlja, ugyanakkor a szamitégép a személyes kommunikdcid fetiilete is. Ennck
a szerepnek a betdltése sordn azonban beleszol életiinkbe, atalakitja ..miikadésiin-
ket”. wlajdonképpen megduplumoz benniinket, mikdzben kiszolgdliatottd is iesz.
hiszen minden .mozdulawnk” regisztrdlttd vilik, minden pont. ahol jarunk az elekt-
ronikus térben. visszakereshetd, minden levellink olvashaté. Ez a felillet megterem-
u a folyamatos clérhetdség. a tobb szidlon egyszerre fuld parhuzamos kommunika-
¢ és jelenlél lehetdségél. Személyiségtd) fiiggd, hogy ki alkalmas és képes arra.
hogy megossza magat, hogy ezen a (eliileten — gyakorlatilag a nap 24 érijiban — o
vilig barmely pontjdn egyiddben ott legycn. s ki az, akitcz a furcsa kommunikdcios
tér. a .nagy lestvér figyel” effekwusdval inkdbb megszédit és clriaszL. Be kell Y-
nunk, hogy utobbiak vannak tébbségben. Akik fiziologiai okokbdl nem lesznck
sohasem _felilletlakdk™. Akiknek sajatos tériszonyuk (elektronikus tériszonyuk)
van. Az erediményes partnerkapesolat érdekében a (0bhség szamdra az internet mel-
lett tehat tarsesatorndk haszndlata indokolt,

A masodik kérdéscsoport (partneri igények)
tanulsagai

Partnereink nagy része (81,5%) alig vagy csak kzepesen tartja sziikségesnck
munkdjdhoz a jogi tandcsadést. Erre irdnyuld tevékenységiink pedig dsszessége-
ben 3,2-es éricket kapott. Az dtlag javitdsa mindenképpen indokolt, de hozza kell
tenniink, hogy az az 6t valaszadd, aki a jogi tandcsaddst erdscn sziikségesnck (4-cs
vagy 5-0s értckdnek) jellte, az 4,2-cs atlaggal jutalmazott. Azaz, akik nem tartjdk
sziitkségesnck a jogi tandcsaddst, azok nem is értékelik kedvezden ezirdnyad szol-
giltatdsainkat. mig azok. akik sziikségesnck érzik, és felichetden élnek 1s vele —
clégedettek.

A személyes konzultdcid szikségességére partnereink 2.77-es, meglepoen ala-
csomy ériéket jelvliek meg. Nem tartjdk tehat jellemzéen fontosnak ezt a formdt
bar ha velink ¢z megvaldsul ~ ahogy ezt jeleztiik az elsé kérdéscsoportndl -
kiemelkedden jok (4,38) a tapasztalatok. Viszont partnereink gyakran ér’/ik agy.
hogy nem kapjak meg t6link az cgyébként igényelt konzultaciéd lehetdségét. Ent
az erre vonatkozo, kézepest éppen meghalado, 3,19-cs érték jelzi.

Partnereink 3,74-es ériékben tartjik szitkségesnck masok tapasztatatainak meg-
ismerésél. de csak 3.18-as értékben ¢rzik dgy, hogy a KSZO ehhez timogatiist
tud nydjtani.

A kérdéscsoport legfonlosabb tanulsidga, hogy a tapasztalatok. a jo gyakorlatok
ismertetésére ¢s dtaddsdra tokozottabban figyelniink kell. Partnereink igénylik (6-
liink ennck a kdzvetitd szerepnek a betoltését. Hogyan is tegyiik ezt? Nem clég-
séges az, ha a honlapot statikus anyagokkal oljiik fel. Ujabb, hatdsosabb meg-
olddsokra van sziikséyg, Tovdbbképzés, interaktiv teliiletek megnyitdsa. bemultat-
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kozdsi lehetdségek teremiése, lokdlis megbeszélések szervezése — ezek mind al-
kalmasnak tdnnek a jobb eredményck elérésére.

A harmadik kérdéscsoport (javaslat tovabbképzés-sorozatra)
tanulsagai

A KSZO akadémia dtlete 4,03, mig a felkindlt témdk, igy . Integralt mikodés™
3.96: Statisztika” 4.11; , Forrdsfelhaszndlds” 4,33 értékeket kapott.

Ebben a kérdéscsoportban a legkiegyensilyozottabbak az értékek. egyben a
legmagasabbak 1s. Azaz mind a tovabbképzési sorozat dtletét, mind a felkindlt
i¢mikat hasznosnak érzik partnereink. Az cgyik valaszadd fgy ir: .\ J6 drler egy
Jolvamaros KSZO akadémia mikodése, amennviben az o részivevék, és az eldadsk
kaolesénds nyitottsdgaval muikadik, mert esak ebben az esetben segitené « munkdt
rébhavire.”

A kiegészitd vdlaszokban tovdbbi témajavaslatok 1s szerepelnek: dnkormdnvzat
és a scolgdltard kdnyvidr viszonva, mozgokonyvrdri elldtas gvakorlatu; jogi kér-
dések a konvvrdrakban; leherdségek a munkatdrsak életszinvonaldnak emelésére:
Jogt lehetdségek az addrendszerben, azaz a javadalmazds és a KSZR.

Az ,JIntegrilt mdikodés”-re adott valaszokbdl kitdnik, partnereink tamogatjak
az .Integrilt érben integralt szolgdltatds™ koncepciol. a kdnyvtdr ennek egyen-
rangd. felelds részeként tornénd megjelenitését a telepiilésen KSZR-kerelben ¢s
KSZR-kercten kiviil is. A 6bbcéld integralt wér fogalmdnak [eltdnése mutagja.
hogy mennyire dinamikusan valtozik az a mikodési. mikodietési kinyezel.
amelyben a konyvtdri feladatellatdshor a forrdsok — pdlydzati pénzek - fejlesziési
alapok elnycrhetdvé vilnak, és értelmet nycrnek. Ezért is indokolt az ismeretek
folyamatos meguljitasa, aktualizdlasa, szinten tartdsa.

A negyedik kérdéscsoport (honnan torténik tajékozodis)
tanulsagai

A kistérségi tgyekben td)ékozddom™ hivékérdésre 12 ichetséges vilaszt ki-
naltunk lel. A vidlaszok alapjdn az aldbbi erdsorrend alakult ki:

I. Mds kényviariol 3,70
2, Szakirodalombdl 3,61
3. Kollégdktol ‘ 346
4. Internetrdl 346
S. Mis kistérségtdl 326
6. Kistérségi referenstdl 3,11
7. Konyvtdri Intézet honlapjardl 3,07
3. Helyi sajtobol 2.62
9. Katalistrdl 2,48
10. Fenntartotol 242
I'l. Konyvtari Intézettd] személyesen 2,31
12, Kozmivelddési teriileted] . 2,07



A sorrendet ériékelve ldthaté, hogy

@ A legfontosabb tdjékozoddsi forrdst a bardtok—ismerdsok tsszetell halmaza
jelenti. Ebbe a kategéridba sorolhatd a ,,mds konyvtdr”, a , koliégdk™. a ,.mds
kistérség. és a Konyvtdri Intézettd] személyesen” vilaszlehetSséy is.

@ Mdsodik helyen meglepd mddon a hagyomanyos ,.szakirodalom™ jelenik
meg.

e Harmadik helyre szorul az elektronikus informiacidszerzés halmaza: ,.inter-
net”, .. Konyvtdri Intézet honlap”, , Katalist”

@ Negycedik helyen taldljuk a fenntarté halmazat: |, kistérségi referens™. | fenn-
Lartd”

e Otodik helyre keriilt a helyi média:  helyi sajtg”

@ Halodik helyre keriilt az egyéb tdrsszakmai teriilet: . kdzmdvel&dési teriilet”

Ez az erdsorrend sokféleképpen értékelhets. Tulajdonképpen minden teriilel
Ichetne elsd, hiszen miért lenne kevésbé fontos dolog a tirsszakmai terilettel.
vagy a fennlartéval valo konzultacio a szakirodalom ismeretétdt, vagy a baritok-
kal torténd egyezieléstdl. Azt hiszem, nincs is helyes avagy iidvoz{i§ sorrend.
mindenkinek magdnak kell kialakitani, hogy szdmara, a mikodéséhez mely part-
nerekkel vald egyiittmkddés favorizdlasa indokolt. Ugyanakkor az is latszik.
hogy kizdrolagosan és mindenki dital egységesen preferdltan haszndlt csatorndrail
nem beszélhetlink. Egyetlenegy vilaszlehetdség sem kapott még csak 4-es (10bb-
nyire) ériéket sem, a legjobb dtlag is csupdn 3,7-es lett. Azaz ez az érték is csak
megkozeliti a rendszeres gyakorisdgol, de nem éri el. Ez teljességgel egybevig a
mindennapi munka sordn szerzett tapaszlalatainkkal. A kollégdk elérése csak ak-
kor biztonsdgos. ha legaldbb két csatorndn parhuzamosan torténik a kommunika-
ci6. Erre a gyakorlatra az utébbi idében mar rd is kényszeriiltlink, aminek persze
az a kovetkezménye, hogy amelyik partneriink mégis mindkét csatorndn észleli
az informaciot bizony kissé meglepddik rajtunk. Ennek ellenére ez az credmény
abban erdsit meg, hogy a jévében is ext kell tenniink, amennyiben igen fontos €s
mindenkihez eljuttatando informécid megosztasardl iesz szo.

Ha a kialakult erésorrendet a Konyvtdri Intézet szemszdgébdl értékeljiik. akkor
a hagyomanyos .szakirodalom™ elSkelS helyezése az elsd kérdéscsoportndl ta-
paszlaltak alapjan mdr ncm meglepd. Az iut tapasztaltak csak megerdsitik czen
informdcids eszkdzok fontossigdt. Az eredményhez feltélelezhetden nagymérték-
ben hozzdjdrulnak a kitdng tartalommal és példds rendszerességgel megjelend
regiondlis, megyei médszertani kiadvdnyok is, azaz nemcsak az orszdgos terjesz-
tésd szakirodalomra kell gondolnunk. Ezekben a kiadvdnyokban rendszeresek
azok a hirek, amelyck kapcsolatba hozhatdak veliink, azaz a kiadvanyok szerkesz-
t6i valGjaban a mi ,.nagykéveteink” is. Erdemes lenne taldn megszervezni és rend-
szeressé 1s tenmi a szakmai kiadvdnyok szerkesziésében dolgozok talalkozojil.
amely lehetdséget teremtene a tarskiadvanyok megismerésére, szerkesztsik. szer-
zGik dtleteinek felhaszndldsdra, és egyben a szinvonalas munka legalabb erkdlesi
clismerésére is.

A L bardlok-ismerdsok” Gsszetett halmazén belil] a Konyvldri Intézet az utolso
helyet foglalja cl, ez részben érthetd is, hiszen a praxisban cgylittmkodd tdrsak
mégiscsak konnyebben megsz6lithatk, a Konyvtdri Intézet cgy picit e kor (6161
all. de éppen ¢zért fontos, hogy praxiskizelben maradjunk.
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Az elektronikus eszktzik harmadik helyre szoruldsa sem megleps mar. viszont
a halmazon beliil torekedniink kell arra, hogy a KSZR-szolgdltatds kapesdn ne
dltaldban az internet, hanem a Konyvtari Intézet honlapja ugorjon be elszor part-
nereink fejébe.

Ehhez a kérdéscsoporthoz, azaz a honnan tdjékozédom™ kérdéshez négy ki-
egészitd megjegyzést is kiildtek partnereink:

o Ez v mdrciusdtdl olvasom naponmta a Katalister, Ebben az iddszakban
minddssze két alkalommal meriilt fel kistérségi téma. Egvik sem vdlror ki
visszhangot. Megkoszontem Mikulds Gabornak, hogy felietre dprilis 3-dn a
Katalistre: Pekdr Istvdn: Elmetszett gyokerek — c. tanulmdnydt, melv nagyon
érzékletesen mutatja be a kistérségi hdldzar szitkségét. A mdsik mdjusban
Jjelent meg, az X. Y. 6sszevont miivelddési intézmény és kényvidr vezetdjének
kérdese volt. Fdajdalom, de nem kapott rd (legaldbbis a Karalisten) vdlasz1.
Mindebbdl azt a kiiverkeztetést vontam le, hogy abban a korben nem kérdés
« kistérségi probiémakor.”

. Kisterségl ligyekben elsdsorban a KI honlapjdrol, szakiroedalombal, mds
kistérségektdl idjékozodunk, de a helyi sajio és a szolgdliato helyeken dol-
gozo kollégdk »informdcidi« is ugyanolyan sillyal birnak.”

A Karalisr ritkdn foglalkozik ilyen iigyekkel, a helyi sajio iigyszintén. A
Sfenntarto nem azonos a kistérség vezetojével. A kistérségi referensek valroz-
tak. Egveldre a mi kistérségiinkben a kényvidri egyiittmiikodeés ldtszik elsd-
sorban. A KI honlapjdrdl indulok a szakirodalom terén is.”

WA kistérségek még nem stabil képzdodmények, vdltoznak, nincs hozzdérté
szakemberiik. Mi vdagjuk a dzsungelt a4 csapuar elom.”

A kiegészitések a Katalist vonatkozdsdban megerdsitik az cgyébként kivlvasott
eredményt, azaz a Katalist a KSZR vonatkozdsban nem szdmit preferdlt informd-
cigs feliiletnek. De érdemes azért arra is odafigyelniink, hogy partneriink hogyan
fogalmaz. ,, Naponta olvasom a Katalister”, Azaz, ha a Katalisten tiibb KSZR-hir
jelenne meg, lehet, hogy egészen mis eredmény sziiletett volna? A Kalahstet
érdemes lenne jobban haszndlnunk? Az ezzel kapcsolatos lehetdségen ¢rdemes
elgondolkodnunk.

A Konyvtdn Intézet honlapja viszont mas hangsulyt kapott a szdveges Ertcke-
lésben. mint magdban a kérdésre adott valaszokban, ahol a kézépmezdnyben sze-
repelt. 1tt és most kéL vilaszban is kiemelést kapott, s ez inkdbb a hangsilyossdgdra
utal.

Az otodik kérdéscsoport (mirdl és milyen formaban szeretne
1 tajékozodni) tanulsagai

A Milyen kistérségi informdciokrdl szeretne tdjékozodni és milyen formd-
ban?” hivokérdésre szintén 12 lehetséges vilaszt kindltunk fel, megadva az 6t
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vidlaszihato formal is. azaz: cikkben — tanulmdnyban, konzultacion — értekezleten,
Kinyvidri heézet honlapon, Karalisten vagy webes férumon,

Ez az 61 vdlaszthatd forma val§jdban harom csoportot alkot, azaz:

® a személyes kommunikdcids formdkat (konzultdcid, értekezlet);

® a szakirodalmi — papir alapii — megjelenitést (cikk, tanulmany);

@ az clektronikus feliileten 6rténd megjelenitést (KI-honlap, Katalist, Web).

A kérdéscsokor a 4. pontban feldolgozott ,honnan tdjékozddom” kérdés kont-
roll kérdéseként 1s értelmezhetd. hiszen ott a tajékozddas megvaldsult formadira.
1t viszont a tdjékozadds igényelt formdira kérdeziink rd.

Ugyanakkor ez a kérdéssor a 3. kérdéscsoportban fetdolgozott ,, mirdl szeretnék
idjckozodni” kérdéskort is kiegésziti, tehdt tovabbi informdciét jelent szdmunkra.
hogy milyen témakkal és milyen hordozd feliileten lenne érdemes partnercinket
mcgkeresniink.

Erdemes ezt a blokkol egy Gsszetett tiblazatban szemlélietniink:

i; A tidjekozddas kivint formaja / forrdsa
! T -
= | Szemi- | Atlag o .
g M Megjegvais
g NP s . ('Ik,k' lyes | KI-hon- . Webes | erték LH‘"‘”?S
£ Mirol tajekezodna? szakiro- . Katalist| . {serrendi
s konzul- i Jap féorum | {(kere-
P ‘ dalom PR e hely)
ticidé Kitve)
Az igény méricke %-ban kifejezve
S| A KSZR-rel kapesolatos jogi
tangesadas
(hedrkezett vikasz; 28} 4286 | 5714 | 7143 | 3871 4 35T ) 49% 1
5.2 1 Kistérségi statisztikdk
(heérkezett vdlasz: 28) 4643 | 32,14 | 6428 | 1071 | 2143 | 35% =11
530 | Kistérsdgi szolgdliatisi norma-
tivak ;
{bedrkezent viilasz: 28) 3929 | 50.00 | 7500 | 1786 1 1786 | 404 -3
5.4, | KSZR-szolgdltatds  kiildetés-
nyilatkozata
(bedrkezett viilasz: 28) 4643 | 2500 | 75.00 | 357 | 17.86 | 3% 12.
5.5 | Feplesztés mintatervek
(heérkezett vilasz: 28) 57.14 | 2500 | 67.86 | 1429 | 17.80 3% 8.
5.6. | Technologial fejleszaés, eszko-
20k, rendszertery
tbecrkezett vilasz: 28) 50,00 | 5000 | 4286 | 1071 | 2143 | 35% 1011
570 A kistérségi tarsuldsok tulaj-
donjogi problémit
tbedrkezett vilasz: 28) THAR | 4643 ) 32,14 | 107t | 2857 | 38% 0-7.
5.8, Mds kistérsdgek tapasztalatai
{(beérkezett valusz: 28) 67 | 6786 3929 | 1786 | 1429 | 40% 2-3-4
5.9, ] Kistérségek, KSZR szolgilta-
tds jiviképe
(beérkezetl vilusz: 28) 7143 | 3929 | 60,71 3.57 | 25.00 | 40% 23—
5.10.| Konyvtiarak és egyéb int€zmé-
nyek kistérségi egyiittmiks- :
dése i
{beérkezett vilasz: 28) 7500 | 57,14 | 32,14 | 357 | 2143 | 3% 67,




A tajékozodds kivant formdja / forrdsa
£ . Szemd- Atlng L
b Mirél téickoztdna? le.k' lyes | Ki-hon- . | Webes | érték f\lfmtgyz'es
4 irél tajékozédna? szakiro- Katalist| _, (sorrendi
5 konzul- | lap férum | (kere-
o dalom . s . hely)
tiacio kitve)
Az igény mértéke %-ban kifejezve
50010 Alkalmazont  szerzddés-  és
nyomtatviny-formik
(bedrkezett vilasz: 28) 4286 | 2143 | 92.86 7,14 | 1429 | 36% 9,
512, Alkalmazott szoftverck, nyil-
vintarto rendszerek. adatbizi-
sok
(bedrkezett vilasz: 27) S186 L 4B15 | 5556 L1 | 2593 | 39% 5.
ATLAG ERTEK 55 43 59 i2 22

Mint lithatd, a 1djékozodas igényell formdajdaban a Konyvidri Iniczel honlapja
kertilt az elsé helyre (59%), és ez a forma kapta a legmagasabb clért éréket is,
az alkalmazoll szerzGdés- és nyomtatvdnylormdk kapesian 92,86 szdzalékot €t el.
Ugyanakkor a Katalist (12%) és a web (22%), azaz a masik két elektronikus feliilet
lényegesen lemarad, azaz itt is érvényes a hagyomdnyos szakirodalom (55%) ¢s
a személyes konzultacids formdk (43%) preterdlisdga.

A témik kozil a legkiemelkedébb igény a ,szerzédés- és nyomtatviny-for-
mdk "-ra érkezell, 93 szdzalékos ériékkel. Ez messze kildg a sorbol, hiszen az 6t
kovets ertckek 75 szdzalékot értek csak el. Meglepd ugyanakkor, hogy az egyes
1&mik kozoui igénysorrendben ez a kategéria csak a 9. helyre szorult. Tehit nem
dltaldnos. hanem cgy nagyon hatdrozott, konkrét tartalommal és formdban meg-
jekend igénnyel dllunk szemben, amelynek kielégitése feltétleniil indokolt! Ha-
sonléan markdns igény mutatkozott a ,,KSZR szolgdlratds kiildetésnyilatkozata”™
cim( iémdra 75 szdzalékos ériékkel, mikézben ez a téma az dltaldnos erdsorrend-
ben az utolsd helyen végzett!

A émik kozotti dltaldnos er6sorrendet (1dsd a tdbldzat utolsé oszlopa) a _jogi
tandcsadds™ kezdi, majd ezt koveti a . Kistérségi, szolgdltatasi normativak™. a ..Mas
kistérségek tapaszialatai™, . Kistérségek, KSZR szolgdltatds jovékeépe™ kerdéskor.
A jogi tandcsaddsra 2316 dltaldnos igénnycel cllentétes a masodik kérdéscsoporthan
rogzitett vélemény, ott ugyanis azt dllapitottuk meg, hogy: .. partnereink nugy része
181.5%) alig, vagy csak kiizepesen rartja szitkségesnek munkdjdhoz a jogi tandcs-
addst”. Ezek szerint hajlamosak vagyunk dnmagunknak is ellentmondani?

Igazén figyelemre mélté a ,, Technoldgiai rendszerterv” hatra szoruldsa, A tech-
nolagial kérdésck lemaradéasa akként is értelmezhetd persze, hogy ezen a teriileten
rend van. De ez (ilzottan optimista értelmezési verzid. A realitds mas okokat
mondat ki veliink. Sajnos, ma nincs a rendszer egyetlen ponljdn sem kapacitds
(els@sorban anyagi, de gyakran humdn sem) a folyamatos és tervezetl fejlesziésre.
A konyvtdrak egymdsra nemr épiild, egyenletes fejlédést nem biztositd escti pé-
lydzati forrasokbol probilnak fejleszieni. A forrdshidny miatl a konyvtdrak nem
is foglalkoznak a rendszerterv megtijitdsdval, korszerdsitésével, aktualizdlasdval.
Még .szerencse” — tehetjiik hozzd, mert markdns igény megjelenése esetén a mi
kupacitdsunk szikosségével taldlndnk szembe magunkat egy szempillantds alate,
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Az 6tos kérdéscsoporthoz, ,, mirdl szeretne informdlodni és milven formdban?™
kérdéshez szintén ot kiegészités érkezett. Ezen beliil a ,.mirdl” kérdéshez egy
felajdnldst kaptunk:

WSzivesen bemutaijuk a pdpal kistérség 20 kizségl konyvidrdnak rapasz-
talarait.™

A _milyen formdban” kérdéshez az aldbbi kiegészitések érkeztek, és kioziiik is
van cgy fclajanltds, amellyel mindkét esetben élni szeretnénk:

WA paplirt, az frott szoveger szeretjiik.”

SNoha nem jeloltem, a szakirodalmar a honlupon Gssze lehetne gyiijient,
amennyiben digitalis formdban elérhetd, Ahol célszerii a konzultdceis, orr az
értekezlet és a webes forum az idedlis. A Katalisr inkdbb vitdkra, informd-

ciokdzvetitésre Jo és uz aktualitdsokra hivia fel a figvelmer.”

WSzitkséges lenne regiondlis tandeskozds a mitkddo mozgokonyvidri szol-
gdltardst végzd szakemberek részvéielével, nem eléadds, hanem munka-

megheszélés kellene, hdzigazda szerepet vallalunk!™”

Vége:

o

zetiil egy nem vart, de jélesd érickelés:

W Fontos kévdéseket ver fel a tdbldzator szerkeszid scakember, az elmiil 3 és
Jél év alart felhalmozddorn — tapasztalatok — nyitotr kérdések — jovEkép te-
kinterében.”

Melleklet — Adatlap KSZR-szolgaltatasban dolgozé

partnerek elégedettség vizsgalatahoz

Kérjiik, értékelje az alabbi illitasokat annak megfeleléen, hogy mennyiben
ért velitk egyet! Soronkénr jelillje be (Pl.: kiemeléssel, eltérd szinnel, karikazds-

sal) a megfeleld kodszamor! Az dlliitdsokhoz indokldsr is fiizhet!

T
Lo Egyailta- Yala- Kozepe- Tobb- ¢ Teljes
1, kérdésesoport ‘gy . F . ) l
tan nem | mennyire sen nyire Lmurlekhcn
4] A munkidmhoz szikséges médszertani \
segitséget a KSZO-tol megkapom 1 2 3 4 S
1.2, - Személyesen szoktam konzultdlni a fel-
merilt probléimikrs] a KSZO munka-
tdrsurval 1 2 3 4 ‘ 5
1.3, | A személyes konzultdciordl jok a ta-
pasztalataim | 2 3 4 3
1.4. | A Kl honlapjardl tijékozédom a felme-
ridlt problémadk kapesin. 1 2 3 4 5
1.5, 1 A KI honlapjat munkdm szempontjdibol
informativnak tartom 1 2 3 4, )

Indoklas, kiegészités:
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- Tovilta: Vala. P Sbh-
2. kérdésesoport (gy.lhn aln. Kozepe Tul.) ,ld;)es
lan nem | mennyire sen nyire | niértékben
T
2.4, } Munkavégzesemhez leginkdbb jogi ta-
ndcsaddsra van szikségem | 2 3 4 ‘ 5
2.2 | A sziikséges jogi tandcsadist a KSZO-
18] megkapom 1 2 3 4 5
2.3 | Munkavégzésemhez leginkibb szemé-
. lyes konzultdcidkra van szitkségem 1 2 3 4 5
24 1 A sziiksépes személyes konzultdciét a
KSZO-t6] megkapom | 2 3 4 5
1.5, | Munkavégzésemhez leginkdbb mdsok
tapasztalatainak megismerésére  van
sziikségem 1 2 3 4 5
26. | A szdmomra sziikséges tapasztalatok-
hoz a KSZO révén hozzdjuthatok 1 2 3 4 5
Indoklds, kiegészités:
{ c . - B [
Egyilta- Vala- Kozepe- Tobb- .+ Teljes
3. kérdésesoport ‘gya ta & a‘ oLepe 04 p J
lan nem | mennyire sen nyice mertékben
31| Segitené munkdmat egy eléaddsokbal
U €s konzultdciokbol dlls, évi 3-4 alka-
lommal dlésezé KSZO akadémia [ 2 3 4 5
A KSZQ akusdémia lehetséges témai kozé javaslom felvenni:
3.2. | Népmiivelés — kultirakodzvetités — tele-
hidz szolgdltatds — iskolaligy egy fedél
alatt, kozos integrilt térben, Tartalmi
¢s pénzigyi megvaldsitas 1 2 3 4 5
3.3 | Statisztika — tanulsagokkal, a kozekta-
| tdsigy. a kultdra és a kozgydjiemé-
nyck kistérségi statisztikai adatszol-
gdltatdsdnak Gsszevetése, gyakorlati
randcsok az egyes jelentdlapok kitolé- ;
séhez 1 2 3 4 ‘ hi
3.4. | Forrasfelhaszndlds — pénziigyi nyilvdn-
tartds az ASZ dltal képviselt elvdrisok
tikréhen. gyakorlati 1andcesok | 2 3 4 5
Indoklds. kiegészités, tovibbi téinajavaslat:
L Egyalta- Yala- Kozepe- Taobb- Teljes
4, kérdéscsoport P . . P
lan nem | mennyire sen nyire mériékhen
4.1 [ A Koényvidrt [ntézet honlapjirdl t 2 3 4 5
4.2 A Konyvtirt Intézettdl személyes dton [ 2 3 4 5
4.3. | Szakirodalombdl 1 2 3 4 5
4.4, | Katalistrol I 2 3 4 5
4.5 1 Mds kistérségektdl 1 2 3 4 5
4.6. | Mds konyvtartdl 1 2 3 4 5
4.7. | Kozmdvel5dési teriifetrd] ! 2 3 4 5
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P Egyalta- Vala- Kizepe- Tibh- Teljes
4, kérdéscsoport A . . _
lin nem | mennyire sen nyire mertékben
4.8 | A kistérséei referenstcl | 2 3 4 5
49,1 A fennturtdmidl 1 2 3 4 5
4.11).} Helyi sajtébal 1 2 3 4 5
4 11 Kollégdimtdl 1 2 3 4 5
4.12.| Internetrdl | 2 3 4 5
403 Egyéb. éspedig . ... . forrisbol 1 2 3 4 S
Indoklis, kiegészités:
, Konzulta- e
5. kérdésesoport Clkkljm' ta- cion, érte- | Kl honlapon| Katalisten Webes féru-
nulmanyban mon
kezleten
51| A KSZR-rel kapesolatos jogi
tanfcsadds Igen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem
5.2, | Kistérségi statisztikdk Igen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem
5.3 | Kistérségi, szolgiltatdsi nor-
mativik [gen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem
5.4, | KSZR-szolgaltatds  kildelés-
nyilatkozata Igen/Nem | [gen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem | lgen/Nem
5.5. | Fejlesztési mintatervek [gen/Nem | [gen/Nem | lgen/Nem | lgen/Nem | Igen/Nem
5.6. | Technoldgiai fejlesztés. eszkd-
20k, rendszertery lgen/Nem | lgen/Nem | lgen/Nem | lgen/Nem | fgen/Nem

5.7 0 A kistiérségi tdrsuldsok tulaj-
i donjogi problémdi Igen/Nem | [gen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem

-
i&&M;is kistérségek tapasztalatai Igen/Nem | Jgen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem | lzen/Nem

5.9 Kistérségek, KSZR-szolgalta-
| tds joviképe lgen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem

510 Konyvtdrak és egyéh intézmé-
nyek kistérségi egyltimiko-

dése {gen/Nem | Tgen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem
S.11.1 Alkalmazott  szereddés-  és

nyomtatvinyformaik lgen/Nem | [gen/Nem | lgen/Nem | lgen/Nem | lgen/Nem
5.12.1 Alkalmazott szoftverek, nyil-

vintartd rendszerek, adatbd-

zisok Igen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem
5.13.| Egyéb: éspedig Igen/Nem | Igen/Nem | lgen/Nem | Igen/Nem | Igen/Nem

Indoklas. kiegészités:

Fehér Miklos
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ENRICH

A kulturalis 6rokségre vonatkozé informacioforrasok
eurdpai halézata

Az ENRICH (gazdagitds) cimmel inditott in. célzott projektet az Eurépai Unid
cContentPlus, a digitdlis formadban rendelkezésre allé informaciok nemzetkézi
hasznositisdanak tovibbfejlesztését timogatd programja kerctében finanszirozza.
A projektben Magyarorszagot a BME Orszdgos Mifszaki Informacios Kozpont és
Konyvtdr (OMIKK) képviseli, és tovabbi egyetemi kdny vidrak bekapcesolddédsdra
is szamitani fehet,

A projektet 2007. december 3-dn a Prdgdban tartott nemzetkdzi értekerletiet
inditottdk dtjara a részivevd orszagok képviseldi.

A projekt célia, hogy Eurdpa kiillonbozé kulturdhis intézményeiben fellelhetd
kézirat- és dsnyomtatvdny vagyon digitalizalt formaban elérhetérészéhez egységes
¢és hatékony hozzatérést biztosilson anélkiil, hogy a felhasznaldnak foglalkoznia
kcllene az egyes rendszerek sajitossdgaibél adédé kilonbségekkel. Mds szdval a
projekt egy kdzdsen haszndlhato virtwdlis gydjteményt kivdn létrchozni egyrészt a
kutatdk, masrészt a kulturdlis kérdések, tudomanytorténet, irodalomtorténet stb.
want érdeklddék széles kire szamara. Ez konkrétan azt jelenti, hogy a projekt az
curdpai nemnzeti konyvtarak eddig digitalizalt kézirat/Gsnyomtatvany/régi. illetve
ritkakonyvallomanyédnak mintegy 85 szdzalékdt egységescen és kiszvetleniil hozzi-
[érhetdvé kivdnja tenni az interneten keresztiil. Ezt a szétszortan mar rendelkezésre
atlo digitdlis gydjteményta jovdben tovabbi értékes anyaggal egészitik ki a résztve-
vG orszdgok egyetemi és egyéb kdnyvtirai. A konzorcium végeredményben mint-
cgy 5 millié digitalizalt oldal tartalmahoz kivdn hozzdfércst biztositani.

A projekt a pragai Nemzeti Konyvtdr dltal kialakitott ,,Manuscriptorum® digitd-
liskonyvidr eddigi tapaszialataira és anyagdra épil, amely a http://vww.manuscrip-
torium.eu honlapon érhetd el. Ez jelenleg 46 cseh és kiilfoldi gydjtemény digitali-
zdlt viltozatdhoz biztosit hozzdférést, és 15 éves fejlesztdi munka eredményeként
jotlétre, amelyet a Cseh Koztdrsasdg nemzeti konyvidra és az AIP Beroun Litd. ccg
egyltmifkodve hajtot végre. Ez jelenleg a leggazdagabb digitalizalt kézirat-gyi-
temény Eurépdban, mely mdr I millié oldalnyi digitalizdlt anyagot lesz hozzaférhe-
tévé. és biztonsdgos digitalis archivummal rendelkezik. A digitalizdldssal kapesola-
tos munkadt a cseh atlam tdmogatta. A felhasznalok, akiknek kb. 50 szdzaiéka a Cseh
Koztarsasdgon kivilrgl szarmazik, cseh €s angol nyelven kereshetnek. A rendszer
cgy valtozata a kozépiskoldk oktatdsi levékenys€gél is segiti. A kezdemdényezés
létrejottében nagy szerepe voltaz UNESCO , Vildgmemoria™ ¢imd programjdnak.
amniérl a cseh Nemzeti Konyvtdrat az UNESCO 2005-ben a Jikji-dijjal jutalmazta.
A Manuscriptorum” létrehozatalaval kapesolatos munka tapasztalatait. az abbol
adodé ismereteket azata wbb mas orszdg hasznositotta.
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Az ENRICH projekt eredményeként a jelenleginél sokkal t6bb adat valik hoz-
zaférhetdvé Eurdpa szdmos részébodl. A dokumentumokat leird un. metaadatokat a
kozponti adatbazis céljaira a project a nemzetkdzi OAI (nyitott archivum) proto-
koll alkalmazasédval fogja dsszegylijteni. A dokumentumok leirasét olyan kapcso-
lati adatok egészitik ki, amelyek a leirdst osszekdtik a résztvevd intézmények
adatbézisaiban tarolt képekkel. A sziikséges atalakitdsok elvégzése érdekében a
projekt minden résztvevd intézménynél megfelel6 szamitogépes programokat ki-
van telepiteni.

Az ENRICH utjan kiszolgélni kivant felhasznél6i kérbe egyrészt maguknak a
dokumentumoknak tulajdonosai, masrészt konyvtarak, mizeumok és archivumok,
kutatok és hallgatok, politikusok és altalaban a kulturalis malt irdnt érdekl6dok tar-
toznak. Ez a projekt lehetdvé teszi szamukra az érdekl6dési kériikbe vagé olyan
dokumentumok keresését és elérését, amelyekhez mas modon nehezen férnének
hozza. Emellett a rendszer torténelmi dokumentumok teljes szvegének, audio- és
videoanyagoknak, illetve szamos torténelmi térképnek elérését is lehetdvé teszi.
Az ENRICH konzorcium szoros egyiittm{ikodést tervez az TEL-lel (Eurdpai
Konyvtar — The European Library), és az Eurdpai Digitdlis Konyvtar alkotéelemé-
vé fog vélni, amint az megvaldsul.

A felhasznal 6k szadmara olyan eszkozok allnak rendelkezésre, amelyek lehet6vé
teszik, hogy létrehozzak sajat dokumentumaikat és digitalis konyvtaraikat a
»Manuscriptoriumban”. Ez az alkalmazas t&bb nyelven biztosit hozzaférést a,,Ma-
nuscriptoriumhoz” és —éppugy mint a tébbnyelvii ontologidk — engedélyezi a kere-
sést egy adott felhaszndloi nyelven és az adatok visszanyerését a forrds nyelvén.

Az ENRICH konzorcium 18 partnerbol all és a projektet szamos egyéb intéz-
mény tamogatja.

A projektet a Cseh Nemzeti Konyvtar (National Library of the Czech Republic)
két cseh partnerrel — az AiP Beroun Ltd. céggel és a Crossczech Prague Inc. cég-
gel kdzosen iranyitja.

Az elsd két cseh intézmény mellett egyes feladatcsoportok tekintetében vezetd
szerepet t6lt be az Oxford University Computing Services, az Universita degli
Studi di Firenze — Centro per la comunicazione e l'integrazione dei media, az
Institute of mathematics and informatics Vilniusban, a SYSTRAN Paris és a
National Library of Spain. Tovabbi fontos technikai partnerek: Kgbenhavns Uni-
versitet — Nordisk Foskningsinstitut, Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze,
University Library Vilnius, University Library Wroctaw, Stofnun Arna Magnus-
sonar { islenskum fredum Reykjavikban, Computer Science for the Humanities —
Cologne University, St. Pélten Diocese Archive (Monasterium project, Ausztria),
National and University Library of Iceland, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetem és a Poznan Supercomputing and Networking Centre.

Az egylttmikddés iranti érdeklodést kifejezték tovabbi nemzeti konyvtarak,
nevezetesen Magyarorszagon, Kazahsztinban, Moldovaban, Lengyelorszdgban,
Roménidban, Szerbidban és Torokorszdgban éppuigy, mint a pozsonyi, bukaresti
és heidelbergi konyvtarak. A tagok listdja a projekt 2009 6széig terjed6 idotartama
alatt remélhetdleg tovabb fog boviilni.
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