EXTRA HUNGARIAM

Nemzetkdzi mesterképzés
a digitalis kbnyvtarakrol

Az 08101 (hitp:/Awww. hio.no/) t6iskola, a tallinni (attp./Amww. Hu.ee/) és a pdr-
mai egyetem (http:/Awww.nnipr.it/) Digitdlis konyvidrak cimmel nemzeikdzi mes-
terképzést inditott 2007 Gszi félévében az Eurépal Unié Erasmus Mundus prog-
ramjdnak keretéhen. A képzés elsd félévén vehettem részt osztondijjal, hdrom
hénapon at 2007 szeplemberétdl novemberig. A norvég és a magyar dllam kzow
kulturdlis megegyezés értelmében az osléi székhelyd Kutatdsi Tandces (Forsk-
ningsradel (hitp:/fwww.forskingsradet.no) és a Magyar Oszond{j Bizottsdg (hripo//
www.scholarship.hu) egyilittmikodésében évente 15 hazai kutald részesilhet egy-
16! iz hénapig terjed§ 8sztondijhan a skandindv orszdghan. A kutatdsom elsé
szdmd célja voll, hogy szemantikus web és web 2.0 alkalmazdsokat vizsgaljak
norvég konyvtarakban, de — kdszénheten a fogaddintézmény tanardnak. Ragnar
Audunsonnak — az $szwondijas 1ddszak alatt ldtogathattam a digitdlis kdnyvtdri
mesterképzés orait is.

Az egységesiild eurdpan felsGoktatds mintaprojektyének 1s tekinthetd a program.
hiszen kilonbozd hittérrel, kiilonbdzs intézmények BA szintii képesitéseivel a zse-
hiikben palydrzhaltak felvéielre a didkok a vildg barmelyik orszdgdbol. Mivel a kép-
z¢és nyclve angol, felvéicli kévetelmény volt a konyvtdros vagy kapesolado teriile-
len szerzett BA végzettségen til az angol nyelv magas szintd ismerete. A pdlydzas-
hoz sziikség volt felhaszndlél szinld szamitégépes ismeretckre. A képzés
megkezdése eldit ext a tartalomkezelés szempontjdbol alapveld, a hallgatékidl je-
lentkezés idGpontjaban mégsem elvirhatd ismereteket nyijté XML-tanfolyammal
egészitetiek ki, amelyre egy néhdny napos nydri kurzus forméjéban keriilt sor.

A nemzetkozi mesterképzés keretében 6t kontinens 17 kiilonbozé orszigihdl
vesznek részt didkok, A program rendkiviil kéliséges, ugyanis a lakhatds, utazds.
tand{j koltségei a résztvevdket terhelik, de a nem eurépai uniés orszigokbol ér-
kezd hallgaidk meglehetdsen magas Gsztondijat (21 000 eurd/év) kapnak az Eras-
mus Mundus program jévoltdbdl. Mivel ez az dsztondij konstrukeié eurépai hall-
gatdknak nem igényelhetd. anyagi értelemben éppen a mds kontinensekrd! érkezé
didkok keriilnek elénybe. Ennek kéveltkezménye, hogy a harom eurdpai felsGok-
tatdsi intézmény altal meghirdetelt programra csak egy eurdpai uniés tagdllambdl
¢rkezd hallgato jelentkezett (Olaszorszaghdl), illetve egy f6 Koszovébol. Az ¢év-
folyamban minden kontinens képviscltette magdt: ketten jottek Kanaddbél, egy
f6 Auszuraliabol, egy t6 Dél-Amerikabdé]. Hatan jottek Afrikabol (Etiopia, Tan-
zdnia, Ghana, Kenya, Dél-Afrika), és heten Azsiabél (India, Indonézia, Trdn, Kir-
gizisztan, Laosz. Thaifold és Maldiv-szigetek).

A hdrom félévben a helyszin a hdrom résztvevd felsGoktalisi intézimény (Oslé.
Tallinn, Pdrma), mig a negyedik félévben a didkok az altaluk vilasztott varosban.
intézményben és oktaténal irhaljdk meg a szakdolgozatukat. A képzés igy — a
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hallgatok vegyes Gsszetétele ellenére — izig-vérig curdpai; az oreg kontinens hd-
rom kiilonbozé mentalitdsi orszdgiba kell beilleszkedniiik a didkoknak. Esztor-
szag egy volt szocialista orszdg, egykon szovjet tagdllam, Norvégia a hiivis észak,
Olaszorszdg a mediterran dél. A sokszindség és a folyamatos beilleszkedési kény-
szer eredménycképpen a kultlrdk kizétti parbeszéd napt szintd megélése taldn
sokkal erdsebb nyomot hagy a hallgatdkban, mint maga a képzés tamanyaga.

A program tananyaga

A program a digitdlis kdnyvtdrak munkaerdigényének megfeleld szakem-
bereket kivan képezni. A képz€s hdarmas célt tizott ki:

— digidlis konyvtdri kutatdsok, alkalmazdsok és legjobb gyakorlatok legiijabb
credményeinck megismerésével ezen a terlileten relevdns ismeretek ataddsa;

— relevdns mddszerek és elemzd megkorzelitésekkel végzett digitlis konyv-
tarakrél sz6016 egyéni kutatdsok dtjdn fejleszteni a kutatdi készségeket:

— az informdcids szakemberek informdcids tdrsadalomban beloltott szerepé-
nck. arra gyakorolt hatdsanak megértése,

A program sordn a szakdolgozaton kiviil (amely énmagdban 30 kreditpontot
¢r) hal modult kell teljesiteniiik a hallgatéknak (egyenként 15-15 kreditpontért).
Félévenként két-két modult teljesitenck a didkok, a legutolso félév teljes egésrzé-
hen a szakdolgozatuk megirdsdra fordithatyak.

A képzés szerkezete

P | . Kredit-
Félév Helyszin Modul megnevezése [":-:]t(:k
. Kutatismdédszertan és tudomdnyetmélet 13
2007/2008 §szi Osloi Faiskola Y
Digitélis dokumentumok 15
o [alormdcid- és tuddsmencedzsment 15
2007/2008 tavasiar | Tallinn Egyetem
Humdnerdforrds-menedzsment i3
Hozziféiés a digitdlis konyvtirakhoz 15
200872009 1avaszi | Pérmai Egyetem Digitilis knyvidrak haszndléi €s haszndlata -
mindségl €5 mennyiségi énékelds 15
20082009 sz Szabadon vilasztott | Szakdolgozat 10
120}

A képzés sordn két alkalommal van egyhetes nydri kurzus. Elgsz6r az oslol [Elév
megkesdése eldit. Ennck a célja részben az ismerkedés, részben pedig a tartalomke-
zelés szempontjahol nélkiilézhetetlen XML-ismeretek megszerzése. Mivel az Gsz-
wndfjam csak hdarom hénapra szélt, sem az XML-kurzuson, sem pedig a vizsgakon
nem vettem részt,

A félévben a két modul a gyakorlatban két térgyat jelentett. A Kutardsmddszer-
fan és tudomdnyelmélet tantdargy célja, hogy a hallgatdk képesek legyenek tudo-
manyos eredményeket értékelni és dnilidan kutatdst végezni. ElSszor a kony vidr-
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¢s informdciétudomany szempontjabol relevdns tudomédnyelméleti paradigmakat
velték sorra. Ezt kdvetden a kutatds gyakorlatdt, a kiilénb6zé médszereket ismer-
1€k meg az elGadasokon. Mivel nincs €lesen elhatdrolva egymadstol az elGadds és
a szemindrium mint oktatdsi forma, mindkét targybdl volt gyakorlati feladat és
vizsga is. A didkok a kutatas-modszertani ismereteiket gyakorlatban egy-egy ku-
tatdsi javaslat megirdasdval €s bemutatdsaval bizonyitottdk. Mindenki valaszthatott
egy szamdra szimpatikus digitdlis konyvtdri témat, amelyrdl le kellett irnia, hogy
miként kutatnd. Hogyan tenné fel a kutatasi kérdést, majd milyen elméleti keretek
kozott, milyen gyakorlati médszert kovetve, milyen — digitalis konyvtdri szem-
pontbdl fontos — témdrdl gydjtene adatokat, €s hogyan készitené el a tanulmanyt?
Nem kellett tehdt egy teljes kutatdst elvégezni, elég volt néhdny oldalban 6ssze-
foglalni, hogy mit és miért tenne a hallgaté, amelyhez azonban tisztdban kellett
lennie az adott téma szakirodalmdval ugyanigy, mint a kutatismédszertannal ¢és
a tudomany elméleti kereteivel. A kutatdsi javaslatokat mindenki egyenként leadta
frasban, majd egy ,,minikonferencia” formajdban a hallgaték bemutattdk a javas-
lataikat a félév vége felé kozeledve egy powerpoint prezentdcié formdjaban. Itt
egymadstdl is tudtak kérdezni, megbeszélhették egymads javaslatait — tét nélkiil.
Ertékelést a kutatdsi javaslat végsd formdjdra és a vizsgdra kaptak ebbdl a targy-
bol. (Kutatasmddszertanbdl nem kaptak érdemjegyeket, hanem csak .,megfelelt”
¢s .nem felelt meg” értékelést.)

A mdsik targy (Digitdlis dokumentumok) célja, hogy a didkok a kurzus végére
képesek legyenek digitdlis tartalmak elGéllitdsdra, szervezésére, elméleti és gyakor-
lati ismeretekre tegyenek szert a dokumentumok elektronikus kornyezetben valod
kezelésérdl. A kurzus egyik felében tématérképekrdl volt sz6, a masik felében a
digitdlis konyvtdrak fogalma, a webes miifajok, a felhaszndlé 4ltal generdlt web
(web 2.0), tuddsszervezési rendszerek (tezauruszok, ontolégidk, folkszonomidk), a
szemantikus web, metaadat sémadk, és adigitalizalds jogi aspektusai jelentek meg. A
listabol lathatd, hogy mindenbdl a legtijabb, legidGszeribb ismereteket tanitjak.

Erdemes kiilon szélni a tématérképekrdl. A féiskola az osléi szakhelyd Ontopia
cég alapitéjat kérte fel, hogy a Digitdlis dokumentumok kurzus 40 szézalékdban
(ot alkalom) tanitsa meg a hallgatékat tématérképeket szerkeszteni. Az egyiittmu-
kodés érdekes példat adott arra vonatkozdlag, miként lehet egy profitorientalt
kozépvallalkozds €s a konyvtarosképzés céljait 6sszhangba hozni, és kdlesondsen
egymds haszndra tevékenykedni. Az Ontopia jelenlegi tulajdonosa, a Bouvet tobb
formdban is segitette a kiilfoldi didkokat a tématérkép technoldgia elsajdtitdsaban.
A hallgatok érdeklddését folyamatosan probaltdk fenntartani. A mdsodik tématér-
kép orat kovetden az egész évfolyam a cég vendége volt egy vacsorira, ahol
megismerkedhettiink a helyi (szintén a Bouvet dltal szponzoralt) tématérkép hasz-
ndloi kor tagjaival. Késébb — regisztraciot kovetden — ingyenesen bemehettiink
azokra a tématérkép workshopokra, amelyeket ugyancsak a Bouver szervezett cé-
geknek — komoly dsszegek fejében. A didkok projektmunka keretében készitett
tématérképeit a félév végén a cég elérhetSvé tette a honlapjan. Mindez miért érte
meg nekik? Egyrészt a tématérképek irdnti érdeklédés fenntartdsdval a néhdny
éven beliil dontési pozicidkba keriild didkok a technolégia utdni keresletet gene-
rdlhatnak, ami kozvetetten, de sokszorosan megtériilhet. Mdsrészt a didkok pro-
jektmunkdi djabb példdk a tématérképek felhaszndldsi lehetSségeire, amelyek a
honlapon elérhetévé téve tjabb és tijabb bizonyossaggal szolgdlnak arra, hogy a
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technolégia nagyon sok targyban, kontextusban miikddéképes. Rdaddsul a késb-
bi szakembersziikségletet is fedezhetik a tématérkép technoldgidban jdrtassdgot
szerz@ konyvtdroshallgatokkal.

A Digitdlis dokumentumok Kurzus végén a hallgatok érdemjegyet kapnak. Az
értékelés a december elején megtartott haromdras (!) frasbeli vizsga és a projekt-
munka keretében készitett tématérképek alapjan torténik. A tématérképek 40, a
vizsga eredménye 60 szdzalékot jelentett a végsd érdemjegyben. Ez utobbi ilyen
hangstilyos szerepeltetésének oka az, hogy a projektmunka sordan nemesak az adott
technologidban valdjartassdgra volt sziikség, hanem az ontoldgiaszerkesztés, a sze-
mantikus web alapfogalmainak, mikodési mechanizmusdnak ismeretére is. A hall-
gatéi projektek sordn nagyon hatékony egyiittmikodésre volt sziikség, ami egy
ilyen multikulturdlis kbzegben nem is volt annyira egyszerd. A tématérkép ontolo-
gidjdnak megalkotdsakor, a fogalmi hierarchidk elkészitésében nagyon élesen elo-
jottek a kulturalis kiilonbségek. A projektmunkak eredményeit a masik targyhoz
hasonléan egy ,,minikonferencia” form4jdban mutattdk be a hallgatok egymdsnak.
Ehhez powerpoint-prezentaciot kellett késziteni, majd — a félév végén — egy 3-5
oldal terjedelmi zar6jelentést is mellékeltek a leadott tématérképekhez.

Bidr az angol nyelv magas szintd ismerete alapkovetelmény volt a jelentkezdk-
(81, természetesen érezhetd volt a kiilonbség az angol €s a nem angol anyanyelviick
kozou. A tandrok igyekeztek ezt figyelembe venni, és a két vizsgdra Osszesen
mindéssze 6-8 konyv és 30-40 cikk volt feladva kotelezé olvasmanyként, ami —
az ¢v kdzben valo folyamatos olvasdssal, tanuldssal — teljesithetének bizonyult a
nem angol anyanyelviek szamara is.

Az oraldtogatds cgyik szakmai targybol sem voltkotelezd. viszontelvartdk. hogy
a hallgatok orardl-ordara késziiljenek. Ennek érdekében a projektmunkdban két-ha-
rom hetente voltak hatdrid6k, amikorraamunkaegy-cgy tazisat be kellett fejezni. A
projekt dllasardl rendszeresen be is szamoltak a csoportok a teljes évfolyam eldte. A
folyamatos teljesitménykényszer hatasarakialakultaz egészséges versenyszellema
harom-6t [Gs csoportok kézott. Nem volt jellemzd, hogy valakik nem késziilnek el
iddre a feladatokkal, vagy nem megfeleld mindséget produkdlnak.

A tandrok nemcsak a fogadoidejiiket toltik a féiskoldn, hanem egész idG alatt
bent vannak az iroddjukban és ott kutatnak, dolgoznak. Tébbnyire barkit el lehet
érni munkaidében, ami nagyon megkdnnyiti a kapcsolattartdst a tandrok és a dia-
kok kozott. Az oktatok jellemzden meglehetésen kodzvetlenek, gyakran egyiitt
maradnak a didkokkal 6rdk utan is: vacsordzni, sorozni a nap végén. A necmzetkozi
mesterképzés induldsakor, 2007 Gszén csak az Osléi Féiskola tandrai és az dltaluk
felkért vendégelGadok voltak a tandrok, ami vdrhatéan a jovében vdltozni fog.
Nem eurdpai kutatoknak, oktatéknak rendelkezésre dll egy 6sztondij, amivel ven-
dégoktatdi stdtuszra lehet palydzni. A pdlydzas feltétele — a megfeleld szakmai.
oktatéi milt mellett — hogy a pdlydzé nem lehet eurépai dllampolgdr, és olyan
személy, aki az elmdlt 6t esztend§ alatt huzamosabb ideig az Eurdpai Unid vala-
melyik tagdllamaban tartézkodott, ott fejtette ki tudomanyos tevékenységét. A cél
cgyértelmi: lehetéséget teremteni az Eurdpdn kiviili orszdgok polgdrainak a ta-
nuldsra, tudomdanyos, oktatéi karrier épitésére konyvtartudomanyi teriileten.

A f6iskola épiileteiben clérhetd infrastruktirahoz (adatbdzisok, szamitdgépek.
nyomtaték, kézikonyvtari dllomdny, fénymdsologép) a hallgatok egész nap hoz-
zaférhetnek. A didkigazolviny és egy négyjegyl kdd segitségével nyithatok az
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ajtok. igy munkaiddn tdl is akdrmeddig bent lehet maradni a féiskoldn tanuini. A
fénymasoldsért fizetni kell, de a nyomtatds hallgaténként 200 oldalig ingyen van
[élévente. A konyvldri beiratkozas is ingyenes.

Diakélet, szorakozas

Mivel magas szinvonal munkdt csak nyugodt koriilmények kozou lehet vé-
gezni, érdemes szolni a tanulds hauerérél, a didkéletrél, a szérakozdsi, sportoldsi
Ichetdségekrdl is. A nemzetkdzi mesterképzésben a hallgatoknak hazai 8sszeha-
sonlitdsban nagyon sok szabadidejlik van. Mindkét Lirgybdl hetente egyszer volt
eldadds, egy-cgy alkalom hdromszor 45 percig tartotl. A didkok kézdl dbben
elhatdroztdk, hogy tanulnak norvégul is. Nekik ez toviabbi kétszer 45 perces el-
loglaltsdgot jelentett. Osszességében tehdt a heti 6t munkanapbél két-hdrom nap
teljesen szabad voll a szamukra, amikor be is kellett menni a féiskoldra. Ezeken
a napokon sem kellett fél napndl tobbet ott télteni. A magas Oszténdijak miatt
munkavallalasra senki nem kényszeriilt, a maradék idét teljes egészében a tanu-
ldsra és a kikapcsolodésra wdtdk forditani,

A hallgatdk koziil mindenkinek jutott kollégiumi hely, kiilon szobdval. internet-
tel. A kollégiumok — hasonléan a hazai helyzethez — kiilonbdz3 szinvonaltak. Nor-
végidban a csalados egyeiemistdk példaul igényelhetnek tobbszobas lakdsokal is.
ahol diploma utdn még évekig lakhatnak. A didkotthonok. kellégiumok meglehetd-
sen drdgik. de a szolgdltatds szinvonala tikrozi a befizetett Osszegek nagysagal. A
szobakban jellemzden van internet, és mindenkinek kiilon szoba jut. A sportolisi
Ichetdségek (uszoda, konditerem, maszofal, majégpalya) didkigazolvannyalingye-
nesck, 56t kiilonb6z6 tanfolyamokra is lehet jelentkezni (acrobik, tenisz. roplabda.
spinning, harcmdvészelek).

A kiilféldi hallgatdkkal kiilon iroda foglalkozik. Itt tajékoztatjdk a didkokat az
aktudlis szorakozdsi lehetdségekrdl is. Minden pénteken kozds, ingyenes mize-
um-, szinhdzlitogatdst, kirdnduldst szerveztek a szdmukra, igy mindenkinek volt
lchetdsége megnézni a Munch miizeumot, a viking hajokat, a Nobel békekozpon-
tot. A didkek egyiitt voltak tarazni az Oslo kornyéki hegyekben. Sok hallgaténak
volt lehetésége arra is, hogy a fenti programokon til is szervezzenek maguknak
utazasokat vidékre {Bergenbe, Kristiansandba), vagy mds skandindv {Gvdrosokba
(Koppenhdgiba hajéval, vagy Stockholmba vonattal).

A nemzetkdzi mesterképzésben résztvevéknek kihivast jelent, hogy félévente
mads-mas kdzcghen kell tanulni, eredményeket produkdini. A program honlapjan
készitettek egy linkgydjteményt, ,,tilélési kalauzt”, amelyen a hdrom orszdg és ha-
rom varos (Oslo. Tallinn, Pdrma) mindennapjaiba valé gyors beilleszkedést meg-
kimny(t$ honlapok vannak (helyi menetrendek, térképek. angol nyelvd hirdjsagok.
iddjardst oldalak, szorakozasi lehetdségek, nagykovetségek elérhetéséget sth.).

Zaré gondolatok

Jelenleg egy 0j kezdeményezés, képzési program elsé félévén vagyunk wil,
amely alapjdn nehéz lenne egyértelmi kovetkeztetéscket levonni, végleges lapasz-
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talatokat megfogalmazni. Hdtra van még hdrom félév, két 4j orszdg, két viros,
ket képzdiniézmény, 6t modul és nagyon sok élmény, benyomas. Egyeldre csak
kérdéseket, gondolatokat vethetlink fel a programmal kapesolatosan.

A nemzetkozi digitalis kényvidr mesterképzés paradoxona, hogy mig szerke-
zetében, telépitésében az egységesiilé eurdpai felsGoktatlds szimbdluma lehetne.
szinte alig van eurdpai hallgatd a 2007-cs clsé évfolyamban. A program clsé
rin¢zésre jelenleg tchetséges harmadik vildgbeli fiatalok tanuldsét, oktatok kar-
rierjénck Eurdpaban valé kibontakoztaldasat tamogatja, az itt felhalmozott szellemi
és anyagi javakal osztja meg veliik. Masik oldalrél nézve tekinthetjiik a programot
az afrikai, dzsiai orszdgokban felhalmozott szellemi tSke curopai kiaknazdsi ki-
sérletének is. Kérdés, hogy két cgyetemi esztendd, hdrom kiilonbozé curdpai or-
szdg megismerését kdvelden hdnyan akarnak majd hazatérni sajat orszdgaikba, és
hanyan segilik harmadik vildgbeli orszdgok felemelkedését az itt megtanult isme-
reteikkel. Szintén kérdés, hogy cgy curdpai mesterképzést kovelden. curdpai
szemliéled Natalok mennyiben lesznek képesek beilleszkedni egy radikilisan mas
kizegbe: tudjdk-e majd otthon kamatoztatm ismereteiket, olyan orszdgokban, ahol
a kinyvtdrakban jellemzden nincs mternet, a legnagyobb problémdk egyike az
{rastudatlansdg, vagy ahol a lakossdg (Gredéke haszndlja csak a vilaghdlot. Mind-
ezck a kérdések megmaradnak cgészen a képzés végéig. Az viszont cgészen biz-
s, hogy i, Eurépaban az dltaluk megszerzett naprakész ismerctck piacképesek
¢s azomnal hasznosithatok.

A programban résztvevs didkok 16bbségének helyzete egészen kiilonbozik egy
itlagos eurdpai hallgat6étal. Ok életiik lehetéségét kaptak meg azzal. hogy a vildg
vezeld felsdoktatdsi intézményciben — anyagi biztonsdggal a hatuk mogou — (a-
nulhatnak két éven . Igyekeznek tehdl €lni a lehetdséggel, nagyon intenziven
tanulnak. és a megszerzett tuddst megprobaljdk kamatoztatni a sajdt jovdjiik. eld-
menetelitk érdekében. Az egyének molivalisdga dtsugarzik az egész éviolyamra.
ami nagyon pozitiv hatdssal van a tanulas szellemi kdrnyczctére.

Az clsé félév tapaszialatai alapjdn az ldwszik, hogy a tananyagot ¢s a képzés
szerkezetét sikeriilt ugy Osszedllitani, hogy naprakész, specialis és digitalis konyv-
tdri kbzegben nagyon jol kamatoztathatd ismerctekkel felvértezve fognak végezni
a didkok. Emelletl azzal az elénnyel is fognak rendelkezni, hogy a harom képzd-
intézményhe valod beilleszkedéssel 4 Upusd otthonossagot szereznek a vildgban,
Az idegen nyelven, kozegben vald kommunikicios készséglik fejlddik. a ldtds-
madjuk szitkségszerden eiszakad a nemzetek szintién meglogalmazott problémidk-
16l A naprakész isimeretck €s a globdlis ldldsmdéd egyitt tesz kiilonbdzdvé ezl a
képzcst barmelyik mds egyetemi vagy f8iskolai programtdl, és az itt végzettcknek
ez ad olyan wbblettudidst, amely megkonny{ti a munkaerd-piaci esélyeiket.
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