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7. Az informaciés tarsadalom
kialakitasanak szerepldéi

Az informéciés tarsadalom kialakulasa alapvetSen igények és piaci
mechanizmusok altal vezérelt spontan folyamat, de mindenképp pénzt, idét
és faradsagot igényel, ami csak azutan téril meg, hogy potencialis
felhasznaléi felfedezik és birtokba veszik az Gj rendszer nyujtotta elénydket.
Magyarorszagon (a fejl6d6 orszagokra jellemz8en) a folyamat gyors
elérehaladasanak legnagyobb akadalya a felhasznal6i és kinalati oldalon
egyarant szilkséges befektetéseknek a megtermelt GDP-hez mért relativ nagysaga. Az
informaciés tarsadalom hazai kialakitasa résztvevéinek legnagyobb kihivasa tehat ezen kezdeti
akadaly legyé&zése.

7.1. Az informaciés tarsadalom aktiv résztvevdinek szerepkdrei

0 Felhasznéléi szerep

Mivel az informaciés tarsadalom alapvet§ jellemzéje, hogy az élet minden teriiletét
athatja, ezért minden szerepld zhhez a kategériahoz is tartozik

0 Informacios szolgaltatas nyijtasa
A végfelhasznalé szamara fontos alkalmazasok és az dsszetett szolgaltatasi csomagok
azonnali hasznélatbavételre alkalmas formainak "kiskereskedéi"

0 Informacié nyijtasa
Uj és a felhasznalok szamara fontos informaciot adnak a média-tipusok széles
skalajan

0 A héalézat miikédtetése, esetenként létrehozasa; "héalézati operatorok”
Kulesfontossagi  szolgaltatéi szerepkér, hiszen az informaciés tarsadalom

kialakulasahoz szitkséges infrastruktarat adjak. Ha ez nem elég olcsé és/vagy nem
elég j6 minéségii, akkor nem terjedhet el tarsadalmi méretekben az (ij rendszer.

0 Eszkoz elBalliték, forgalmazék és rendszerintegratorok

Fontos kiemelni, hogy "eszkdz" alatt itt az informatikai szolgaltatasokhoz sziikséges
eszkdzok Osszessége értends, vagyis a szolgaltatasokat lehetévé tevd ill. tamogatéd
alapszoftverek, alkalmazasok is ebbe a kategériaba esnek, a szamitastechnika és a
tavkdzlés hardver eszkozeivel egyiitt.

0 Politikai, allami, szabalyozasi szerepkor

Egyrészt jogalkot6i tevékenységiikkel, masrészt a tarsadalmi eréforrasok jelent6s
részének (jraelosztéiként tudjdk tamogatni vagy (akaratlanul is) hatraltatni az
informéaci6s tarsadalom kialakulasat.
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7.2. A gazdasagi szféra szerepe

Szamukra az informatika iizlet: befektet8ként hasznot, felhasznaléként pedig a kifizetett
dijakért megfeleld ellenértéket igényelnek. Az informaciés tarsadalom kialakulasanak
szakaszaban a szokasos piaci mechanizmusokon kivili eszkdzokre is szitkség van a kezdeti
akadalyok legyGzésére, a folyamat felgyorsitasara, a befektetések megtériilését biztosité
méret(i piac kialakitasara.

O A gezdasagi élet szereplinek a feladata, hogy megteremtsék maguknak azon
forumokat, amelyek segftségével érvényesithetik érdekeiket és feltételeiket;
elsgsorban az allam, mint szabalyozé, jogalkotdé szerv felé. Aktiv
érdekképviselettel érhetik el, hogy a szakmailag kevésbé tajékozott allami,
kozigazgatasi déntéshozék az informacios tarsadalom érdekeinek figyelembeveételével
lépienek.

0 Az informatika eszkdztara hasznalatanak elényeirdl legjobban maga a hasznalat gyézi
meg ezen szolgaltatasok potencialis vasarléit, ezért igen fontos megfelels pilot
projektek beinditasa. Ezeknek egyformén hatniuk kell az allamigazgatasra, a
gazdasagi élet szereplSire és az allampolgarckra. Megfelelen kivalasztott
szolgaltatasok (pl. az alapnyilvantartasok elektronizalasa és hozzaféerhetévée tétele)
egyszerre célozzak meg az Gsszes lehetséges felhasznalét.

7 Az informéaci6s tarsadalom kialakulasanak kezdeti szakaszaban a felhasznaléi oldalon
jelentkezd aranylag magas beruhazasi koltségek és a relative magas tavkszlési tarifak
miatt a kinalati oldal nem szamithat magas profit-ratara. Hatasos érdekképviselet és
meggy6z6 szolgaltatasi ajanlatok esetén viszont “erkélesi” (pl. jogalkotas-beli) és
anyagi jellegli (pl. allami megrendelések, outsourcing) tamogatas varhaté a teljes
informatikai piac mintegy 20%-at kitevd kormanyzati szektor részérdl; ez
katalizalhatja a piacot.

D Az informaciés tarsadalom kialakitdsdhoz szitkséges befektetések jelentSs része csak

kiilfoldi t6kével teremthetd elé; szoros és eredményes egyiittmiikadeést kell kialakitani

a megfelelden kivalasztott kilfldi szakmai és pénziigyi partnerekkel.

= A halozati operatoroknal a folyamat lenyegében jol halad.

= A szoftveres “eszkdzgyartok” esetében is sok j6 példa talalhatéd, de ezek jelenleg
még thlzottan a klasszikus szamitastechnikara és ezen belil is a bérmunkara
koncentralédnak.

= Az informaciényujtas terilletén nagyon kevés tértent a megfelelé nyomatékot ad6
feltskésftés érdekében.

7.2.1. A halozati szolgaltaték kihivasai és specialis feladatai

A tavkozlési, szamitastechnikai és média szektorok integracidja vilagszerte hatalmas
t6két mozgat meg. Minden szektor megprébalja pozicioit megvédeni ill. megerdsiteni,
els@sorban integralt cégbirodalmak kiepitésével. Ugyanakkor a hagyomanyos szolgaltatéknak
a valtozasoknak megfelelSen ijra kell formalniuk iizleti aktivitasuk koreét, jellegét is. Rendkiviil
erds ennek a jelenségnek a hatasa a tavkozlésben.

Az informécids szolgaltatasok széleskdrii elterjedéséhez sziikséges alacsony (mindenki
szamara elérhetd) tavkozlési arakat a vilagon mindenitt a piaci verseny segitségével fogjak
elerni. A hagyoméanyos, monopolisztikus  telefon-szolgaltatasokrdl az  informatikai
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infrastruktira létrehozasara és piaci versenyben torténd lzemeltetésére valé attérés ezen
szektor legnagyobb kihivasa. Idében felallitott komoly stratégia nélkil a meglévé nemzeti
telefon-tarsasagok nem tudjak ellatni kulcsszerepiiket, komolyan késleltetve ezzel az
informaécids tarsadalom kialakulésat.

Hosszabb tavon az informatikdhoz k&téd§ szolgaltatasokbél varhaté az atalakuléd
telefontarsasagok bevételének jelentds része. A hagyomanyos telefontarsasagoknak kisebb az
informatikai tudasa és tapasztalata, mint az erre specializalodott szolgaltatcknak. A halozati
operatoroknak tehat szorosan egyiitt kell mikodniitk az egyéb szolgaltatdkkal és az
informacié-nygjtokkal, hogy egyiitt, az elérheté legmagasabb szinten és az elérhetd
legnagyobb hatékonysaggal tudjak kézos vevdiket kiszolgalni.

7.3. Allami érdekeltség és szerepvallalas

Az allam egyik szerepe a tarsadalmi integracié fenntartasa. Els6dleges érdekeltsége
ennek megfelelen nem gazdasagi jellegti, hanem az, hogy jol (hatisosan) lassa el feladatat.
Emellett kotelessége a rendelkezésére allé erBforrasokat pazarlas nelkiil (hatékonyan)
felhasznalni.

Az informacids forradalom robbanasszeriien tette bonyolultabba vilagunkat, ugyanakkor
a korszerd informatika eszk®zt is ad ezen latsz6lag kaotikus vilag kezelésére. Ebb6l
kovetkezik:

o Ha az 4&llam hatasosan és hatékonyan akar mdkédni, akkor
szilkségszeriien tdmaszkodnia kell az informatika eszkéztarara, A
transzformaci6s valsaggal ki{zd& orszagok - fgy Magyarorszag is - a fejlett
orszagokeénal Bsszetettebb feladatokkal szembesiilnek nehezebb koriilmények kdzétt;
a siker érdekében tehat stratégiai jelentfségli az elérheté legjobb eszk&zdk
hasznélata.

0 Az informatikai alkalmazasokra kéltéit allami pénz gyorsan és nagy
hozammal megtériilé befektetés Az informéacié értékes vagyontargy, sok
esetben fizetni kell érte. Példaul az alapnyilvantartasok {izleti céli eléréséért az adatok
tulajdonosa, az allam pénzt kérhet. Hasonléan kozvetlen bevételt jelentenek az
informatikahoz/tavkozléshez kotheté koncesszids dijak. Valdszindleg fontosabbak
azonban az indirekt bevételek (pl. az ado- é&s vam-bevételek jelentds novekedése
varhat6é egy megfeleld informatika rendszertél), illetve a megtakarftasok. Ez utébbira
jellemz8, hogy a fejlett orszagokkal ellentétben forrasa nem annyira az ésszer(ibb és
karcsibb adminisztracio, hanem inkdbb a nagy rendszerek - példéul a tb. -
hatékonyabb miikodtetése.

7.3.1. Az allami szervezetek szerepei az informacios tarsadalom
formalasaban

a alkalmazd, felhasznalé

az allam legfontosabb és leghatasosabb szerepe, mert ezzel:
n drasztikusan javithatja sajat mitkédését (hatasossag és hatékonysag)

= nagy volumenii és stabil piac megteremtésével katalizalja az informatizalédasi
folyamatot (pl. beszerzések, outsourcing, stb.)
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s a létrehozott alkalmazasok jelentds része olyan nyilvanos szolgaitatas (pl.
elektronikus alapnyilvantartasok), amely meglétével erésiti a gazdasagot

n jogalkotd, szabalyqzd, ellendrzé ill. végrehajtd

Elhéritia az informacids tarsadalom kialakulasanak/kiteljesedésének akadalyait és
korlatozza a benne rejl negativ vonasokat. Kiemelt jelentéségfi az olcsd és mindenki szaméara
elerhetss tavkozlési szolgaltatasok kialakulasahoz sziikkséges piaci versemy léirehozasa,
tAmogatasa és szabalyozasa, valamint a kapcselodo tarifa-politika. Az allami szervezetek
feladata a hat6sagi ellendrzés, az eurdpai egylittmiikédés koordinalasa, az alapveté orszagos
adatbazisok letrehozasa és mikédtetésének biztositasa, tovabba a szerzéi jogok, az adat-
forgalmazas és -felhasznélas, a sziikséges szabvanyok, stb. szabélyozasa, az informatikai
szempontl jogharmonizacid biztositdsa, a személyiségi jogok védelme az 0j és valtozé
kérnyezetben.

a informacio nyijto

Az allam egyediilalld fontossagu adatokat birtokol. Ezek tényleges hasznosftasahoz
azonban szitkséges, hogy az allam informatikai eszkézék alkalmazasaval hasznosithatd

formara hozza, majd elérhetdvé tegye ezen adatokat. A folyamat elkezdsdétt, de még
csak az elején tart.

O szponzor

K+F tamogatas, lakossagi pilot-projektek beinditasa, informatika hasznalatanak
elfsegitése az oktatas, kultira és tudomany teriiletén, stb.

7.3.2. Az allam specialis feladatai és lehetéségei

0 Az informatika eszkdzeinek alkalmazasaval hatasosabb és hatékonyabb lehet a
demokracia szintjének névelése, korszerii formainak elterjesztése; a nemzeti kultdra
fenntartasa (beleértve a hatasos nemzetkéizi orszagpropagandat is; a nemzetkézi
integraci6 el8segitése, gyorsitasa; az oktatas szinvonalénak névelése; stb.

0 A tarsadalom (informéaci6s) kettészakadasa az informaciés tarsadalom egyik
legnagyobb veszélye; ennek révid tavi mérséklése és hosszi tavi megakadalyozasa
megfelels allami stratégiat igényel (oktatas, kultara, lakossagi projektek, stb. ilyen
iranyt felhasznélasa).

0 Magyarorszag, féldrajzi helyzeténél fogva, kérnyezetéhez képest j6 tavkézlési és
informatikai infrastruktarajara és az ezen terilleteken hagyomanyosan meglévd
jelentds szellemi eréforrasaira alapozva a térség pénziigyi-kereskedelmi-termelési
tevékenységére jelentés vonzerdt gyakorolhat.
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