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7» Az információs társadalom 
kialakításának szereplői 

Az információs társadalom kialakulása alapvetően igények és piaci 
mechanizmusok által vezérelt spontán folyamat, de mindenképp pénzt, időt 
és fáradságot igényel, ami csak azután térül meg, hogy potenciális 
felhasználói felfedezik és birtokba veszik az új rendszer nyújtotta előnyöket. 
Magyarországon (a fejlődő országokra jellemzően) a folyamat gyors 
előrehaladásának legnagyobb akadálya a felhasználói és kínálati oldalon 

egyaránt szükséges befektetéseknek a megtermelt GDP-hez mért relatív nagysága. Az 
információs társadalom hazai kialakítása résztvevőinek legnagyobb kihívása tehát ezen kezdeti 
akadály legyőzése. 

7.1. Az információs társadalom aktív résztvevőinek szerepkörei 
D Felhasználói szerep 

Mivel az információs társadalom alapvető jellemzője, hogy az élet minden területét 
áthatja, ezért minden szereplő ?hhez a kategóriához is tartozik 

0 Információs szolgáltatás nyújtása 

A végfelhasználó számára fontos alkalmazások és az összetett szolgáltatási csomagok 
azonnali használatbavételre alkalmas formáinak "kiskereskedői" 

O Információ nyújtása 

Új és a felhasználók számára fontos információt adnak a média-típusok széles 
skáláján 

O A hálózat működtetése, esetenként létrehozása; "hálózati operátorok" 

Kulcsfontosságú szolgáltatói szerepkör, hiszen az információs társadalom 
kialakulásához szükséges infrastruktúrát adják. Ha ez nem elég olcsó és/vagy nem 
elég jó minőségű, akkor nem terjedhet el társadalmi méretekben az új rendszer. 

0 Eszköz előállítók, forgalmazók és rendszerintegrátorok 

Fontos kiemelni, hogy "eszköz" alatt itt az informatikai szolgáltatásokhoz szükséges 
eszközök összessége értendő, vagyis a szolgáltatásokat lehetővé tevő ill. támogató 
alapszoftverek, alkalmazások is ebbe a kategóriába esnek, a számítástechnika és a 
távközlés hardver eszközeivel együtt. 

0 Politikai, állami, szabályozási szerepkör 

Egyrészt jogalkotói tevékenységükkel, másrészt a társadalmi erőforrások jelentős 
részének újraelosztóiként tudják támogatni vagy (akaratlanul is) hátráltatni az 
információs társadalom kialakulását. 
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7.2. A gazdasági szféra szerepe 

Számukra az informatika üzlet: befektetőként hasznot, felhasználóként pedig a kifizetett 
díjakért megfelelő ellenértéket igényelnek. Az információs társadalom kialakulásának 
szakaszában a szokásos piaci mechanizmusokon kívüli eszközökre is szükség van a kezdeti 
akadályok legyőzésére, a folyamat felgyorsítására, a befektetések megtérülését biztosító 
méretű piac kialakítására. 

O A gazdasági élet szereplőinek a feladata, hogy megteremtsék maguknak azon 
fórumokat, amelyek segítségével érvényesíthetik érdekeiket és feltételeiket; 
elsősorban az állam, mint szabályozó, jogalkotó szerv felé. Aktív 
é r d e k k é p v i s e l e t t e l érhetik el, hogy a szakmailag kevésbé tájékozott állami, 
közigazgatási döntéshozók az információs társadalom érdekeinek figyelembevételével 
lépjenek. 

0 Az informatika eszköztára használatának előnyeiről legjobban maga a használat győzi 
meg ezen szolgáltatások potenciális vásárlóit, ezért igen fontos megfelelő p i lot 
projektek beindítása. Ezeknek egyformán hatniuk kell az államigazgatásra, a 
gazdasági élet szereplőire és az állampolgárokra. Megfelelően kiválasztott 
szolgáltatások (pl. az alapnyilvántartások elektronizálása és hozzáférhetővé tétele) 
egyszerre célozzák meg az összes lehetséges felhasználót. 

O Az információs társadalom kialakulásának kezdeti szakaszában a felhasználói oldalon 
jelentkező aránylag magas beruházási költségek és a relatíve magas távközlési tarifák 
miatt a kínálati oldal nem számíthat magas profit-rátára. Hatásos érdekképviselet és 
meggyőző szolgáltatási ajánlatok esetén viszont "erkölcsi" (pl. jogalkotás-beli) és 
anyagi jellegű (pl. állami megrendelések, outsourcing) támogatás várható a teljes 
informatikai piac mintegy 20%-át kitevő kormányzati szektor részéről; ez 
katalizálhatja a piacot. 

O Az információs társadalom kialakításához szükséges befektetések jelentős része csak 
külföldi tőkével teremthető elő; szoros és eredményes együttműködést kell kialakítani 
a megfelelően kiválasztott külföldi szakmai és pénzügyi partnerekkel. 
• A hálózati operátoroknál a folyamat lényegében jól halad. 
• A szoftveres "eszközgyártók" esetében is sok jó példa található, de ezek jelenleg 

még túlzottan a klasszikus számítástechnikára és ezen belül is a bérmunkára 
koncentrálódnak. 

• Az információnyújtás területén nagyon kevés történt a megfelelő nyomatékot adó 
feltőkésítés érdekében. 

7.2.1. A hálózati szolgáltatók kihívásai és speciális feladatai 

A távközlési, számítástechnikai és média szektorok integrációja világszerte hatalmas 
tőkét mozgat meg. Minden szektor megpróbálja pozícióit megvédeni ill. megerősíteni, 
elsősorban integrált cégbirodalmak kiépítésével. Ugyanakkor a hagyományos szolgáltatóknak 
a változásoknak megfelelően újra kell formálniuk üzleti aktivitásuk körét, jellegét is. Rendkívül 
erős ennek a jelenségnek a hatása a távközlésben. 

Az információs szolgáltatások széleskörű elterjedéséhez szükséges alacsony (mindenki 
számára elérhető) távközlési árakat a világon mindenütt a piaci verseny segítségével fogják 
elérni. A hagyományos, monopolisztikus telefon-szolgáltatásokról az informatikai 
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infrastruktúra létrehozására és piaci versenyben történő üzemeltetésére való áttérés ezen 
szektor legnagyobb kihívása. Időben felállított komoly stratégia nélkül a meglévő nemzeti 
telefon-társaságok nem tudják ellátni kulcsszerepüket, komolyan késleltetve ezzel az 
információs társadalom kialakulását. 

Hosszabb távon az informatikához kötődő szolgáltatásokból várható az átalakuló 
telefontársaságok bevételének jelentős része. A hagyományos telefontársaságoknak kisebb az 
informatikai tudása és tapasztalata, mint az erre specializálódott szolgáltatóknak. A hálózati 
operátoroknak tehát szorosan együtt kell működniük az egyéb szolgáltatókkal és az 
információ-nyújtókkal, hogy együtt, az elérhető legmagasabb szinten és az elérhető 
legnagyobb hatékonysággal tudják közös vevőiket kiszolgálni. 

7.3. Állami érdekeltség és szerepvállalás 

Az állam egyik szerepe a társadalmi integráció fenntartása. Elsődleges érdekeltsége 
ennek megfelelően nem gazdasági jellegű, hanem az, hogy jól (hatásosan) lássa el feladatát. 
Emellett kötelessége a rendelkezésére álló erőforrásokat pazarlás nélkül (hatékonyan) 
felhasználni. 

Az információs forradalom robbanásszerűen tette bonyolultabbá világunkat, ugyanakkor 
a korszerű informatika eszközt is ad ezen látszólag kaotikus világ kezelésére. Ebből 
következik: 

• Ha az á l lam h a t á s o s a n é s h a t é k o n y a n akar m ű k ö d n i , akkor 
s z ü k s é g s z e r ű e n t á m a s z k o d n i a kel l az informat ika e s z k ö z t á r á r a . A 
transzformációs válsággal küzdő országok - így Magyarország is - a fejlett 
országokénál összetettebb feladatokkal szembesülnek nehezebb körülmények között; 
a siker érdekében tehát stratégiai jelentőségű az elérhető legjobb eszközök 
használata. 

ö Az informatikai a lka lmazásokra kö l tö t t á l lami p é n z g y o r s a n é s nagy 
h o z a m m a l m e g t é r ü l ő b e f e k t e t é s . Az információ értékes vagyontárgy, sok 
esetben fizetni kell érte. Például az alapnyilvántartások üzleti célú eléréséért az adatok 
tulajdonosa, az állam pénzt kérhet. Hasonlóan közvetlen bevételt jelentenek az 
informatikához/távközléshez köthető koncessziós díjak. Valószínűleg fontosabbak 
azonban az indirekt bevételek (pl. az adó- és vám-bevételek jelentős növekedése 
várható egy megfelelő informatika rendszertől), illetve a megtakarítások. Ez utóbbira 
jellemző, hogy a fejlett országokkal ellentétben forrása nem annyira az ésszerűbb és 
karcsúbb adminisztráció, hanem inkább a nagy rendszerek - például a tb. -
hatékonyabb működtetése. 

7.3.1. Az állami szervezetek szerepei az információs társadalom 
formálásában 

n alkalmazó, felhasználó 
az állam legfontosabb és leghatásosabb szerepe, mert ezzel: 

• drasztikusan javíthatja saját működését (hatásosság és hatékonyság) 
• nagy volumenű és stabil piac megteremtésével katalizálja az informatizálódási 

folyamatot (pl. beszerzések, outsourcing, stb.) 
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• a létrehozott alkalmazások jelentős része olyan nyilvános szolgáltatás (pl. 
elektronikus alapnyilvántartások), amely meglétével erősíti a gazdaságot 

a jogalkotó, szabályozó, ellenőrző Ml. végrehajtó 
Elhárítja az információs társadalom kialakulásánakAiteljesedésének akadályait és 

korlátozza a benne rejlő negatív vonásokat. Kiemelt jelentőségű az olcsó és mindenki számára 
elérhető távközlési szolgáltatások kialakulásához szükséges piaci verseny létrehozása, 
támogatása és szabályozása, valamint a kapcsolódó tarifa-politika. Az állami szervezetek 
feladata a hatósági ellenőrzés, az európai együttműködés koordinálása, az alapvető országos 
adatbázisok létrehozása és működtetésének biztosítása, továbbá a szerzői jogok, az adat
forgalmazás és -felhasználás, a szükséges szabványok, stb. szabályozása, az informatikai 
szempontú jogharmonizáció biztosítása, a személyiségi jogok védelme az új és változó 
környezetben. 

ii információ nyújtó 
Az állam egyedülálló fontosságú adatokat birtokol. Ezek tényleges hasznosításához 

azonban szükséges, hogy az állam informatikai eszközök alkalmazásával hasznosítható 
formára hozza, majd elérhetővé tegye ezen adatokat. A folyamat elkezdődött, de még 
csak az elején tart. 

o szponzor 
K+F támogatás, lakossági pilot-projektek beindítása, informatika használatának 

elősegítése az oktatás, kultúra és tudomány területén, stb. 

7.3.2. Az állam speciális feladatai és lehetőségei 

O Az informatika eszközeinek alkalmazásával hatásosabb és hatékonyabb lehet a 
demokrácia szintjének növelése, korszerű formáinak elterjesztése; a nemzeti kultúra 
fenntartása (beleértve a hatásos nemzetközi országpropagandát is); a nemzetközi 
integráció elősegítése, gyorsítása; az oktatás színvonalának növelése; stb. 

O A társadalom (információs) kettészakadása az információs társadalom egyik 
legnagyobb veszélye; ennek rövid távú mérséklése és hosszú távú megakadályozása 
megfelelő állami stratégiát igényel (oktatás, kultúra, lakossági projektek, stb. ilyen 
irányú felhasználása). 

O Magyarország, földrajzi helyzeténél fogva, környezetéhez képest jó távközlési és 
informatikai infrastruktúrájára és az ezen területeken hagyományosan meglévő 
jelentős szellemi erőforrásaira alapozva a térség pénzügyi-kereskedelmi-termelési 
tevékenységére jelentős vonzerőt gyakorolhat. 
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