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3. Az informatika fejlodése mogote allé
technika

3.0 A szdmitdstechinika és a tdvkiozlés technoldgiad Konvergencidt mutat

A 2. fejezetben felvazolt wvaltozasoknak az egyik {5 mozgatéja az
“informacios forradalom”-nak nevezett jelenség, aminek jelentdsegét az
emberiség térténetében végberment mezdgazdasagi és ipari forradalmakhoz
is szoktak hasonlitani. Ennek {6 jellemz8je az, hogy a csucstechnologia két
fontos teriiletén, a szamitastechnikaban és a tavkodzlésben nemcsak a
mennyisegi &s mindségi teliesitmény paraméterek hatalmas dOtemd
novekedése tigyelhetd meg, hanem a két teriilet egymashoz valé 8sszehangolt, robbanasszeri
kozeledése, konvergencija is. Ez a kézeledés, - amely el6bb-utébb atfedésbe megy at, - az
informaci6 tartalom integralédasa mellett valosul meg (elekironikus média), ami fgy az
informacids forradalom harmadik “pélusanak” tekintheté. E konvergencia lehetSségét és
alapjat a digitalizacié teremti meg, melynek soran minden fajta informaci6 (kép, hang, szin,
szaém, beszéd, stb.) elektronikusan reprezentalt szamjegyekké ("digitekké™) alakul, melyeket
nagy biztonsaggal és sebességgel képesek a szamitogépek tarolni és feldolgozni illetve a
tavkozlési halézatok tovabbitani.

3.1. A szamitastechnikai (hardver és szoftver) eszkézék rohamos
fejlédése tovabb folytatodik.

A szamftastechnikal eszkdzok fejlédésének alapja a hardver teljesitmény
exponencilis névekedésének folytatédasa. Az elmdlt hisz év alatt a szamitastechnikai
eszkozok teliesitménydr viszonpa mintegy milliészorosara nétt és hasonlé ndvekedés
varhat6é a kodvetkezd hisz évre is. Ennek alapja az integralt aramkérok {mikroprocesszorok,
memoriaelemek) technolégiajanak nagyon gyors fejlédése, kiegészitve a korszerii
rendszertechnikai megoldasok alkalmazasaval.

A hardver eszkdzok gyors fejl6dése, a berendezések ujabb és Gjabb valtozatainak
megjelenése szitkségessé teszi azt, hogy a killonbdz8 rendszerek egymassal egyiitt tudjanak
mitkddni, illetve az egyszer kidolgozott programokat (szoftver) a valtozé kériilmények kézt is
hasznalni lehessen. Ezt biztosftidk az in. nyilt rendszerek, ahol a szamitastechnikai
rendszerek egyméssal valé kapcsolatait megfeleléen meghatarozott (de facto szabvanyt
jelentd) elSirasok szabalyozzak.

A szamitastechnikai eszk6z8k alkalmazasanak lényeges vonasa, hogy egyre kevesebb
szamitogep miikadik izolaltan, jellemzévé az elosztott rendszerek hasznalata valik. Ez azt
jelenti, hogy megfelelé rendszertechnikai megoldasok segitségével az egyes {személyi)
szamitbgepek lokalis vagy tavkozlési vonalakon keresztiil kapcsolatban allnak egymassal és
szabadon tudjak haseznéalni azokat a programokat és adatokat, amelyek a haldzat barmely
gépén rendelkezésre allnak. Az elosztott rendszerek hasznalata a nemzethdzi szamitégép-
halézatokban érte el csicspontjat, megteremive ezzel az informéaciés tarsadalom fentiekben
ismertetett szolgaltatasainak technikai alapjait.
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Az informatikai szolgaltatasok rohamos terjedése a felhasznalék mind szélesebb korét -
koztitk nagy szamban a szamitastechnikaval korabban nem foglalkozokat - hozza kapcsolatba
a szamitogépekkel. Ezért fokozods jelent8sége van annak, hogy a szamitogépekkel valo
kommunikacio felhasznaléi feliilletei mennél egyszeriibbek, a nem hozzaérték
szamara is kénnyen kezelhetéek legyenek. A szoftver eszkdzok fejlédése lehet8séget nyijt az
ilven igények kielégitésére olyan technikakkal, mint a grafikus felilletek, a természetes nyelvi
kommunikaciot is lehetSvé tevs ember-gép kapcsolati modszerek {beleértve a hangfelismerést
is}, az adott felhasznald ismereteihez igazodo intelligens parbeszédek, stb.

Az informatikai szolgéltatasok széles felhasznaléi korskhoz valé eljuttatdsdban nagy
jelentésége van a multimédia rendszerek létrehozasanak. Itt a szamitastechnika eszkézei
lehetévé teszik az informécié kilénbdz8 megjelenési formainak (szoveg, hang, kép,
mozgokeép) digitalizalt formaban torténd tarolasat, tovabbitasat és megjelenitését. Ehhez
szikség van a megfeleld hardver eszkozok elallitasara valamint a megjelenités {pl.
szamitégépes grafika, animacid) és tovabbitas {pl. adattdmorités) szoftver eljarasainak
kidolgozasara. A halézati multimédia hasznalattal sszemérhetd jelentéségii az egyedi CD-
ROM eszkozok hasznalata. Ma a hazi szamitogépek integralt része a CD olvasd, j6 minéségi
meonitor és hangkartya.

A szamitogépes szoftver egyre nagyobb szerepet tolt be az informatika fejlédésében.
Ezért fokozédd jelentdsége van azoknak a modszereknek és eszkdzoknek, amelyek a
szoftver rendszerek hatékony és megbizhatd tervezését és kivitelezését
segitik. llyen iranyba mutat az objektum-orientalt tervezési és programozasi eszkdzok
terhoditasa és a szamitogéppel segitett programtervezés (Computer Aided Software
Engineering, CASE) mdédszereinek bevonulasa a mindennapi gyakorlatba. Az "informacié-
tartalom” megfelels szinvonalon vald elSallitasa is a szoftver készitéshez hasonlé jellegii
munkat igényel, ezt segftik a pilacon megjelend kiildnbdzé "tartalom-szerkesztd” eszkdzok
{authoring tool}.

3.2. A szamitogép halézatok megteremtik a “globalis konnektivitast”

Az egyik legfontosabb k&vetkezmény az, hogy az egyre szélesebb kbrben terjedd
nemzetkdzi szamitégep haldzatok {ill. az ezeket laza szervezetbe egyesits Internet)
segitségével minden (foldrajzi, politikai vagy egyéb) korlatozas nélkiil gyakorlatilag mindenki
szamara elérhet&vé valhat

7 a hozzaférés egy oriasi (és egyre ndvekvs) mennyiségd informaciotémeghez,

0 a lehetBség a két- vagy tobboldall kommunikaciéra, egyre javulé mindségben
{elektronikus levelezés, multimédia, telekonferencia, valés idejii tajékozodas és tav-
ismeretszerzés),

0 a valds vilag szamara rendelkezésre all6 informaciétomeg létrehozasahoz valéd
hozzajarulas.

Ezt a lehetéséget a tavkozlési technolégia fejlédésének leghjabb eredményei tették
lehetdvé. Mindmaig a lakasok, hivatalok alapveten analég tavkozlési (telefon) halézatokkal
voltak osszekstve. Ez a hangfrekvencias telefon-jelek tovabbitasra kifejlesztett rendszer
hosszabb tavon nem ad elegendd lehetéséget arra az intenziv kommunikaciéra, amely a
szamitogépek kozdtt folyik, ill. azokra a széles-sava szolgaltatasokra, mint amilyen példaul az
interaktiv-televiziézas (video-on-demand}. Ezeknek az intenziv, @jszerd igéenyeknek a
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kiszolgalasara a tavkdzlés digitalizalasa, a széles savi adat-atvitel, vezeték nélkiili {mobil)
telefonia, féenyvezetd kabelek alkalmazasa ill. a tavkozlés szabvanyosodasa ad eszkdzoket.

3.2.1. A halézatok digitalizalasa

A hagyomanyos telefon halézatok is képesek voltak a szamitégépek digitalizalt
{izeneteit, vagy a faxok digitélis jeleit tovabbitani, ugy azonban, hogy a tovabbités elétt azokat
anal6g jelekké konvertaltak. E jelek tovabbitasi sebessége - a technolégia javulasa mellett is,
napjainkig - a 28000 (28K) bit/sec sebességet érte el. Az v digitalis tavkozlési halézatok
{ISDN), egyarant digitalizaljak - és igy homogén médon kezelik - az atviendé hangot, képet,
szamot, ezutdn ilyen formaban tovabbitiak azt. Ez a moédszer t&bbszdrésére gyorsitotta az
atvitel sebességét. Egy egyszerii ISDN csatorna akéar 64000 (64K) bit/sec sebességgel is
lizemel, a szabvanyos réz-kabeleket igénybe véve. A digitalizalt atvitel sebességét tovabb
gyorsftiak azok a kompresszi6és technikak (pl: MPEG), amelyeket tobbek kozt a hang és
szines-képek tovabbitasanal hasznalunk. Ezek segitségével audio és video adatok is atvihetdk
a rendelkezésre allo halozatokon.

3.2.2. Szélessavu adatatvitel

Az informacios tarsadalomban jellemzd igénvek azonban nem csak azt teszik
szilkségessé, hogy nagy mennyiségii adatot, nagy sebességgel vigyiink at a halézaton, hanem
azt is, hogy ugyanazon a “vezetéken" keresztil tébb, kiilsnbHzé "szolgaltatast' lehessen
végezni. (Példaul telekonferencia esetén szimultan keriiljén atvitelre az eléadd és a tabla képe,
a2 hang, valamint a kiildnb&2z& helyen lévs hallgatok valaszai).

Tébb olyan szélessavi {"broadband”) technolbgia fejlédstt ki, amely képes a feladat
megoldasara. Egyik ilyen példaul a mar emlitett ISDN technolégia kombinalt hasznalata, vagy
a kabel-televiziés tarsasagok altal is hasznalt "koaxialis kéabelek” igénybevétele, amelyeken
keresztill killénbdz4 frekvenciakon, kiilénbozé programok szallithaték egyidében, digitalizalt
formaban. Tébb orszag lehetévé tette, hogy az igy létrehozott rendszer “tébblet kapacitasat™
telefon szolgaltatasokra is fel lehessen hasznalni. Harmadik modszer a feny-kabelek
alkalmazasa, amely elektromos jelek helyett fény-impulzusokat tovabbit. A fénykabelek
hasznalataval tébb szaz milliard bit/sec atviteli sebesség is elérhetd.

3.2.3. Vezeték nelkili (mobil) telefonia

A tavkozlés tovabbi Gj lehetéségét jelenti a mobil, killondsképpen a cellularis és digitalis
telefénia. A matrixban elhelyezett tovabbitotornyok rendszerével tovabbitott jeleket alkalmazé
mobil telefonok gyors terjedése napijaink tdrténése; lehetdségeit valamennyien j6! érzékeljiik.
E technika tavlatilag azonban sokkal tébbre képes. Révid idén beliil lehetdve valik példaul a
faxok kiildése, utkdzben (autén, vonaton) elektronikusan tovabbitott (jsagok olvasasa, vagy e-
mail killdése.

A mobil kommunikécié valésziniileg tovabb szélesedik a szatellit és mas digitalis
sugérzas iranyaba, amely lehetdvé fogja tenni nagy féldrajzi tavolsagok athidalasat. A mobil
telefénia fejlédésével elképzelthet®, hogy a jov6ben minden ember kap egy személyre szols
telefonszamot, amelyen - barhol van - elérhetd lesz (UPT=Egyetemes Személyi Tavkozlés).

3.2.4. A szamitégép-halozatok fejlédese nem volt tdretlen folyamat
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1990-re az Internet elérte Europat. Ekkor az Gsszes alternatlv - gyartd fuggé -
szamitégép halozati eljaras el6tt bezarult az a lehetéség, hogy az egész Foéldet behaldzd
rendszert alkosson. Ma mind az &t kontinens és a sarkkérék is kapesolédnak az Internet-hez.
Eur6paban egyediil Albania nem kapcsolédik még az Internet-hez. Ma mar az Internet "a”
szamit6gép-halézat. A szakemberek Oriasi erékkel dolgoznak azon, hogy az Internet

technol6gia megfeleljen a XXI. szazad kihivasainak.

Masrészt latni kell, hogy az Internet kialakulasa nem egy folyamat végét jelenti, hanem
egy Uj szakasz kezdetét. Ma tobbé-kevésbé mindenkinek rendelkezésre all egy egységnyi
savszélesség (kapcsolat tartasi sebesség) és ezzel lehet&ség arra, hogy iizeneteket tudjon
kiildeni és fogadni a vilag barmely pontjarol. Az egyik legfontosabb kérdés az, hogy mennyibe
fog keriilni egymilli6 egysegnyi savszélesség? FEhhez szorosan kapcsolédva wvajon
bekovetkezik-e az a fejlédés a kovetkezd iddszakban, hogy az egyén rendelkezésére kb.
1Gbit/s savszélesség alljon?

3.2.5. A hal6zati lehetéségek jellemzdi

Az Internet halézatan ma mar nemcsak konferencia el6adasck hallhaték, hanem pl. a
Rolling Stones egyik koncertjét is él8ben hallhattuk. A hazai kisérletek elkezdédtek, a
budapesti egyetemi, kutatéi kézosség, és a vidéki egyetemi kdzdsség korében. Az Internet
technolégian alapulé multimeédia legfébb koriatia a MATAV bérelt vonali szolgaltatasainak
szinvonala, hianya és artényezdi.

A hagyomanyos Internet szolgaltatasok skalaja (levelezés, file atvitel, hai6zati hirek,
tavoli bejelentkezés) az utébbi idSben jelentsen kiszélesedett. Megjelentek az innovativ
alkalmazasok: informaciékeres6 programok, gopher, WWW. Az innovativ alkalmazasokat
egyre egyszer(ibb kezelni, ugyanakkor a szolgaltatasok koére egyre bévil. A kliens-szerver
rendszer(i megoldasok egyértelmien elétérbe keriiitek.

Az (j megoldasok legnagyobb "veszélye” éppen az, hogy talsdgosan vonzéak. A
felhasznal6k szandékuk ellenére a multban teljesen elképzelhetetlen kapacitasokat - népszerii
alkalmazasokon keresztiil - kotnek le. Ugyanakkor latni kell, hogy az NIIF jelenlegi 30000 f&s
felhasznaloi tabora felhasznaldnként és percenként minddssze 2-3 fillert "fogyaszt”.

3.2.6. Kialakulnak és fejlédnek az (zleti céld informacid atvitel
hatékony eszkdézei (EDI)

Az elektronikus adatcsere (EDI) a szabvanyos tartalma és formaiu strukturalt adatok,
emberi beavatkozas nélkiili, szamitogeptél szamitégeépig, illetve alkalmazastél alkalmazasig
valé automatikus tovabbitasat jelenti. Fiiggetlen az alkalmazascktél, az informatikai
kérnyezettdl, az adatatviteli modtél és a hasznalék nemzeti nyelvétsl. Globalis léptakben
lehetévé teszi szamos, térténelmileg kialakult iizleti, allamigazgatasi stb. folyamat gyokeres
Atalakitasat, racionalizalasat, automatizalasat.

Az EDI-nek és nyilt vilagszabvanyanak, az ENSZ-EDIFACT-nak, a megjelenése jelentds
véltozasokat hoz a szervezetek egyiittmiikddésében és miikédésében. Utat nyit a papir nélkili
gazdasag felé.

Az elektronikus adatcsere alkalmazasa mikrogazdasagi szinten jelentdsen csdkkenti a
koltségeket. Pontosabba és papir nélkiilive valik az izleti-kbzigazgatasi folyamatokat kisérs
iigyvitel. Az automatikus elektronikus adatcserével lertwvidiill a termelési ciklus, jawul a
készletgazdalkodas. Segitségével jelent8sen javithaté az lgyfélnek nyhjtott szolgéltatasi
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szinvonal, felgyorsul a kommunikacié, cs6kkennek az adatbeviteli hibak és a t®bbszérés
adatbevitel, javul a bizalom a partnerek kozott. Végil a vallalati vagy kozigazgatasi szervezet
mikddtetésének atfogd ésszer(isitésére késztet (a szervezeti rendet is hozza kell igazitani a
kialakuld Gj informaciéaramlashoz).

Alkalmazasi teriilletei az eurépai és amerikai gyakorlat alapjan jelenleg elssorban az
{izleti szféra és a kozigazgatds: példaul kereskedelem, ipar, kozlekedés, pénziigyek,
kézbeszerzések, illetve tendereztetés; vameljaras, munkaigy, adoiigy, tarsadalombiztositas,
egészségiigy, statisztika, de a j6vBben mas tarsadalmi-gazdasagi terilletekre is kiterjed.

Az EDIFACT szabvanyrendszert az EU sajat alkalmazasara elfogadta, elemeit EN-
szabvanyokként kiadja.

3.2.7. Hazai lehetdségeink

A tavkdzlési technologiak fejlédési iranyai nem mondanak ellent annak, hogy a teljes
informaciés infrastruktira harmonikusan raépiiljien a meglévd rendszerekre, de az dszténz§
kereteknek és a szabalyozasnak kell elésegitenie a pazarlas- és zsakutcamentes fejlédést.

Univerzalis alapvet6é tavbeszéls szolgaltatas (POTS = plain old telephone service) nélkal
nem létezhet informacios tarsadalom. A legktzvetlenebb feladat tehat ennek megteremtése az
orszagos kozeall tavbeszéls halbzat teljes kiépitése segftségével. Erre vonatkozélag léteznek
koncesszids kovetelmények, amelyek szerint 1997-t6] kezdve a tavkdzlési szolgaltatasok
kinalatanak képesnek kell lennie a piaci kereslet kielégitésére, amelyek teljesiilésére azonban
jelenleg még nem mindeniitt vannak meg a feltételek. Az alapvets tavbeszélé szolgaltatasok
egy része ugvanis jelenleg veszteséges. Az alapveté tavbeszélé szolgaltatasok piacain a
legfontosabb feladat a szolgaltatas normaélis nyereségességének biztosftasa és a fizetéképes
kereslet teljes kor( kielégitése 1997-98-ban. Ez azonban még korantsem jelent univerzalis
szolgaltatast, az utébbi években ugyanis a realjpvedelmek cstkkenésének és a szolgaltatasok
abszolut araiban bek&vetkezett emelkedéseknek a hatasara, valamint egyéb tényezék - példaul
a kisvéllalatok termelési silyanak névekedése - eredményeként a tavkodzlési igényhez
viszonyitva csékkent a fizet6képes kereslet. Fontos feladat tehat egy specialis univerzalis
szolgaltatasi program létrehozasa.

Altalanos elvként minden eszkozzel ki kell terjeszteni azoknak a szolgaltatasoknak a
korét és elérhetéségét, amelyek a jelenlegi halézaton j6l mitkddnek és iranyukban jelentds
kereslet varhatd. Ezek az dgynevezett POTS alapu szolgaltatasok. llyenek a fix és mobil
radiotelefonian kivill a fax szolgaltatas és az elektronikus posta, valamint a kiilonféle
értéknovelt szolgaltatasok. A fax és az elektronikus posta lakossagi alkalmazasainak
kifejlesztésére célszertinek latszik kiilonts gondot forditani, mert egyes orszagokban ezek az
alkalmazasok sikereseknek bizonyultak. Fejlesztési program kidolgozasara van szilkség a
POTS alapu szolgaltatasok tovabbfejlesztésére. Ebben a vonatkozasban elsésorban az ISDN-
nek lesz szerepe, amely képes nagy képfelbontasu és szines fax szolgaltatasra és lehetévé teszi
az alacsony sebességli adatkommunikaciot igényld killsnféle lakossagi és intézmeényi
alkalmazasok szélesksr(i hasznositasat.

Az univerzélis szolgaltatast nydjté nyilvanos tavbeszél héldzatot és a fogyasztokat
egyarant képessé kell tenni a globalis informacio szabad és olcsoé elérésére. A halézat
vonatkozasaban ez nagysebességii és j6 mindségii Internet kapcsolatot és a modemes
kommunikaciora alkalmas jelmindséget, a fogyaszté szaméara pedig kozepes (9,6 kbps) és
nagysebességli {14,4-28,8 kbps), megfelel6 min&ségli és olcs6 modemek elérhet8ségét,
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specialisan modemes kommunikaciéra kialakitott opciés arakat (magas havi dij, alacsony vagy
zér6 forgalmi dfj) és helyi hozzaférési szamok széleskorii rendelkezésre allasat jelenti. Az
Internet-hez az igényeket megel6z8 savszélességli alternativ atviteli utakat kell biztositani -
gyorsan novekvé szamban és lehetSleg versenyes kinalat altal. Szorgalmazni és tamogatni
kell az Internet gerinchalézat épitését. Ugyancsak szorgalmazni és tamogatni kell a
kormanyzati, kutatasi és oktatasi maganhal6zatok Internet kapcsolatait.

A csomagkapcsolt adatszolgaltatasok terilletén az eddigi szerény sikerek ellenére
(amelyben minden bizonnyal a magas relativ ara is jelent6s szerepet jatszik) a magasabb
shvszélességli szolgaltatasoktél varhaté a jovében szamottevd piaci szerep. Nem lehet viszont
realisan szamitani a csomagkapcsolt szolgaltatasok egész csaladjanak kifejlédésére.

A video és multimédia szolgaltatasok kdzponti szerepet téltenek majd be az informacios
tarsadalomban. Az altalanos varakozas szerint a tavkdzlés és a szamitastechnika fejlédésének
eredményeként a felhasznélt informacié-rohamosan névekvé hanyada lesz vizualis. A video
szolgaltatasok teriiletén kettSs a feladat. Egyrészt szilkség van a telefon és a kabeltelevizié
integralédasanak szorgalmazasara és oOsztbnzésére, nemcsak a video szolgaltatasok
elterjesztése céljaboél, hanem azért is, mert a helyi szolgaltatasi piacokra valé belépés gyakran
csak fgy gazdasagos. Masrészt a nem hagyomanyos video szolgéltatasok valasztékanak
megteremtése (kiilénféle pay-per-view valtozatok, video-on-demand), a kereslet és a
fogyasztasi szokasok kialakitasa megkivanjak a kinalat miel6bbi megjelenését. A video
szolgaltatasok bevezetése Magyarorszagon sem varhat a szélessavi ISDN hal6zat koéltséges és
hosszt id6t igénylé kiépitéséig. A réz érpar helyi hurok (ha allapota megfelels) alkalmas
meglehetésen j6 min&ségli kompressziés video szolgéltatasok nyujtasara. Ennek kiilénféle
technol6giai léteznek, amelyekkel kapcsolatban jok az eddigi fogyasztéi tapasztalatok. Az
lizleti televizibzasban a viszonylag alacsony savszélesség (384 kbps) hasznalata eddig
meglehetésen sikeresnek bizonyult.

3.2.8. A tavkozlés fejlesztésének néhany kérdése

A mobil és sugarzott rendszereknél azt kell figyelembe venniink, hogy a frekvencia
korlatozott nemzeti erdforras! A fejlédés eddigi szakaszaban polgari alkalmazasokban
a sugarzott radiéfrekvenciakat fé8ként radié és TV misorok szétosztasara hasznaltuk fel,
telefonalasra a vezetékes rendszerek terjedtek el. A misortovabbitas szamara a jév6ben igen
sok esetben célszer(ibbek lesznek a (fény)vezetds rendszerek a gyakorlatilag szinte korlatlan
savszélesség miatt. A mobil (telefon) rendszerek, a helyi telefonszolgéltatasban tervezett
verseny frekvencia-éhsége hatalmas vitakat sejtet. Az igazsagos elosztas ma sem megoldott és
az éles érdekellentétek komoly konfliktusokat robbanthatnak ki. A radiéhullamok nem tartjak
tiszteletben terjedés kézben a politikai hatarokat sem.

Vannak ezen a téren szerencsésen biztaté elbjelek is. Az elektronikai eszkézdk
fejlédésével az alkalmazasok egyre nagyobb frekvencidk felé tolédnak. A radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt ezekben a savokban a mobil halézatok mikrocellas egységekbél
épiilnek majd fel. Karora méretii kis készilékek épithet6k paranyi aramforrasokkal. A
kisugarzott csekélyke radidfrekvencias energia bizonyosan nem karositja senki egészségét,
nem okoz semmilyen berendezésben zavarokat és a felhasznalt frekvenciasav par kilométerrel
tavolabb ismét felhasznalhaté hasonlé célra. A 30 GHz kériili savok talan 10 év malva
lesznek birtokba vehet&k ilyen alkalmazasokra.
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