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2. Az informatika jelenlegi és jovobeli
hatasa

A vilagban napjainkban a gazdasag és a tarsadalom minden teriiletét érinté
mélyrehaté véltozdsok mennek végbe, kirajzolva az ipari tarsadalmakat
kévetd (poszt-indusztrialis) id6szak {6 vonasait. Az élet globalizalédasanak
killbnbsz8 jelenségei valamint az egyén szerepének fokozott elStérbe
keriilése mellett fontos jellemz8je e folyamatnak az informaciénak és
tudasnak (mint tarsadalmi és gazdasagi eréforrasnak) szabad létrehozasan,
forgalmazasan, hozzaférésén és felhasznalasan alapul6 berendezkedés kialakulasa.

A valtozasok egyik f6 mozgatdja az "informéaciés forradalom'-nak nevezett jelenség,
aminek jelent8ségét az emberiség torténetében végbement mezégazdasagi és ipari
forradalmakhoz szoktak hasonlitani. Itt az torténik, hogy a csucstechnolégia két fontos
terilletén, a szamitastechnikaban és a tavkdzlésben nemcsak a mennyiségi és minéségi és
teljesitmény-paraméterek hatalmas iiteml novekedése figyelheté meg, hanem a két teriilet
egymaéshoz val6 rohamos kdzeledése és az alkalmazasokban valé egyiittes megjelenése is.

Az informéaci6és tarsadalomnak ezen jelenségei nem "csak” a technolégiai fejlédés egy
eredményének tekinthet8k, hanem a tarsadalom egészére kihat6é és az élet minden teriiletét
érinté jelenségek konzisztens rendszerét hozzék létre, amit informéciés tarsadalomnak szokas
nevezni.

Mindez olyan meértékii valtozasokat fog eredményezni a vilagban, melyek nem
hagyhat6ak figyelmen kiviil Magyarorszag jov6képe szempontjabél sem,

0 egyrészt azért, mert ezekkel a jelenségekkel az - eredendéen nyitott - magyar
tarsadalom és gazdasag elkeriilhetetleniil talalkozik és reagalasunk (vagy annak
hianya) alapvet6en meghatarozhatja a vilagban végbemené (j folyamatokba vald
beilleszkedésiinket;

O masrészt azonban azért is, mert az informacids tarsadalom jelenségei egy sor olyan
lehet6séget is tartalmaznak, amelyek egy Magyarorszaghoz hasonl6 orszag szamara
el8segithetik egyes teriileteken az elmaradottsag felszamolasat és az uj alapokon
tdrténd hatékony részvételt a vilagméret(i tarsadalmi-gazdasagi munkamegosztasban.

Erdemes felhivni a figyelmet az "informaci6s forradalom" és "ipari forradalom" fogalmak
thlzott szembeallitasabsl szarmazé félreértésre. Az "informéciés ipar” nem helyettesitheti az
emberi fogyasztasi igényeket kielégitsé termékeket el6allité ipart, viszont ezen "utébbi ipar
termelési tényez6inek (természeti eréforrasok, tSke, ember) hatékonysaga drasztikusan
javithat6 az informatikat is felhasznal6 miiszaki fejlesztéssel. :

2.0 Az det minden teriletén megelennek az informdcids tdrsadalom
Kialakuldsdnalk jelei

Az informéciés forradalom megjelenik az emberek mindennapi életében
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® mind gozdasdgl vonatkozasaiban, ahol a valéban globalissa valé “informacits
piacon” sokkal kdzvetlenebb kapecsolatok johetnek létre a gazdasagi élet szerepl6i
kozott, lehetdvé téve a termeld, értékalkotd tevékenységek hatékonyabb
megszervezasét is (virtualis vallalatok, teleworking), vagyis a vallalati és vallalatkdzi
kapcsolatok alapvet® szerkezeti atalakulasa varhaté

s mind a kdzigazgatdssal ill. a tarsadalom egyéb - nem feltétleniil a foldrajzi hatarok
szerint szervezddd - szervezeteivel vald kapcsolataban, ahol egyrészt a kiilonbézd
intézményekkel, hivatalokkal valé kapcsolattartas, (gyintézés nagymértékben
egyszer(ibbé, kényelmesebbé és hatékonyabba valhat (és ezzel a kdzigazgatas egésze
atlathatobba valhat), masrészt azonban fokozédhat a személyiségi jogok
megsértésének veszélye is

e mind a magdnszférdban, ahol a kiilonb6z6 informacié forrasok (konyvtarak,
muzeumok, adatbazisok, sajtétermékek stb.) multimédia anyagainak szamitoégépes
halézaton keresztill valo “olvashatosaga™ a miivelddés és szérakoztatas soha nem
latott taviatait nyithatia meg és a kildnbsdz6 (kereskedelmi, pénziigyi, stb.)
szolgaltatasok kényelmes és széleskdr(i kompetitiv valasztast is lehetéve tevd
igénybevétele az élet mindségét nagymértékben javithatja.

Az informéciés tarsadalomnak ezek a vonasai a vilag térképének egyfajta “atrajzolasat”
is eredményezni fogjak: az informacié elérés és az egymassal valé kommunikécié
szempontjabél a foldrajzi kozelség jelentdsége cstkkeni fog és fontosabba valik a (megfeleld
teljesitményl) tavkozlési csatornakkal vald ellatottsag ill. azok (megfizethets aron valé)
elérhet&sége.

2.1. A gazdasigl életben megjelend hatasok az alébbilakban
foglalhatok 6ssze:

2.1.1. Az “informacios forradalom” a termelésben és szolgéiltatisban
kifejtett hatasai kbvotkeztében a gazdasigi névekedés
motorjava valhat

Ez részben az informacids szektor altal kbzvetleniil letrehozott hozzaadott érték révén,
de alapvetSen inkabb kdzvetve, a gazdashg egésze hatékonysaganak névekedése révén johet
létre. Erre az esélyek egyel6re joval nagyobbnak latszanak, mint ha a tartés névekedést a
hagyomanyos gazdasagi agazatok fellendillésétsi és nemzetkszi integraciéjaté! varnank. Vagy
megforditva: a hagyomanyos 4&gazatok nemzetkdzi integracidja, novekedési és
versenyképességének megteremtése/megtartdsa megkivanja, hogy azt az informéciés
gazdasag - a tavkozlés, az elektronikus bankszolgaltatasok, a multimédia szolgaltatasok egész
rendszere stb. - tamogassa.

2.1.2. Nagymértékben italakul - hatékonyabbé vilik - a gazdasigi
szervezetek mikSdése

Az 0j, szamitégépre alapozott kommunikaciés technolégidk - elektronikus posta,
automatizalt cimlistdk, elektronikus hirdetétablak, vitakdrok és konferencidk - hatasara
megvaltozik a hivatalokban, szervezetekben, vallalatokban és egyéb, pl. oktato-kutatd
intézetekben folyé tevékenység jellege. Az Gj technolégidk athidalhatjak az informaciocsere
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Gtjaban &ll6 idébeli és foldrajzi tavolsagokat, de attorhetik a hierarchikus és blirokratikus
korlatokat is, amennyiben megksnnyitik a hivatalon vagy véllalaton beliili vertikalis és
horizontalis  informaci6aramlast. Az 0j technolégidk hatasara mddosulhatnak az
intézményeken belilli megszokott eljarasi-déntéshozasi mechanizmusok, atalakulhatnak a
megszokott normak. Jelentds hatékonysag novelést eredményez az elektronikus adatcsere
(EDl) hasznalata, ami a szabvanyos tartalma és formaji strukturalt adatok, emberi
beavatkozas nelkiili, szamitogéptsl szamitégépig, illetve alkalmazastdl alkalmazasig valod
automatikus tovabbitasat jelenti és lehetGvé teszi szamos, torténelmileg kialakult iizleti,
allamigazgatasi stb. folyamat gyokeres atalakitasat, racionalizalasat, automatizalasat.

Az elektronikus kérnyezetben mérséklddik a nagy és kis vallalatok-vallalkozasok
tajekozodasi, s ezzel iizleti lehetdségei kizotti kiilsnbseg.

2.1.3. Az informaciés technolégia hatalmas iparag, amely
munkahelyeket és () gazdasagi agazatokat hoz létre és
dramaian megvaltoztat egyes iparagakat

Az informacios tarsadalomban az informacié érték és termelési tényezs, csereérték és
aruva valik. Az informécié értékét a segitségével el8éllithaté gazdasagi haszonnal {vagy az
elharithaté kar mértékével) lehet majd jellemezni. Ez az érték er8sen killénbdzhet az
informacié el6allitasara, kezelésére vagy tovabbitasara forditott koltsegektsl. A kettd
kiilbnbségébdl szarmazik az 4n. informaciés haszon, amely az informacié elavulasaval
negativva is valhat, ezért az informacié karbantartast és selejtezést a tobbi termelési
tényezshoz hasonléan el kell végezni.

Az informacios szolgaltatasck nyujtoéi 1982 6ta évente 10%-os novekedést mutatnak.
Az Internet jelenléte a termeld vallalatokban 1994 veégétsl 1995 nyaraig 30 ezerrsl 70 ezerre
nétt. Az Internet hozzaférést nyijtéd lzlet az évtized végéig 4 milliard dollaros forgalmat fog
lebonyolitani. Az Egyesiilt Allamok gazdasagaban az informaciés technolégia a t8keberuhazas
vezetd szektora (45%), a szamitogépes adatfeldolgozas és informacidrogzités teriiletén a
munkahelyek szama (900 ezer} 1994-ben felilmilta az autogyartas és autéalkatrész-gyartas
terliletén foglalkoztatottak szamat. Nyolc észak-amerikai cég 8sszesen 100 milliard dollart
fektetett be abbél a célbél, hogy Amerikat 2000-ig egy nagysebességii interaktiv halézattal
kosse tssze. Tobb mint 3200 amerikai sajtotermék kinal on-line hozzaférést, és csupan az
Internet-en tobb mint 70, szakmai szemlézésen alapuld tudomanyos folydirat van. Az Gj
médialehet8séget kiaknazo hirdetések dsszegét ebben az évben 477 millié dollarra becsiilik, s
ez az Osszeg a varakozasok szerint b éven beltil 4,7 milliard dollarra névekszik. A szolgaltaté
iparagakat e fejlemények erdteliesen befolyasoljak. A Fidelity beruhazasi alap, mely pénziigyi
szolgaltatasokra szakosodott cég, 1995 marciusaban és aprilisiban 250 ezer informacios
kérést kapott, melyek Internet-en keresztiil érkeztek.

Kialakul egy igen szélesen értelmezett j iparag, a hir- és miisoranyagok elGallitasara,
terjesztésére ("content providing"). Nyilvanosan wvagy meghatarozott csoportok szamara
elérhetd barmely informacié-tartalom szolgaltatds érthetd ezen. Ebbe tartoznak az
elektronikus ton elérhetd kényvtarak, muzeumok, film- video- és hangtarak, adatbankok,
kozcell adatbankok, regisztralt listak, hirligynokségi jelentések, stb. és mindezek tematikus
lekérdezd rendszerei.
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2.1.4. Kiépiil a tirsadalmi-gazdasagi élet uj agazata:
az informaciégazdasag

Az informaciégazdasag nem homogén képzédmény, hanem killénbdz8 placok és
intézményi megoldasok egyiittese. Az eurdpal informaciés piac megoszlasa 1993-ban a
kévetkezd volt (milliard ECU-ben kifejezve):

Szamitastechnikai rendszerek és szolgaltatasok 116
S (Forras: IDC)

Tavkdzlés : 144
Média Gzlet 187

- - Az informacids piac fenti teljes
Marketing, hirdetés 140 értéke az érintett orszagok
osszesitett GDP-jének mintegy

Fogyasztoi eiektronika 62
9 : 15%-4t teszl ki.
Disztriblcié 86
Irodatechnika 8
Osszesen 743

Az informacibgazdasag egyes szegmensei - mint pl. a vezetékes és a mobil tavkdzlés -
szabdlyozott piaci viszonyok kozepette fejldhetnek a legkedvez6bb gazdasagi hatésokat
eredményezé6 moédon. Mas teriileteken viszont sem technikai, sem gazdasagi akadalyai
nincsenek a szabad versenynek. A szabad verseny sem jelent azonban teljesen szabalyozatlan
versenyt, hiszen a piac gazdasagi és jogi intézményeinek itt is ki kell tudniuk kényszeriteni a
piacra valo belépés, illetve az onnan tsrténé kilepés altalanosan elfogadott szabalyainak
érvényesiilését. Végiil, az informacidgazdasagnak vannak olyan részei - pl. az oktatasban, az
egészségiigyben, a kulturalis szolgaltatisok egyes teriiletein -, ahol az allam k&zszolgaltatasi
funkcidi és feleléssegvallalasa jelentds tarsadalmi vesztesegek nélkiil nem feladhatok, valamint
gazdasagilag is ésszeriiek.

Az informacidgazdasdg kézponti magva a tavkszlés, annak széles értelmében, a
multimédia szolgaltatasokat is beleértve. Ezeken a teriileteken a piacépités mar meglehetésen
elérehaladt, de még tavolrdl sem fejezéddtt be. A multimédia szolgaltatdsokban, de az
informaciégazdasag egészében is a nagy fejlesztések és a tényleges mikodés egyre
nemzetkdzibbe valik, globalizalédik. A nemzeti informacios stratégianak ezért is a magyar
informaciégazdasag nemzetkdzi integracidjat kell timogatnia.

2.1.5. Az informacios szektor jelentos export tényezdvé valik

Hagyomanyos felfogas szerint az infrastruktira, a szolgaltatasok olyan proeduktumokat
hoznak létre, amelyek nem exportalhatok és importalhaték (non tradeable goods). Ez a
felfogas mar ma sem éallja meg a helyét, de még kevésbé lesz érvényes az informaciégazdasag
kiépiilese nyoman. Az informaci6 és az azzal kapcsolatos szolgaltatasok kodre igenis
exportalhaté és importalhaté, mint ahogyan az informacié letrehozasanak és tovabbitasanak
infrastrukturalis eszkozei is részt vehetnek - és a vilagban méar ma is részt vesznek - a
killkereskedelmi forgalomban. Ami még ennél is lényegesebb: az informaciégazdasag
kiépillése - amennyiben az a nemzetktzi rendszerekkel kompatibilis médon térténik - a
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technologia- és termék-fejlesztést tamogaté képessége révén maga valik az adott gazdasag
nemzetktzi integracidia legjelentfsebb elemévé és egyben hajtberejévé.

Az infrastruktira fejlesztésével kapcsolatban gyakran elhangzik az - a magyar gazdasag
szempontjabol pozitfvumkent tekintett - érv, hogy az kevésbé import-igényes, mint az anyagi
&gazatok fejlesztése. Ez az informéaciégazdasag kiéplilésére jelenleg nem igaz, mert a hazai
véallalkozasok nem mindenben képesek versenyre kelni a kiilféldi, sokszor multinacionalis
cégek altal gyartott technologiakkal, berendezésekkel és szoftverrel. A fejlesztési szakaszban
tehat az informéciégazdasdg igen importigényesnek bizonyul majd. Ez részben ugy
enyhithet6, ha a hazai gyarté cégek maguk is egyre inkabb kapcsolédnak nemzetkdzi
vallalkozasokhoz. A fontosabb azonban az, hogy amennyiben az informaciégazdasag
kiépiilése gyors itemben zajlik, akkor annak szolgaltatasai valhatnak mind nagyobb
mértékben export &rukka. lly médon a szolgdltatasok deviza bevételei ellenstlyozhatjak az
import deviza kiadasait. A gazdasag nemzetkdzi integrécidjaval pedig ez a probléma egyre
inkabb veszit sulyabdl.

2.1.6. A viltozasok a munkahelyteremtés és a foglalkoztatas teriiletén
is jelentkeznek

Az informacidgazdasag kiépiilése munkahelyet teremt, méghozza nemcsak a kicsi (bar a
magyar gazdasig jovSje szempontjabél kritikus} szamitégép- és elektronika-szegmensben,
hanem ennél jéval nagyobb skalan, és nemcsak a magasan képzett, hanem az egyébként
elhelyezkedési szempontbo! problematikus (csak 10 osztalyt végzett/érettségizett) rétegben is.
Még ha a magasan képzett szamitogépes szakért8k foglalkoztatasa altal keletkezd
multiplikator-hatastol el is tekintink, akkor is néhany éven belil mintegy 40-50 ezer
munkahely megteremtésérsi van szé hazankban.

[llizié persze azt hinni, hogy az informaciégazdasag kiépiilése mar révid tavon enyhiti a
piacgazdasagok, s ezen beliil a piaci atalakulas atjat jard gazdasagok foglalkoztatasi gondjait.
Az informécidgazdasag kiépiilese bizonyos agazatokban, illetve egyes foglalkoztatasi formak
esetében wvaldjaban bizonyos tipusi munkahelyek szamanak és/vagy a munkaidének a
cstkkenésével jar. Ugyanakkor az orszagos és a nemzetkszi informacios halézatokba térténd
bekapcsolodas mar ezekben a "hagyomanyos” agazatckban is (j munkahelyeket teremt. Még
lényegesebb azonban, hogy az informacidgazdasag kiterjedése 0 gazdasagi agak és
vallalkozasi formak keletkezését, valamint (j munkavégzési médok sziiletését eredményezi.
Fontos tény az is, hogy az informatika a hagyomanyos iparagakban munkahelyek megtartasat
biztositia a versenyképesség névelésén keresztil. Pontosabb tehat a foglalkoztatas
tekintetében is egy bonyolult szerkezetatalakulasi folyamatrol beszélni.

Valoszinfisithets, hogy Magyarorszagon révidtdvon a munkahelyek keletkezésének és
megszfinésének egyenlege - nemcsak az informacidgazdasag kiépiilése miatt, de e fejlédési
folyamat sajatossagai kdvetkeztében is - nem lesz pozitiv. Ennek f6ként az az oka, hogy a
hagyomanyos agazatokban a szerkezeti atalakulas folyamataban gyorsabban sziinnek meg a
munkahelyek, mint ahogyan ott a gazdasagi igény az informaciés szolgéltatasok irant béwviil.
TovaAbba, a modern informéciés technolégiak maguk is él6munka-takarékosak. Az
informaciégazdasag autoném vallalkozésteremtd és igy munkahely-teremté hatasai pedig
lassabban bontakoznak ki. Ez az id&beli késleltetés azonban nem eldre meghatarozhaté
nagysag, mert mértéke erételjesen fiigg attol, hogy az informacidgazdasag kiépilése
miképpen, milyen intézményi keretek kozdtt és az allam milyen tipus részvétele mellett
zajlik. A rés tehat szikithets.
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2.1.7. A gazdasagi élet vilagméretiivé valik, globalizalodik

A tavkdzld halézatok atlépik a nemzeti kereteket, el8bb féldrésznyi, majd vilagméreti
halézatok jonnek létre. A vilagmeretii halozatok lzemeltetése a beépftett szamitogépes
vezénylé rendszerek kévetkeztében olcséd, gazdasagos.

A tavkézlési piac is egyre inkabb nemzetkodzivé valik. A hagyoméanyos nemzeti tavkézlési
véllalatok helyet egyes elbrejelzések szerint atveszik multinacionalis, tdbbnyire egy regiot
behalézd tavkoziési szolgaltaték, akik igyfeleiknek az egész vilagra kiterjedfen egységes
szolgaltatasokat nyajtanak.

Osszefonodnak vilagszerte a felhasznalok is. Rugalmasan létrejonnek és megsziinnek
virtualis vailalatok, amelyeknek legfontosabb bels$ eréforrasa a kozoésen hasznéit hirkozld és
informacios rendszer. Az egyes vallalati funkciok egymastdl tetszéleges fldrajzi tavolsagban
helyezkedhetnek el, kilénbdz8 orszagokban, de akar kilénbozé vilagrészeken is (székhazra,
telephelyre egyaltalan nincs szitkség).

Ebben a vilaghél6zatban technikai értelemben szabad informaécié aramlas folyik barmely
két pont kozétt, Ezzel megteremtddott a lehetéség, hogy az emberiség ®ssz-tudasa
hozzaférhetévé valjon. Természetesen ennek gazdasagi, kulturalis és politikai feltételeit is meg
kell teremteni. Ez a jové szdzad feladata lehet.

A "mindenki mindenkivel kapcsolatra léphet” lehetéségével kialakul a "vilagfalu",
amelyben az emberi kapcsolatokat mar nem a fizikai kozelség, hanem a kozés szakma, munka
vagy erdeklédés hatarozza meg. A nemzetkdzi munka élménye szélesebb rétegek szamara lesz
elérhetd. A globalizalédas hatasara megvaltozik az emberek nézetvilaga, kotSdése: és
ellenszenvei.

A tavkozles globalizalodasaval lehetéve valik gazdasagi  tevékenység {termelés,
kereskedelem, szolgaltatas, stb.) nemzetkdzi optimalizalasa is. Ezzel a termékek kozvetlen
eléallitasi  koltsége csdkkenthetd, mig a tobblethaszon jelentés részét a szitkséges
infrastruktiralis és informatikai rendszerek létrehozasara és lizemeltetésére kell forditani. Az
igy létrejovd rendszerek viszont mar egyéb humén (kultaralis, oktatasi, egészségiigvi,
kornyezetvédelmi, stb.) igényeket is szolgalhatnak.

2.2. A kozigazgatasban ill. az egyénnek a tarsadalom killiénb6z6 -
hivatalos, vagy nem hivatalos - szervezeteivel valé
kapcsolatdban a viltozdasok t6bb szinten jelentkeznek

2.2.1. Az informacié technologia a demokracia kiszélesitésének eszkdze
lehet :

Az elektronikus adatfeldolgozas fejlédésének elsé fazisaban, a killénallé szamitégépek
idején a demockracia - s ezzel az egyéni szabadsag - veszélyeztetSjének tiint. Az egymassal s
az oOrias adatbankokkal féldet-behaldz6an osszekapcsolt személyi szamitégépek mai vilaga
mas képet sugall. Az informéacidtechnolégia jelenlegi fejlédése a decentralizacié irdnyaba
mutat. Politikailag ez részvételi demokraciat tesz lehetéve, ahol azonban részvételen nem
pusztan szavazast, hanem a felelfsebb kizts dbntés lehetéségét kell érteniink. Bar az
informacittechnolégia lehetéséget kinal arra, hogy szabaduljunk a kézpontositastol, fennall a
veszélye annak, hogy a folyamatok ténvleges attekintésére csupan egyfajta technikai elit lesz
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képes. Masrészrél viszont az informatika korszerii eszkdzei egyre inkabb lehetévé teszik a
nem igazan hozzaértk szamara is az 0j modszerek és lehet&ségek alkalmazasat.

Az informacios forradalom az allampolgari jogok gyakorlasat is alapvetéen atalakitja.
Akik konnyen képesek hozzaférni a szlikséges informaciokhoz, jelentds elénnyel indulnak a
tarsadalmi érdekérvényesités versenyében. Az informéciés technol6giaban valé jartassag azt is
megkénnyiti, hogy az allampolgar informaciét szolgaltasson, é&s igy befolyasolja, hogy milyen
informacios térben zajlanak a kézéleti vitak.

2.2.2. A kézhasznu informaciés rendszerek hasznalata segiti az
egyeént hivatalos lgyeinek intézésében

Rendkivilli  hatékonysagnovekedést  eredményez a  kozigazgatasi  rendszerek
informatizalasa, és mind nehezebben viselhet veszteséget ennek elmaradasa. A kéziileti,
hatésagi, rendérségi Ugyintézés polgar-baratabba. gyorsabba és egyszeriibbé valik.

A kormanyzati informatika napjainkban életiink nélkildzhetetlen részéve valt: a
kdzigazgatasi szervezetek zéme ma mar mikodésképtelen az informatikai eszkozok
alkalmazasa nélkill. Beszerzésekre és fejlesztésekre évente mintegy 30 milliard forintot
kdltenek Magyarorszagon. 1993 végén a kozigazgatasban mintegy 55 ezer szamitogép
mikodstt, ebb6l a kdzponti allamigazgatasban kbzel 50 ezer. A szamitogépek 84%-a szemelyi
szamitogéep. A szamitogépek bruttd értéke meghaladja a 17 milliard forintot, mig a nettd
érték ennek mindossze 36%-a, ami a fizikailag és erkolesileg elavult gépek aranyanak
novekedését jelzi. A kdzponti allamigazgatasban az informaciérendszerek fejlesztésével, a
rendszerek lizemeltetésével t6bb mint 4500 féallast informatikus szakember foglalkozik.

Az informatikai szakteriiletre a rendkiviil gyors fejlédés jellemzé. Az informacids és a
tavkszlé halozatok egybeolvadasa a fejlédés 4 tavlatait nyitja meg. AlapvetSen megvaltozik az
informécidk elosztasanak, tovabbitasénak és felhasznalasanak lehetésége, nagy adatbazisok
elérésével a dontés-elékészités javul, az igyfél kiszolgalas egyszer(sodik. Az informatika altal
biztositott tovabbi lehet&ségek:

0 otthonrdl elérhets kézigazgatasi adatbazisok,

0 elektronizalt iigyintézés

O teljes kori informaciévédelem (rejtjelezés, adatbiztonsag),
A elektronikus azonositd rendszerek {intelligens kartyak), -7
o térképes informaciés rendszerek, stb.

Az informatika a mindennapok gyakorlataba beépiilve a kdzigazgatas terilletén is a
munkavégzés eszkdzéve valik. Igy pl. a foldhivatali rendszer miiksdtethetéségenek feltételéve
valt a korszer(i (térlinformatikai alapokra valé helyezése, a nagy egészségiigyi rendszerek
informatizalasatél pedig egyenesen a gyégyité munka hatasfokanak névekedése varhaté.

A kézponti szolgaltatasok alapjan egységes infrastruktira biztositia mind a kormanyzati

teljes adatvagyon hozzaférhetdségét, mind a kapcsolatok, informaciécserék gyors, pontos
lebonyolitasat. A koordinacié eredményeképpen az egyes rendszerek dsszekapcsolasat, a
kiildnbo2é rendszerek kezelését technikai korlatok nem fogjak akadalyozni (kiveve a
jogszabalybél ad6dd tudatosan bevitt védelmeket.
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A korméanyzati informatikdban a hangsily a kormanyzati déntéseket tamogat6
rendszerekre, a hazai lizleti életet (ipart) tamogaté, a nemzetkdzi szervezetek munkéajaba
bekapcsolédast biztosité rendszerek fejlesztésére kell a figyelmet 6sszpontosftani, nem
elhanyagolva az adminisztrativ munkak gyors iitem( informatizalasat sem.

2.2.3. A korszer( informatika alkalmazasa szamos problémat
vet fel az allam és az allampolgar, az lzleti szféra és
az ligyfél, altalanos-sagban az informéaciés szempontbél
er6sebb és gyengébb fél viszonyaban.

E problémak egyik f6 aga a személyes szféra informaciés hatarainak megvaltozasabél
ered. Tagabb értelemben e problémak a nyilvariossag és titkossag hatarait, a makroszint
informéaci6és rend mikddésének kérdéseit, szilkebb értelemben egyfelsl az adatvédelem,
masfel6l az informdcidszabadsdg - egyiittvéve pedig a tdrsadalomban é/6 egvén és
dllampolgdr informdcids autonémidja kérdéseit érintik.

Egy demokratikus értékrenden alapulé  allamnak oly médon kell indukalnia az
informaci6s technol6gia modernizalasat, hogy ekozben biztositsa a kdzszolgalati funkciok
ellatasat, valamint a polgarok és csoportjaik informaciés autonémiajat, a személyes adatok
feletti 6nrendelkezést, s egyuttal a kézinformaciékhoz valé - esélyegyenléségen alapulé -
hozzaférést.

A korszer(i informaciés és kommunikaciés technikak elterjesztésével nem bonyolultabba
hanem ellenkez8leg : atlathatébba kell tennie a hatarvonalat a nyilvanos és a nyilvanossagtsl
elzart adatok kozdtt, és érvényesitenie kell azt az alapelvet, hogy minden, ami személyes,
arrdé/ alapvetden az alanya rendelkezik, ami pedig nem személves, az kozigy, tehdt
alapvetSen nyilvdnos. (Ami a ketté kozé esik, az a kivételek korlatozott kére, amely a
titokvédelem garanciakkal behatarolt teriilete.)

A megfogalmazott elvek latszélag ellentétesek az allam 6nérdekével, a feladatai ellatasa
szempontjabél alapvet informatikai rendszerek egyiittmiikbdésével.

Az informdcids dnrendelkezés és ax informdcidszabadsdg
ax elvek hangostatdsén til, a valbésdgban egyiitt és csak
egyitt biztosithato. Azaz konkrétan meg kell hatdrozni:

m az egyes adatbazisokban kezelt adatok korét

= az adatkezelés térvényes céljat

s a hozzaférési jogosultsagokat

= az egyes adatkezel6 rendszerek kommunikacisjanak feltételeit
s a hozzaférés ellenérzését az érdekeltek részérél
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2.3. A magénéleti szféraban bekdvetkezd valtozdsok kb2l az
alabbiakban elsGsorban a kultira vildgaban vérhaté
kovetkezményekkel foglatkozunk

2.3.1. Az informacids technoldgia forradalma atalakitja az oktatast

Az oktatasi folyamatban egyre kisebb hangstlyt kap az ismeretek memorizalasa, és
egyre nagyobb teret nyernek az informacié megtalalasanak technikai. Diakok elektronikus
adatbazisokbol kérhetnek le adatokat, programokat. A passziv tanulas helyett az aktiv tanulas
keriil a kozéppontba. A tanar mar nem tudhatja mindazt, amit diakjai tanulnak eés tudnak. A
szamonkérés formaja is szilkségképpen megvéaltozik. (A legtébb amerikai egyetemen a didkok
dolgozataikat halézaton keresztiil juttatjak el tanaraiknak.)

A multimédia fejlédésével a tankdnyvek mellett megjelennek a CD-ROM-r¢l olvashaté
oktatd eszkdzok. Az audio-vizualis tanulés csckkenti az olvasva tanulas aranyat. Megjelennek
a virtualis, interaktiv szemléltets eszkdz&k.

A tanftas 0j formai személyre szabottabba teszik a tanulast. A didkoknak nem kell
feltétleniil jelen lenniitk az osztalyteremben. Akkor és onnan sajatithatjak el a tananyagot,
amikor és ahol akarjak. Sajat tempoéjuk szerint haladhatnak a tananyagban. Tanulas kézben
nem kell egyetlen linedris logikat kdvetniiik, sajat kivancsisaguk altal diktalt sorrendben
vehetik at az anyagot. E mddszerek hatasosan tamogatjak a tanuldk kreativitasanak fejl6dését
a passziv befogadé tanulassal szemben.

A tanulas megQjulé lehetdségei veszelyeket is rejtenek magukban. A j& képességii és j6
lehetdségekkel indulé tanuldk “bezarkézhatnak”™ a szamitégépbe, mig a hatranyosabb
helyzetliek vagy rosszabb képességiliek alul zarédnak ki a kozbsséghsl. A veszélyeket a
szocializacio egyéb technikaival kell kompenzalni.

Az oktatas formaja nem marad meg a hagyomanyos keretek kozott. Az alap-, kozep- és
felsfoki oktatas mellett és utan megjelenik az egyéni igényeket kévets, akar egy életen at
tarté permanens tanulasi forma is.

2.3.2. A magaskultara vilagaban a vilagban meglévé értékekhez valo
globalis, korlatlan hozzaférés lehetdsége okoz mélyrehatd
valtozasokat

A haﬁyoményos magaskultara vilagaban az egyes termékek autonémok. Gazdasagi
Osszefuggései diszkrétek, a piacon valdé megjelenésiik nem robbanasszerli. A kiilonbozd
milalkotastipusok kézétt nincs egységes gazdasagi halod, nincs koherens #sszefiiggésrendszer.

A digitalis kultrdban a mfaj-hierarchia megsziint, illetve megszfin6ben van, a
milalkotas, és a zart miiegész helyett sorozatok sszefiiggésers] és értekesitési lancokré! kell
beszélniink. Lasd pl. a vizuélis-textudlis-auditiv Ssszefiiggéseket egy-egy terméklanc esetén.
Walt Disney egyszerre gyart filmet, szoveget, hanganyagot, targyakat, azaz kulturalis
mitoszrendszereket, melyek a bévitett haszontermelés révén miikodnek. A legkiddnbszébb
informaciés rendszerek hasznositasa a legbelathatatlanabb mértékben befolyasolhatia a
kultira fogalmat, sorsat és gazdasagi alapjait az elkdvetkezé évtizedekben.
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A globélis élmény a nevelBdés szinterévé valik. Az elkévetkezé években soha nem
latott mértékben szamolhatunk a bitek vilagaban id6z6 nemzedékek kulturalis kihfvasaval,
ennek megfelel6en az eddigi értelmiségi hivatasrendek fogalmanak, gyakorlatanak tovabbi
atalakulasaval.

2.3.3. Jelentds hatasok a tudomanyos kutatas hatékonysaganak
ndvekedésében

A szamitogépes vilaghal6zatok altal nyujtott lehetéségek kovetkezményeképpen a
tudomanyos kutatas - els8sorban a miszaki és természettudomanyok terilletén, de a
bélesészettudoményok teriiletén is - egyre inkabb interaktfv csapatmunkava valik, félgyorsul,
és mindinkabb fliggetlenedik a térbeli foltételektsl, a helyi személyi, laboratériumi,
obszervatériumi, szamitastechnikai, konyvtari és levéltari adottsagoktol. A tuddsok
legfontosabb kapcsolattartasi eszkdzévé immar az e-mail lett: az itt vagy ott megrendezésre
keriil tényieges nemzetkdzi Bsszejovetelek mar csak kiindulé- és végpontjait jelentik a
hal6zaton 2ajlé elektronikus konferenciak folyamatos sorozatanak. A szaraziold belsejének
legeldugottabb porfészkébe elkeriilt oceanografus ugyanolyan eséllyel folytathatja kutatésait,
mint valamely nagy, parti megfigyeléallomason dolgozé kollegaja: a CERN érias gyorsitoja
altal szolgaltatott kisérleti adatok akérhol kiértékelheték; rohamosan névekszik a halézaton at
elérhetd klasszika-filolégiai, miveészettorténeti, régészeti - vagy akar filozofiai - adatok,
szovegek, multimedidlis anyagok mennyisége, a vilag nagy kényvtarai katalégusaik egyre
tetemesebb részét teszik a hélézaton keresztill hozzéférhetévé (“virtualis konyvtar'), A
tudomanyos kutatas eredményei kézzétételének, a tudomanyos publikaciénak is egyre inkabb
a halozat a kozege. Elméleti fizikatél az Skortudomanyig a legkiilonbozébb diszeiplinakban
szaporodik a csakis elektronikus forméban létezé tudomanyos folysiratok szama, mikozben a
tudomanyos nyilvanossagnak szant szévegek, adatok, képek a kutatdk és intézményeik helyi
héilézatéan a prepublikaciés fazisban is olymddon tarolhaték, hogy azokat megfeleld
technikaval a globalis halozaton at barki lehivhatja. Itt mar elmosédik a hatar publikacio és
folyamatban lévé kutatas kozétt, a tudomany miivelésének merében G képletei alakulnak ki.

A hazai tudomanyossag nemzetkozi versenyképessége megdrzésének s egyaltalan
Jennmaraddsdnak elemi fltétele, hogy ezekre a lehet&ségekre idében rahangolédjon; hogy
az elektronikus anyagok/adatok/dokumentumok multimedialis vilagaban akadalytalanul
tajékozédhasson; hogy a virtualis kényvtar nytjtotta lehetSségekkel teljes mértékben élhessen.

2.4. Az egészségiigyi rendszer valtozisai

2.4.1. Az egészség fogalmanak és szerepének valtozasa

Az egyeni és tarsadalmi jolét alapja az egészség. A joléti tarsadalmak szervezeésében,
mikodésében az egyének értékrendjében egyre komolyabb szerepet jatszik az egészség és
feltételeinek biztositasa. A tudoméany és technika fejl6désében egyre nagyobb szerepet jatszik
az egészségiigy is. A tarsadalmi fontossag és a folyamatos koltségnévekedés mellett az
egeszsegigy nemzetkdzi trendjében hasonld fontossagh a kozosségi modellek terjedése,
valamint az adatok keletkezési helyének és értékelésének térbeli szétvalasa.
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2.4.2. A népegészségiigy, a prevencid valtozasai

Az ENSZ egészségligyi szervezete, a WHO a hetvenes években az “Egészséget 2000-re"
programjaban el6remutatéan hatarozta meg az egészség fogalmat, ennek megfeleléen az
egészség olyan komplex hatasok ered@jeként értelmezhetd, melyben a gyogyitas szerepe csak
egy, de nem meghatarozé6 faktor. Egy orszag egészséqiigyi allapotéért elsédlegesen a
tarsadalmi-gaydasagi kornyezet, a kornyezeti hatasok, életméd és magatartasmintdk a
felelések. A WHO-nak ez a futurisztikus megallapitasa korszerli informacidtechnologia
kialakulasa kapcsan valhat napi gyakorlatts, mert az egészség komplex (feltételeinek
monitorozasa, elemzése csak az egészséggel kapcsolatos adatbazisok (kérnyezeti adatok,
szocialis adatok, gazdasagi adatok és trendek, az egészségi alapot terileti egyenetlenségei,
stb.) egységes felileten t&6rténd analizisivel mehet végbe. A korszerli egészségpolitika a
megel6zést tekinti elsédleges feladatanak. A megel6zésben is a koltséghatékony szemlélet
lehet eredményes és ez csak adatalapi tervezéssel valésithaté meg.

2.4.3. A gyogyito eljarasok valtozasai

A szazadvég tarsadalmainak alapvetd kihivasa a méltanyos esélyegyenléseg (equity)
tarsadalmi megGrzése az egészségiigyi ellatas névekvs koltségei mellett. Ennek megfeleléen a
vilag egészségiigyében Aaltalanos tendencia az egészségigyi ellatas kozosségi formainak
terjedése, az egészségiigyi ellatds kozbsségi formainak terjedése, az egészségiigyi ellatd
kapacitas szitkséglet-alapu tervezése, a kéltséghatékony szemlélet meghonositasa. A korszer(i
egészségligybenaz egyes erdforrasok jobb kihasznalasa érdekében fokozddik az egyes
ellatéhelyek specializalédasa, ennek megfelelen az egyes beteg egészségi allapotaval,
gybayitasaval kapcsolatos adatok térben és idében egyre messzebb keriilhetnek egymast6l.
Ezt a problémat csak az informacié-technolégia fejlédése oldhatja fel, egyrészt az egyes
ellatbhelyek kommunikacidjanak megteremtésével, részint a smartcard technologia
fejl6désével és terjedésével.

Az egészségiigyi informatika fontos fejlédési terillete a komplex informatikai rendszerek
kialakulasa, melyek egységes adatbazisbél a gysayitasi adatok tobbeéla felhasznalasanak elvéen
a gyégyitasi tevékenységek orvosi dokumentacidjanak adatait egyszerre hasznositjiak a
mekroszintli és helyi egészségpolitika stratégiai tervezésében a gyogyitas belsd
kommunikacidjaban és az egészségigyi menedzsmentben.

2.4.4. Az informacié technoldgia fejlddése a betegek szempontjabol

A korszer(l informacittechnolégia elsSdlegesen a betegek érdekét szolgalia. A
személyhez kotdtt adatok tarolasa, visszakeresése altalaban a hivatal, az allam érdeket
szolglja, az egészségiigy az egyetlen teriilet, ahol a személyhez kotdtt informacié tarolasa,
feldolgozasa nemcsak népegészségiigyi érdek, hanem elséidlegesen a polgart szolgalja, hiszen
a beteg érdeke, hogy a kortorténetére, az egészségiigyi allapotara, gydgyszerérzékenysegére,
vercsoportjara, stb. vonatkozé adatok gyorsan és pontosan visszakereshetdek, vizsgalati
leletei tévedésbiztosan azonosfthatéak legyenek. Mindez fokozottan felveti a sszemélyiségi
jogok védelmének kérdését. A probléma korrekt jogi szabalyozasal és a megfeleld biztonsagi
rendszerek kiépitésével kezelhet, s a smartcard technika fejiédése Oj utat nyithat, hiszen
szenzitiv adatok ez esetben a betegnél tarclhatéak. Ezek az intelligens kartyak alkalmasak az
egészségiigyi kartyak valamennyi funkcidjanak integralasara, melyek:

0 személy azonositas;
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0 jogosultsag;

O egészségiigyi adatok;

O a pénzigyi elszamolas alapja;
o hitelkartya funkcidk.

Az egészségiigyben a kés6bbiekben is csak az egységes adttartalmil és forméatumi,
szabvany felilleteken érintkezd osztott adatbazisok rendszere képzelhets el. Az egészségiigy
tagozddasa, tobbszektorisaga, a személyi jogi problémak kizarjak az egységes, kozos
adatbazis felallitasat s hasznalatat.

2.5. A fentiekben ismertetett teriileteken (gazdasdg, kbzigazgatas,
magénélet) bekdévetkezd valtozasok sszefilggései és
#ltaldanosabb tulajdonsdgai az aldbbiak szerint elemezhetdk:

Az informaciétechnikai robbanas szamos olyan valtozashoz vezetett a fermelésben, a
tdrsadalom meghatdrozd alrendszereiben {els6sorban a kozigazgatasban, az oktatasban és a
tudomanyban) és a mindennap! életben, amelyek maris a hétkbznapok részévé, megszokottd
valtak. Ugyanakkor elSrevetiti arnyékat a valtozasok j hullama, amely a téretleniil fejléds
technikai lehetdségek bazisan a kozeljpvé valdsaganak része lehet, s amely kisérleti formaban
vagy frissen bevezetve a vilag fejlett részein mar meg-megmutatja erejét. Az "informatizaltsag”
mostani szintién is jol lathatéak azonban azok a kézds, minden létszférat érints jellemzd
folyamatok, amelyek érezhetéué teszik a valtozasegyiittes oridsi horderejét, vilagtérténeti
lepteket.

2.5.1. A nagyobb informacioé tartalmua teriileteken mindségi
valtozasok varhatok.

Mindségi vdltozdsok zajlanak mindeniitt, ahol a termel$ egységek, a tarsadalom vagy
az allam kilsnbézd intézmeényei ill. az egyes emberek tevékenysége kdzvetleni/ valamilyen
informdeids miveletre irdnyuf, vagyis "info-intenziv”.

Egyes szémitasck szerint 1960-ig az utolsé 100 évben az ipari dolgozék
munkatermelékenysége 1400 %-kal, az irodaiaké mindtssze 40 %-kal emelkedett. Az elmult
évtizedekben az irodai és szellemi munka rohamléptekkel kezdte behozni a lemaradast,
mikdzben lassan atalakitia a foglalkoztatottak szerkezetét és képzettségi mutatsit, Az
ezredfordulén feltehetSleg nagyobb mértékben fog néni a szamitégépes munkahelyek szama,
mint a Féld természetes népszaporulata. A nem is olyan réger még magasan listavezetének
josolt turizmus-iparral szemben mar jelenleg is az informacid-arut és annak infrastruktirajat
elgallité "informacié-ipar” vette at a vezet® szerepet a gazdasag korabbi zaszloshajojatol, az
energia-olaj-auté komplexumtoél, s mind nagyobb szerephez jut a globalissa és digitalissa tett
pénzigyi szektor. Az informéaciéban gazdag kérnyezetet eredményezd 0j fogyasztéi igények
témegesen termelik ki a killonboz8 informaciészolgaltatd vallalkozasokat. Gyodkeresen
atalakitjdk az oktatas kereteit és tartalmat {az (j irastudas ill. miveltség, a "computer literacy”
megteremtésével) az ismeretatadéds szakmai és pedagbgiai szempontbél is hatékonyabb
eszktzeivel alapfokon, Uj tipusi “informatikusok” képzésével fels6fokon. Mivel a gazdasagi
rendszerek harcanak modern metamorfézisa az oktatasi rendszerek harca, a versenyképesseég
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kulcsa a sokoldalian képzett, kreativ munkaers, a “szellemi t8ke', a termelés "human
infrastruktaraja”, a tudas tdmegtermelése.

A tudomanyok kozill azok, amelyek kézvetleniil az informacidhoz és a tudashoz
kétédnek (elsésorban a megismerés-tudomany, az (n. “cognitive science”, a
kommunikacidelmélet, de meég olyan diszciplinak is, mint a régészet, a muzeologia, a
kényvtartudomany) gydkeresen atrendezik paradigmatikus kereteiket. Forradalmi valtozasként
éli meg az egyén is a kommunikacié és az informaciészerzés Gj formainak (elssorban a
kézvetlenill elérhetd adatbazisok, a haldzati kapcsolattartas, az ismeretszerzés integralt és
interaktiv vilaganak) a megjelenését, amely potenciblisan az emberiség fethalmozott
tudaskincsének digitalizalhaté szeletéhez valo hozzaférést igéri.

2.5.2. Az informatika kozvetett hatasainak kitett teriileteken
elsdsorban mennyiségi valtozasok mennek végbe.

Hasonl6képpen nagy horderejid vdltozdst eredményez az informaciétechnika azokon a
teriileteken, ahol az adott tevékenység folytatasanak eszkdze, segitdje vagy hatdkonyabbd
tevdje valamilyen korszer( szamitastechnikai vagy tavkdzlési eszkdz.

A termelési folyamatok nagymérvii atalakulasanak legjellemzdbb vonasa az egyes fazisok
informatizalasa/automatizalasa, az ennek érdekében Aatalakitott technolégiai folyamat (a
raktar-nélkilisegté! a mindségbiztositasig) , az ennek folyomanyaként atformalods vallalati
szerkezet (a kis- és kozépvallalatok el6retérése, a belsé hierarchia “osszelapulasa’) és a
mindezek révén cstkkentett termelési koltség, energia és id8, a nagyobb szeérizktdl az
egyediesithetd termeékek felé vald mozgés.

Az informaci6s rendszerek mitkddietése lassan kizmii-természetiive valik: a killénbdzd
“kiszerelésii” informacidkra a gaz- és a villanyszolgaltatashoz hasonléan lehet “eléfizetni®. Az
“elektronikus pénz” ill. a hitelkdrtya elterjedése szamtalan jarulékos kévetkezménnyel jar
(visszaszoritja példaul a feketegazdasagot és attekinthetSbbé teszi a pénzmozgast).

A termelés és a tarsadalom alrendszereinek "informatizalodasaval” az épitett kérnyezet
“intelligenssé"” tétele mutat sok azonossagot. Minderrél az olajozottabb témegkézlekedes, a
javulé biztonsagtechnika és a még tobb kényelmi funkcidval ellatott otthonok processzorokkal
“felokositott” haztartasi eszktzeinek lidvos hatasan keresztiil gyézédik meg az allampolgar, aki
az ‘“infosztrada" altal kinalt integralt szérakozasi és ismeretszerzési lehet&ségeket is
nagysagrendi ugrasként éli meg. Hivoszavai: alternativitis-novekedes, interaktivitas, a
témeginformacid egyediesitése, lenyiigozé valtozatossag Ch-vilag, multimeédia.

2.5.3. A valtozasok eredményezhetnek idé- és energia megtakaritast
is :

Az eddigiekben felsorolt valtozasok legfeltiindbb k&zts mozzanata az idGhdztartds
szerkezetének dtalakitdsa a korszerl miikddési funkciék igénybe vételével a kényszer-jelleg
rabsagabdl felszabadult idé mas tevékenységre vald fordftasaval és ezaltal "humanizalasaval”.

Az idShaztartas atalakulasa ugyanakkor korantsem a “szabadidé monoton novekedése”
felé mutat, mint sokan allitjak. A felszabadulé idé ugyanis hasznalhato a korabbi tevékenyseg
intenzivebb folytatasara is (ahogy pl. a kozlekedési sebesség névekedése sem idényereséget,
hanem gyakoribb utazasokat eredményez, vagy ahogy a tapasztalatok szerint a tavmunkaval
"megsporolt” utazasi idét leginkabb a munkavégzés idejének megnévelésére forditjak).
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Az ‘"idényerés" nem fordithaté at kozvetleniil “pénznyerésre’ sem: az idényerést
lehetévé tévs termékek és szolgaltatasok piaci ara (elsésorban a mindig tobbet tudé uj
generacidk kinaiatanak fogyasztéi pszichézisa révén) ovatos becslések szerint is legfeljebb
egyensulyt, “nullszaldot” teremt, am feltlinévé valik az ekképpen aruként felfogott "idé" qj
szerepben és (jj érték-viszonypontként valé feltiinése.

Hasonlé a helyzet az energiaval : a haztartasok és a nagyobb intézmények ill. termels
egységek vilagaban a koziizemi dijak lefaragasa a korszer(i szamitastechnikai eszkézékbe valé
beruhdzas fliggvénye is. A csokkentett aram- és {izemanyag-fogyasztas haszna k&zvetleniil
belathaté, de individualis értékké csak dko-tudatos gondolkodas esetén né.

Mindezzel egyiitt valédi nyereségekrél <sak attételesen beszélhetiink: a nyereség-
paradoxon szerint déntéen az adott informaciétechnikai megoldas hasznalatanak hianyabol
fakadé hatranyok megsziintetésérél van sz6, amit az egyén életmindségében bekévetkezett
kedvezé valtozasként él meg.
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