EXTRA HUNGARIAM

Amerikai anziksz:
~ szabalytalan beszamol6

Mott6: :

»A hatékony szervezetet Ggy kell felépiteni, hogy
az inkabb feladatailioz &s munkatirsaihoz alkalmaz-
kodjék, semmint valamif€le éltaldnos elmélethez.”

(Az Y-elméleten nil. JJ.Morse - JLW.Lorsch)

h .-EgY csipetnyi tapaszta]zil szhz szabailyal felér”
(Angol kézmondds)

*

Nem tagadom, volt bennem egy j6 adag szorongds, amikor 1990 oktéber 13-
4n, este hat dra tdjt kiléptem a washingtoni Dulles repll6tér nemzetkozi foga-
d6épiiletébsl. Noha mir jartam t6bbszor is az Egyesilt Allamokban — el6szor
mint Gombocz dsztondijas, 1978-79-ben — eziittal joval hosszabb iddre jottem,
§ csaldidommal egyiitt. Az jart a fejemben, hogy két nap miilva, a hosszi repiilés
okozta fdradalmakat szinte még ki sem pihenve, 15-én reggel mar munkdba kell
dllnom, a Nemzetkdzi Valutaalap és a Vildgbank kozos konyvtardnak igazgato-
jaként.

A vdroskozponlig, s pAr hdnapra bérelt ideiglenes lakdsunkig tarto taxiat alatt
volt alkalmam arra, hogy ismét végiggondoljam, hogyan is keriiltiink Washing-
tonba,

A péalyazat

Volt [6ndkom, dr. Huszdr Emdné, a Kozgazdasdgi Egyetem Kozponti Konyv-
tdrdnak fGigazgatodja hivia fel a figyclmemect az Economist c. angol gazdasdgi he-
tilapban megjelent hirdetésre: a Valutaalap €s a Vildgbank koz0s konyvtdra igaz-
gatGhelyettest keres. Az Orszdgos Széchényi Konyvtdr viszonylag frissen kineve-
zett fGigazgatOhelyetteseként — Gszintén szélva — eleinte nem is igen gondoltam
komolyan a pélydzat benyijtdsdra. Bir kettGs — kozgazddsz és kGnyvtdrosi-infor-
mdcios — végzettségem, nyelvismeretem, s taldn vezetdi tapasztalataim alapjan is
formdlisan eleget tettem a pélyézati kdvetelményeknek, Budapest - az alaposan
megviltozott politikai korillmények ellenére is — mégis til messzinek tint Was-
hingtontdl... Végiil gyakorlatilag az utolsé pillanatban kiildtem el egy angol
nyelvi publikdciém kapcsdn irt dnéletrajzot a megadott cimre, feleségem unszo-
lasdnak eleget téve. Mint mondta, végiilis egy tégla is eshet a fejemre... Ha ez
eddig még szerencsére nem is kdvetkezett be, legaldbd ugyanilyen valdsziniinek
tartottam az esélyeimet &s igencsak meglepGdtem, amikor egy nap iizenet virt a
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Viérban, hogy Washingtonbdl keresnek. Mint kideriilt a Valutaalap Személyzeti
osztdlydnak egyik munkatdrsa volt, aki azirdnt érdekl6dott, komolyan gondol-
tam-e a pélydzatot. Mert ha igen, akkor szeretnének velem megismerkedni és
mivel rdkerilltem a ,legigéretesebb” jeloltek listdjdra, meghivndnak Washing-
tonba egy felvéieli interjira.

Az interju

Mint kés6bb megtudtam, kb. harmincot jelentkezd kozil vilasziottdk Ki azt
a hdrmat — kozottiik engem - akit meghiviak Washingtonba, felvételi beszél-
getésre. 1990 mdjusdban keriilt sor az interjikra €s az egész processzus két és
fél napig tartott. Gyakorlatilag ,,vizsgat” kellett tennem egyebek kozott leend6
beosztottaim el6tt, s a felvételi programban szerepelt még a konyvidrhasz-
ndlokkal, a két intézményben miikodd informdcids hdlozat kényvidrosaival, az
»elédommel” (akinek az IgazgatGsdgon beliil mas szerepkort sz4ntak) és a jo-
venddbeli [6ndkeimmel vald beszélgetés. LeendS kollégdim ilyen kérdésekkel
»bombdztak™ milyen elveket vallok a vezetdi tevékenységrol; milyen Gj szol-
galtatdst vagy informdcios terveket vezettem be kordbbi munkakdreimben; mi
volt az addigi legnagyobb szakmai kudarcom(!); az olvasoszolgdlatot vagy a
technikai szolgdltatdsokat tartom-c fontosabbnak; sGt, dolgoztam-e mdr néi ve-
zetGknek, s mi a véleményem a ndi vezetSkrdl; stb. Jovenddbeli fontkeim egye-
bek kozott arrdl faggattak, hogyan ldtom a kGnyvtarak helyét és szerepét a ro-
hamosan terjedS komputerizacié koriilményei kozott, milyen egyiittmikodést
képzelek el a konyvidrak €s az archivumok kozott, s miben tom a konyviar-
fejlesztés leg{Obb feladatait, redlisnak tartom-¢ a virtudlis konyvtdr gyors elter-
jedését.

Persze alkalmam nyflt arra is, hogy a Washington kdézpontjdban, a K utca és
a 19-ik utca sarkdn 4ll6 hatalmas irodacépiilet hatodik emeletén elhelyezett
kényvtdrat megnézzem, s be kell vallanom, hogy az igen kedvezé benyomdst
gyakorolt ram az ott toltott idd alatt. (Mér maga az épilet is impozans latvanyt
nydjtott Gridsi belsG 4triumdban elhelyezkedd hipermodern vildgordjaval,
amelyré! a Guinness-féle , Vildgrekordok kﬁnyvc” is megemlékezett...) A
kényvidr tdgas, 4m elmélyiilt kutatémunkdra is lehetdséget nyijto bels6 elren-
dezése, kivdld nemzetkozi gydjteménye és eisérangi technikai fclszereltsége
folytan azt hiszem ez nem is lehetett masképpen.

A zsufolt programol ésa- bevallom néha kimerité - interjikat kovetSen
néhdny napot még egy Washington kornyékén €16 bardtomndl toltottem. Ha-
zautazdsom elStt még itt is felhivtak, hogy egy el6zetes programban nem sze-
replé beszélgetésen részt vegyek a Vildgbank egyik munkatdrsdaval. Az esélyte-
lenek magabiztossagdval felelgetiem: a kérdésekre, s azzal az érzéssel utaztam
haza, hogy az udvarias €s kollégidlis fogadtatds ellenére valdszinileg nem €n -
leszek az, aki ezt a ragyogoOan felszerelt és gyonyorien berendezett konyvtdrat
irdnyitja majd az clkovetkez6 években. (Az interjik sordn egyébként kideriilt,
hogy a pdlydzat nyertese igazgatohelyettesi rangban de megblzmt |gazgat6kém
vezetné a konyvidrat az els6 évben.)

35



A felkérés

Mondanom sem kell, hogy hinni sem akartam a szememnck, amikor a hiva-
talos felkérd lev€l megérkezett a jo hirrel: ha a minden 4j bel¢pd szdmadra kote-
lez0 egészségi vizsgdlatokon is megfelelek, akkor kétéves szerz6dést ajanl az
IMF. Kérik, amint lehet, dlljak munkdba, mivel el6d0m mér mds teriileten dol-
gozik, s ideiglenesen a tdjékoztatdszolgdtat vezetGje irdnyitja a kdnyvtdrat. Na-
gyon meglepddott az azota sajndlatosan fiatalon €s vdratlanul elhunyt Juhdsz
Gyula, az OSZK akkori fGigazgatGja is, amikor eléadtam neki kérésemet: enged-
jen el két évre, fizetésnélkiili szabadsdgra, mert az emlitett megtiszield felkérést
kaptam. (A két évbdl azutdn 6t ¢v lett, s nagy haldval tartozom az OSZK veze-
13inek, hogy a hosszabbitdshoz is hozzdjdrultak.) Még meg kellett virnom, amig
az éppen befejez6d6tt Corvina-kidllitds ligyes-bajos dolgait elrendeztiik, s azutdn
keriilhetett csak sor az utazdsra. Az 0t el6késziiletekre szinte nem is jutott iga-
z4n idG, s ha a Valutaalap kéltGzietésben jaratos szakemberei nem 4lltak volna
a feladatuk magaslatdn, bizony nem lett volna w1l egyszerd sem az indulds, sem
pedig a washingtoni letelepedés.

Washington D.C.

Koriilbelil iddig juthattam a merengésben, amikor a taxi megdllt €s a fekete-
bdrit soférnd — tort angolsdggal — azirdnt ¢rdeklodott, nem tudndnk-¢ clirdnyi-
tani a végeélként megadott cimre. O ugyanis nem tud eligazodni még hatalmas
térképe segitségével sem. (Mint késébb kiderilt, az ehhez hasonld jelenségek
egydttaldn nem ritkdk az USA f6vdrosdban. Egy anekdota szerint egy Fehér Hdzi
sajtofogaddsra igyekvO (jsdgirot a leintett taxisof6r igy kérdezett vissza ugyan-
csak csapnival® angolsdggal: , Milyen szin@ hédzat is mondott?” Igaz, egy mds
mond4s szerint Washington D.C. kérnyéken a legmagasabb a doktori fokozattal
rendelkezd taxisofGrok szdma, akik els6sorban a fejl6dd orszagokbdl érkeztek
az USA-ba - szerencsét prébdlni...) Némi bolyongds €s radiotelefonon folytatott
tdrsalgés utdn sof6riink megtalélta a cimet. A Valutaalap egy arlingtoni bérhdz
tizenkettedik emeletén foglalt ideiglenes lakdst szimunkra (mint kés6bb kide-
riilt: igencsak borsos dron).

Els6 ,washingtoni” — tulajdonképpen a Virginia dllamhoz tartoz6 Arlington-
ban 1év6 — lakdsunk legfobb elényének azt tartottuk, hogy Ot percnyite volt a
metrd dHomédsdhoz. Mivel — a rendkivill tiszta és kényelmes metro kivételével —
Washingtonban a tOmegkozlekedés igencsak koriiilményesnek mondhaté, a met-
ré konnyd elérhetGsége rendkiviil fontos volt, killéndsen az ¢lsé id0szakban,
amig nem védsdroliunk egy aut6t. A virosban egyébként is hatalmas tdvolsdgok
vannak, s autd hijan bizony csaknem roghéz k6t6ttnek €rzi magat a messzirdl
jott idegen. Igaz, hogy autdval kézlekedvén pedig a parkolShelyek felderitése &s
elfoglaldsa jelenti a f6 gondot... Eleinte elSfordult veliink, hogy miizeumi lato-
gatdsra igyekezvén beautdztunk a varoskdzpontban 1év6 Mall-hoz, ahol a Smith-
sonian Institution igen érdekes €s ériékes mazeumai és szimos més washingtoni
latvanyossdg taldlhatok, szabad parkoléhely hijdn azonban kénytelenek voltunk
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visszafordulni. (Washingtonban nagyon kevés a szabdlytalanul parkolé auték
szdma, fOként a magas birsdgok és a parkolosrok nagy szdma miatt... A Was-
hington Post-ban mégis rendszeresen jelennek meg cikkek a tilosban parkol6
vagy parkoldsi dijat nem fizetd aut6sokiol, czek azonban dltaldban a kiilonbozd
diplomadciai kirendeltségek munkatdrsai koziil kerilnek ki — legaldbbis e cikkek
tanisdga szerint.)

A kezdeti nehézségek ellenére nagyon jol éreztitk magunkat az Arlingtonban
toltott masfé] hénap alartt, Feleségemnck alkalma volt a fiainkkal egyiitt felfe-
dezni a vdrost, a szimialan igen gazdag (és mindenki szimdra ingyenes!) mize-
umot €s a sok egyéb ldtnivalot, nevezetességet, amig az iskolaldtogatdssal kap-
csolatos formasdgok cl nem intéz6diek.

Itt némi kitér6t kell tennem Washington D.C.-vel kapcsolatban. Az ideldto-
gatd kilfldi gyakran nincs tisztdban azzal, hogy Washington D.C. (District of
Columbia) tulajdonképpen egy hatalmas agglomerdcio kilonleges jogokkal fel-
ruhdzott kdzpontja. A virosmag illetve a Maryland illetve Virginia dllamban el-
helyezkedd | kiilvarosok” gyakorlatilag egy egybefiiggd telepiilést alkotnak (bar
a metrovezetdk lelkiismeretesen bemondjdk, mikor 1épi 4t a szerelvény a mary-
landi vagy a virginiai hatart...).

Washington a szOvetségi kormany székhelye, itt taldlhat6 szdimos kormany-
hivatal, minisztérium, nemzetkGzi szervezet, s a mdr emlitett gazdag gyiijte-
ménnyel rendelkez6 muzeumok is. Az ezekben az intézményekben dolgozdk
azonban tObbnyire nem a varoskdézpontban, hanem valamelyik ,el6varosban”
laknak. (Kés6bb mi is 4tkoltoztiink Maryland 4llamba, ahol is Bethesda varoska
egy kertes negyedében béreltiink hdzat.) A hétkbGznapokon a washingtoni varos-
kozpont kora estére kitiriil, s csak a szorakozohelyek, szinhdzak, vendégl6k kor-
nyékén tapasztalhatd nyiizsgés. Persze Washington ezekben sem szikolkodik,
igazi vildgvdrosként vonzza a turistdkat belféldrél és kiilfoldrél egyardnt.

Az elsé munkanap

A virosnézéssel és némi pihenéssel toltott hétvége utdn hétfé reggel mar
munkaba kellett dllnom. A talan £10rat sem igénybevevs felvételi adminisztra-
ciOt és ,eligazitdst” kovetGen kb, hdromnegyed kilenc lehetett, amikor beléptem
a jovenddbeli munkahelyemiil szolgdld iroddba. Arra a kérdésemre, hogy met-
t6l-meddig tart a munkaidd azt a vélaszt kaptam: ,,a te munkakorodben valGszi-
niileg reggeltdl-estig”. Aznapra mir két értekezlet volt elGjegyezve a szdmitégé-
pen tarolt naptiramba, s gondos munkatdrsaim vagy féltucatnyi vaskos dossziéba
gydjtotték a legsiirgdsebb elolvasnivaldkat. (1tt szeretném megemliteni, hogy na-
gyon nagy hdlaval tartozom kozvetlen kollégdimnak, akik mdr a Washingtonba
érkezésemet megel6z6en elkezdték killdeni a fontosabb dokumentumokat a
konyvidr életével, mikodésével kapcsolatban, s késGbb is igen sokat segitettek a
beilleszkedést megkonnyitve.) S persze koérbe illett jdrnom a konyvtdr vala-
mennyi 0sztdlydt is bemutatkozds és ismerkedés c€ljabol. Ugyancsak az els na-
pon hivott meg ebédelni Tim Cole is, aki a Valutaalap Adminisztrdacids Igazga-
t6sdgdnak helyettes vezetGjeként kdzvetlen fénokom volt., O vildgositott fel ar-
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r6l, hogy a Valutaalapndl és a Vildgbanknal az ilyen munkaebédek bevett formai
a kapcsolattartdsnak és az informdcidcserének. (Tekintettel arra, hogy a kdnyv-
t4r szdmdra igen fontos volt a kiildnb6z6 rendid és rangi vezetSkkel, fethaszng-
16kkal vald kapesolattartés, szimos ilyen ebéden vettem részt, ami bizonyos nem
kivint mellékhatdsokkal jart... Itt fegyen elég csupdn annyit leirnom, hogy Was-
hingtonban nemigen sikerilt fogyokiiras clképzelésecimet valéra vdltani... Ele-
inte persze még az is gondot okozott, hogy a 1dpldlkozdsukra — szerény vélemé-
nyem szerint taldn (ilsdgosan is - kényes amerikai ebédpartnereim
Hsaldtahegyeivel” szemben én dltaldban a marhasiltek kildnbézé fajtdit vagy a
kinai konyha remekeit részesttettem elényben.) Délutdn négykor még részt vet-
tem egy fGosztdlyi értekezleten is, ahol megismerkedhettem az Igazgatdsdg ve-
zetbivel s mas osztalyvezelli beosztdsban 1évS munkatarsaival is.

Mivel a Valutaalap és a Vildgbank vagy 25 kiildnailoé épiiletben helyezkedik
el, az értekezletek €s a taldlkozok egyben azt is jelentett€k, hogy régedn el is
kellett volna tudni igazodnom a Washingtonban szinte kiilon ,vdrost” alkotd
intézmények épiiletei kdzott. Sz mi sz6, igencsak zsongd fejjel hagytam el este
mar joval sotétedés utdn a konyvidr székhelyéiit szolgdlo irodahdzat. (Egyébként
egyik els6 feladatomul a konyvidrnak a Valutaalap f6épiiletébe valod visszakol-
toztetését jeloltek meg, Ezt persze elsdpoOrte a kilonbdz6 vildgpolitikai véltoza-
sokkal Osszefiiggd int€ézményi 1étszdmndvekedés, ami az épiiletbovitést célzo ter-
vek modositasat eredményezie, s e sorok frdasakor joszerivel még csak az alapjait
fektették le a [Gépiilet 0j szdrnyanak. Igaz, a folyamal lassisdgdba sok mds té-
nyez0 — egyebek kdzout a washingtoni vdrosi tandcs intézkedései, illetve a Valuta-
alap Igazgatotandcsdnak modosuld elképzelései is kbzrejatszottak, ezekre azon-
ban ehelyiitt nincs médom Kitérni... El€g taldn annyi, hogy a kdnyvtdr — minden
bizonnyal — még egy pér évig az emlitett irodah4z bérlSje marad.) Ugy tiint, ez
aztdn igazi ,,mélyviz”, s az foglalkoztatott leginkabb, vajon sikeril-e a ,viz felszi-
nén” maradnom? : -

A két nbvér®

MiclGtt a kOnyvtdrat bemutatndm, taldn €rdemes irni egy pdr sort a vildgsajté
dltal  két n6vérként” emlegetett intézményrdl, a Valutaalaprol és a Vildgbank-
10l. Ezeket az int€ézményeket 1944-ben hoztdk 1€étre a Bretton Woods-ban tar-
tott konferencidn, amelyen 44 4llam vett részt. Az Egyesiiit Nemzetek Monet4-
ris és Pénziigyi Konferencidja a II. Vildghdbort utdni gazdasdgi normalizicio
kérdéseivel és a késGbbi nemzetkozi gazdasdgi egylittmiikodés kereteinek meg-
tervezésével foglalkozott. A Nemzetkdzi Valutaalap (International Monetary
Fund) feladata a nemzetkdzi kereskedelem kiegyensilyozott mitkodésének biz-
tositdsa volt a valutadrfolyamok stabilitdsdnak fenntartdsa, valamint a tagorsza-
gok fizetési mérlegének egyensilybatartdsa révén. A Nemzetkozi Ujjaépitési és
Fejlesztési Bank (International Bank for Reconstruction and Development),
kozismert néven a Vildgbank els6ként a hdboris veszteségeket elszenvedett or-
szdgok jjaépitésére osszpontositott. Atfogébb célja a tagorszdgokban €16 né-
pek életkoriiliményeinek javitdsat célzé gazdasdgi és szocidlis programok végre-
hajtdsa volt.
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A bretton woods-i kon-
ferencia 6ta a ma mar ko-

HAMVAS BELA (Gl
Szellem

viilt. A Valutaalap tagjai-
nak pénziigyi szabdlyozo €s
finansziroz6 szolgdltatdso-

es kat nydjt: rendszeres kon-

egzisztencia

zultdciok dtjdn figyeli a tag-
orszdgok gazdasdgi helyze-
tét, gazdasdgpolitikai tand-
csokat ad és pénziigyi tAmo-
gatdst nyajt fizetési mérleg-
problémak megolddsdra. A
Vildgbank az elmult évtize-
dek sordn kibOvitette gaz-
dasdgi tdmogaté program-
jainak skdldjat. Kiilonbdz6
projektumok pénziigyi té-
mogatdsa mellett technikai
tandcsaddssal is szolgdl. A
Bank hiteleinek alapvet6
kritériuma a tagorszdgok
sz€lesebb értelemben vett
gazdasagi [ejlédés€hez valo
produktiv hozzéjérulas.
Mindkét intézmény megkiilonboztetett figyelmet szentel €s aktivan részt vesz a
hideghdbori megsziinését €s a Berlini Fal leomldsdt kdvetGen a volt szocialista
orszdgok gazdasagi fejlesztési problémdinak megolddsdban. (Mint ismeretes,
Magyarorszdg mir 1982-ben, a volt szocialista orszdgok koziil Jugoszldviat €s
Romadnidt kovetGen harmadikként lett tagja mindkét intézménynek.) Az intéz-
mények létrehozdsdnak Gtvenedik évfordul6ja kapesdn szdmos elképzelés ldtott
napvildgot megreformdldsukkal Osszefiiggésben. Ezek elemzése és értékelése
nyilvdn nem is lehet feladata e sorok iréjdnak, itt csak meg szeretném emliteni,
hogy az emlitett intézmények munkatdrsaként szinte naponta €reztem a gyakori
szervezeti viltozasok hatdsdt, kivdltképp a Vildgbank oldaldr6l. S mindenképpen
meg szeretném emliteni az Economist c. brit hetilap jubileumi mellékletében
megjelent cikket, amely a két intézmény egyiittmikodésénck példdjaul emlitette
a kOzos konyvtdrat.

A Valutaalap és a VilAgbank K6z6s Konyvtara

Milyen is tehat a nemzetkozi pénziigyi-gazdasagi egylittmikddés — tilzas nél-
kiil — két alappillérének nevezhet6 intézményének konyvtdrhdl6zata?

A csaknem 14 000 potencidlis felhaszndlot szolgdlé hilézat tulajdonképpen
az fsszesen tobb mint sziz munkatdrsat foglalkoztat6, 15 kiilonallé konyvtdrbol
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4ll, amelynek koordindciGs
kozpontja a legrégebben
alapitott és legnagyobb
gylijteménnyel rendelkez6
»Kdzds Konyvidr”. A Kozos
Konyvtarat 1946-ban hoz-
tdk Iétre, s az jelenleg mint-
egy 250 ezer kotetes dllo-
ménnyal, csaknem 6700 fo-
ly6iratel6fizetéssel rendel-
kezik. K6z6s intézménnyé a
hetvenes évek elején vdlt.
F6 gyijt6kore: kozgazda-
sdgtan, kereskedelem, gaz-
dasdgpolitika, nemzetkozi
¢és dllami pénziigyck, nem-
zetkozi és dllami statisztika,
fejlesztés és gazdasdgi mu-
tatok. A Konyvtdr az IMF
¢és a Vildgbank valamennyi
tagorszagabol gyijti a do-
kumentumokat. S bar az 4l-
lomany jelentds része angol
nyelvi, t6bb mint 35 egyéb
nyelven is taldlhat6ak do-
kumentumok az olvaséi
térben. A gyijtemény gondozisit illetve a konyvtdri szolgaltatdsokat a Konyviar
hat osztdlydnak mintegy 60 munkatdrsa l4tja cl, ezeknek t6bb mint egyharmada
kOnyvtdrosi végzettségi.

A hdl6zat tagjai specidlis (jogi, nyelvi, méiszaki, szdmitdstechnikai vagy veze-
téstudomdnyi) gydjtGkorrel rendelkeznek, s sajt szakteriiletén minden egyes
tagkonyvtdr felelGs az dllomany gyarapitdsaért és a tdjékoztatoszolgalat elldtdss-
ért. A Ko6zos Konyvtdr hdl6zati kozpontként technikai segitséget nyiijt a hals-
zatnak az automatizalds, a katalogizilds és az dllomdnygyarapitds terén. Az in-
tegral6 er6 gyakorlatilag a nyolcvanas évek elején indftott k6z0s szdmit6gépes
online rendszer, a JOLIS (Joint Libraries and Information Systems), amely a
MINISIS elnevezési szoftvercsomagra épiil, amelyet egy Hewlett-Packard 3000-es
miniszdmit6gépen futtatnak.

A Ko6z6s Konyvtdrnak a JOLIS iizembehelyezése 6ta nem volt cédulakatal6-
gusa; a haszn4lok eleinte a konyvtdri olvas6térben elhelyezett termindlokon, ké-
s6bb pedig a két intézményt 4tfogd hilézaton, sajat munkasdllomasokon keresz-
tiil férhetnek hozz4 a katal6gushoz. A JOLIS gyakorlatilag két katal6gusbol 4ll:
a CATALOG tulajdonképpen nem mds, mint a hdl6zatban fellelhet6 dokumen-
tumok, konyvek, éves jelentések, folyGiratcimek és elektronikus informdciéfor-
rasok kozponti gépi katalgusa, a BIBLIO pedig egyes foly6iratok, djsdgok és
kutatdsi jelentések indexe. (Ez utébbit a Chadwyck-Healey kiad6 CD-ROM
adatbdzisként, IntlEc néven is megjelenteti.) A JOLIS tehdt a Valutaalap és a
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Vildgbank valamennyi nyilvdnosan hozzdférhet6é dokumentumdénak rekordjait
tartalmazza. Ugyanakkor a korldtozottan nyilvdnos, vagy bizalmas dokumentu-
mok gytjtése a két intézmény archivumainak a feladata.

Tekintettel a szdmit6gépes rendszer relativ lassisagara, valamint kapacitdsdt
meghaladé igényekre 1993-ra vildgossd vdlt, hogy sziikség van a gépi rendszer
korszerfisitésére. 1995-ben kezd6dotl meg a rendszer ¢seréje: a meghirdetett ver-
senytirgyalds eredményei alapjdn a Konyvidr végiil is a SIRSI integralt konyvtdri
rendszer megvdsdildsa mellett dontott.

Természetesen més technikai eszkozok is segitik a konyvtdrldtogatok €és hasz-
nilok igényeinek kielégitésél. Gyakorlatilag korldtlan a referenszkonyvidrosok
hozzéférési leheidsége a kidlonbozO online adatbdzisokhoz. 1991-ben 4dllftottuk
fel a CD-n tdrolt adatbazisok helyi hdlozatdt, a CD-LINK-et. Ezen a hdlézaton
ma mdr tobb mint egy tucat adatbizis €rhetd el (egyebek kozott az EconlLit, a
PAIS International vagy éppen a New York Times teljes szovege). Kulon dedi-
kdlt munkadllomdson férhet6 hozzd az ABI-INFORM (egy része ugyancsak az
indexelt folyoiratok teljes szévegével), valamint a Vildgbank 4ltal gondozott
STARS statisztikai rendszer. 1994 6ta mikodik a nagyon népszerd ,,WOW”
{Window on the World — Ablak a Vildgra), amely az Internethez vaié hozzafé-
rést teszi lehetGvé a kOnyvidr ldtogatdi szdmdra,

De taldn itt az ideje a ,,szdraz adatok” felsoroldsdt fé€lbeszakitani, s engedtes-
s€k meg a szerzOnek, hogy a konyvidr munkatdrsair6l is irjon egy pdr sort.

Nemzetk &zl egyiittes

Taldn a legszerencsésebbnek azért mondhattam magam, mert kialakult tea-
meket, jol Osszeszokott munkatdrsakat taldltam a Kényvtdrban. Az ott dolgozék
zome amerikai dllampolgérsdgi, de taldlhat6 indiai, brit, kinai, kameruni, torok
vagy éppen kolumbiai is a kOnyvtarosok kozott. Akadt olyan is, aki Litvanidbol
Belgiumon keresztiil az USA-ba €rkezve egy indidn rezervitumban telepedett le,
miel6tt a KOnyvtar munkatdrsa lett volna.

Magyar mivoltommal azért ugyancsak ,kildgiam a sorb6l™: a Valutaalapndl
taldn Osszesen négy magyar dolgozik (a hivatalos magyar kikalddttet is belesza-
mitva). Persze j6 néhdny érdekes élményem akadt a magyar nevii vagy idegen
ajka, de valamiféle magyar kapcsolattal rendelkezé munkatdrsakkal megismer-
kedvén. (Egy €rickezlet részivevsi kozoit bukkantam a ,Nagy Hanna” névre,
aki — varakozdsommal ellentétben — magyar hilgy helyett kopaszodo6, kecske-
szakdllas egyiptomi férfinak bizonyult... Az sem okozott kisebb meglepetést,
amikor az egyik étkezdében egy jellegzetesen ferde szemf, keleti kiilsejG holgy
szinte akcentus néikili, ékes magyar nyelven iidvozolt; mint késobb kideriilt a
budapesti Kozgazdasdgludomanyi Egyetemen végzett néhény évfolyammal elét-
tem — igaz akkor még a Szovjetunié dllampolgiraként...)

Azt hiszem egy jO adag tapasztalatot sikerilt szereznem arr6l, hogy a kilon-
boz6 kultardkban felndtt €s képzett kollégak hogyan dolgoznak egyiitt. Persze
mind a Valutaalapnak, mind pedig a Viligbanknak megvan a maga sajitos in-
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tézményi kulturdja, atmoszféraja is, s ebben gyakorlatilag feloldodnak, vagy fel-
oldédni l4tszanak a kulturdlis kilonbségek. (Erdemes megjegyezni, hogy mikor
hasonld kérdésekre fordult a sz6, amerikai kollégdim agy vélték a Valutaalap
inkdbb ,eurdpai jellegi”, én viszont hatdrozottan azt a véleményt képviseltem,
hogy az IMF alapveien az amerikai szervezeti kultirdt koveti. Ennek bizo-
nyitékaként emlithetd, hogy a szervezeten beldl ugyanazokat a ,,divatos” kérdé-
seket tiizték a napirendre, mint amelyck az amerikai magdnvallalati vagy intéz-
ményi szférdt foglailkoztattdk pl. a kiilonboz6 tipusi ,,zaklatdsok”, avagy a ndi
vezetGk clorehaladdsat galod képzeletbell ,ivegplafon” kényes kérdései.)

Mindeneseltre a kinyvtdri dsszejoveteleken alkalmam volt végigkostolni sz4-
mos cgzotikus éielt a thafolditdl kezdve tordkig. frattan szabalyok szerint min-
den kardcsonykor konyvtdri pikniket rendeztiink, ahol a ,részvételi dfj” egy-egy
nemzeti eledel volt... (Taldn nem tinik nagyképtiségnek, ha azt from, ezeken
magam sem vallottam szégyent, pedig olyan magyaros, s egydltalin nem kalGria-
szegény kiilonlegességekkel jarultam hozza a menithéz, mint pl. fokhagymds ser-
téskocsonya, vagy hortobdgyi palacsina...)

Persze az a tény, hogy sokféle otszdg sziilotiei dolgoznak egyiitt a kOnyvtdrban
nem csupdn a kulindris véltozatossdgot jelenteite. Eleinte bizony nehéz volt
megszoknom, hogy Jo, az amerikai referenszkonyvtdrosok egyike, még akkor is
berontott hozzdm valamilyen ¢letbevagoan siirg6snek vélt problémdval, ha ép-
pen valamilyen fontos értekezlet folyt az iroddmban. Az indiaiJaya viszont akkor
sem sz&lalt meg cgykdnnyen, ha gy gondolta, valami 1étfontossdga kérdésben
kellene dontést hozni. Kiilon tanulmdnyt érdemelne az is, hogy kivel keriiltem
rovid id6 alatt (az amerikai kollégdk esetében értsd: masodpercek alatt) tegez6-
viszonyba, s ki volt az az egy-két munkatdrs, akikkel megmaradtam a magdzo-
ddsndl... Mint ahogy az is, hogy a teljesfiményt jellemz$ kiildonb6z8 angol kife-
jez€sek alatt ki mit ért, s mikor Iehet cgy amerikaiak dital rendszeresen haszndlt
kifejezés egy brit angolon nevelkedett szdmdra udvariatlansdg...

Itt csupdn csak megemlitem, hogy a Valutaalapndl — tobb kozvéleménykuta-
tdst kovetden - egyre inkdbb kezd elterjedni az a vélemény, hogy a nemzetkozi
stdb, avagy az itteni sz6hasznélat titkorforditdsdval ,multikulturilis k6zosség”
sajdtossdgait c€lszer mindinkdbb figyelembe venni az intézmény irdnyitdinak és
a kiilénbozd szintli vezetGknek. Ezt egyebek kozott specidlis tanfolyamok és
olyan szakértSk segitik, mint az ombudsman 1lletve a diszkrimindcids uigyek ta-
ndcsadoja. :

Vezetéds és kdnyvtarigazgatas
Mint azt mir emlitettem, a K6z6s Konyvtdr koltségvetésél a Valutaalap és a
Vildgbank kozdsen fedezi a konyvtdri szolgdltatdsok igénybevételét tikrozd kii-
16nboz6 statisztikai mutaték ardnydban. Tekintettel arra, hogy a Vildgbank joval
t6bb munkatdrs felett rendelkezik, a hasznalati mutaték alapjdn a koltségvetés
nagyobbik részét is fedezi.

A Konyvtdr munkatdrsait azonban adminisztrativ értelemben a Valutaalap
alkalmazza, s elsGdleges beszdmoldsi kotelezettséggel is a Valutaalap Admi-
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nisztrdci6s Igazgatosdganak tartozik a konyvtdr. A kettGs dllapot szimomra sze-
mély szerint tobbek kozott azt is jelentette, hogy kb. kétszer annyi {6n6kom
volt, mint egy hasonld beosztasd kollégdnak, tekintve, hogy a Vildgbank Infor-
méci6s, Technikai és Fenntartdsi Igazgatosdganak vezetGi el6tt is szimot kellett
adnom a konyvtdr mikodésérol, Ez nemcsak szdmtalan tovabbi értekezleten
valé részvételt eredményezett, de nem ritkdn kényes feladatot jelentett a két
intézmény ¢érdekeinek az egyezietése — legaldbbis a konyvidri hdlozat mikodte-
tése- esetében.

A kettGsség mds szempontbdl is jellemz6 a vezetGi munkdra: a bizonyos te-
kintetben rendkivil rugalmas kommunikacios stilus néha igen bonyolult és sz4-
momra kissé biirokratikusnak tGn6 szabdlyokkal p4rosult. It csupdn néhdny pél-
dat emliten¢k. Gyakorlatilag minden rendd €s rangi ,,f6ndkkel” knnyen kap-
csolatba lehet keriilni, de a vezelGk cselekvési szabadsdgat bizonyos teriileteken
(pl. béremelés) nagyon Kkiterjedt szabdlyok korldtozzik. Az esetenként igencsak
bonyolult szabdlyokkal természetesen a legtobb munkatdrs tisztdban van s vélt
vagy igazi m¢ltdnytalansag esetén nem ritka a ,,reklamdcio”...

Egy mésik érdekes példaként lehet emliteni a miiszaki infrastruktirat. Tech-
nikai szempontbol 6ridsi konnyebbséget jelentettek a két intézményre kiterjeds
elektronikus levelezési hdlozatok, amelyek azonban egymdssal eleinte nem vol-
tak kompatibilisek (igaz, ma mdr egymdssal tudnak kommunikéalni — némi igyes-
kedést igényelve...). Vdrakozdsommal ellentétben az elektronikus levelezés vil-
lamgyors elterjedése egydltaldn nem csOkkentette az irGasztalomra keriilS papir
mennyiségét, s ezzel az érzésemmel nem alltam egyediil... Viszonylag késon je-
lentek meg az elektronikus levélforgalom szabalyozdsaval kapcsolatos elGirdsok
is, s igy gyakorta el6fordult, hogy ugyanazt az informéciot elektronikus forméban
¢és papirhordozoén egyitt is tovdbbitottidk. Rdaddsul az elektronikus aton kapott
iizenetek szinte ,kikényszeritik” az azonnali reagaldst, s igy kevesebb id6 jut a
papir formdtumban reprezentdlode iigyek elintézésére. (Hadd idézzek ezzel kap-
csolatban egy szellemes megjegyzést: a ,,papirn€lkiili tdrsadalommal” mindaddig
nincs baj, amig az ki nem terjed a ,papirnélkiili mellékhelyiségre”...) Az elekt-
ronikus hdlozatok azonban gydkeresen dtalakitottdk az adminisztrativ jellegd
teendGket, megszint a kéziratbol valé masolds, dikialds, a titkdrnGk esetleg csak
a killonbozd memorandumok és dokumentumok végséd formdba valé dntésénél
segédkeznek.

Személyzeti Ggyekben értelemszeriien elsGsorban az IMF irdnyelveit tartja
szem el6tt a kOnyvidr vezetése. A minden egyes munkatdrsra kiterjedd éves tel-
jesitményéri¢kelés nem kevés eréfeszitést igényel minden vezetStol. Az értékelés
tulajdonképpen a személyzeti munka alapelemét jelentette, s egyben arra is szol-
galt, hogy barmilyen vitds kérdést dszintén meg lehessen tdrgyalni a ,,f6nok” és
a ,beosztott” kozott. Ezek nem mindig szorosan a teljesitményekkel Osszefiggs
kérdések voltak: ilyen ériékelGbeszélgetések sordn meraliek fel az el6lépési le-
het6ségek, karriermodosito esélyck stb. is. (E cikk keretében nincs mod a Valu-
taalap kifinomult el6léptetési rendszerének felvizoldsdra, ezért csupin megem-
litem, hogy szdmos gondom adoGdott abbol, hogy a hosszi évek 6ta azonos be-
osztdsban dolgozo, s nem az intézményi tevékenység alapprofiljaba, , f6sodora-
ba” tartoz6 konyvtdrosok szimdra — elGmeneteli lehetSség hijan — legaldbb
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munkakorgazdagito feladatokat taldljak. Ennek fontos médszere volt a kOnyvtdri
hdlozaton beliili csereprogram, amelyrdl kivétel nélkiil mindegyik résztvev$
konyvtdr kedvezGen nyilatkozolt.)

Egy masik kulcsfontossdgi kérdés a konyvidr finanszirozdsat eldsegilté meg-
dllapodds évenkénti feliilvizsgdlata volt, ahol mér a Vildgbank munkatdrsaival is
egyeztetni kellett az dlldspontunkat. Ahogy azt mdr emlitettem, a koltségvetést
a két intézmény a haszndlatot tilkr6z6 mutatok ardnydban finanszirozza. Tekin-
tettel azonban arra, hogy a Valutaalap és a Vildgbank mas koliségvetési elGira-
sokkal rendelkezik, ez az egyszerilnek tiing feladat kordntsem bizonyult z8kke-
némentesnek a gyakorlatban. A legnagyobb vitdk az dn. programkdoliségvetés
bevezetését kisérték: s bizony igencsak megkonnyebbiiliem, amikor végiil sike-
riilt egy viszonylag egyszerd, konyvtari funkcionkénti programkoltségvetést elfo-
gadtatnunk mindkét féllel.

Ugyancsak meghatdrozo jellegli vezet6i feladat a technikai fejlesziés irdnyé-
nak meghatdrozdsa. A kiilonb0z6 varidnsokat nem csak a kOnyvtdr osztdlyveze-
téinek teamje vitatta meg, hanem a hildzati kdnyvtdrak vezetoi is. Szdmos ta-
nicskozds és intenziv egyeztetd munka elézte meg a kOnyvtdri rendszer cseréjére
irdnyuld javaslatot. Mindezek eredményeként — ahogy azt mdr emlitettem — a
Koz6s Konyvtar az alabamai székhelyd SIRSI integrdlt konyvtari rendszerét vd-
lasztotta, amelynek implementdcidja e sorok frdsdnak idején is folyik. (Az alkal-
mazis elGkésziiletel, tapasztalatai egy kiillon cikket is érdemelnének, ezért ezekre
taldn egy mds alkalommal térnék ki.)

Mindezen feladatok elldtdsdban kozvetlen fonGkeim viszonylag nagy dnallo-
sdgot biztositottak szdmomra. A rendszeres heti €s havi beszdmolék mellett sze-
mélyes taldlkozdsokon vitattuk meg a kilonboz6 problémakat és feladatokat
nemritkdn a mar emlitett kozos ebédek keretében.

Miel6tt tdlzottan elmeriilnék a vezetSi munka részleteinek ismertetésében
(semmiképpen sem célom az olvasot ezekkel tovabb untatni) illusztracioként
dlljon itt egy tipikus hétf6i napom ,,menetrendje”:

8:30 Erkezés, rovid megbesz€lés a titkdrndmmel a heti feladatokrél
9:00 Posta ill. a hétvége alatt felgyillemlett elektronikus levelek dtnézése
9:30 Ertekezlet az Adminisztraci6s Igazgatosdg nem személyzeli iigyekkel fog-
lalkoz6 vezetOi részére, a hét varhat6 programjénak egyeztetése
10:30 Taldlkoz6 a Bibliografiai osztaly vezetGjével
11:30 Talédlkozé a T4djékoztatd osztdly vezetGjével (minden egyes konyvtdri ve-
. zetGvel el6re meghatdrozott rend szerint kéthetenként leiiltem az aktudlis
kérdéseket megvitaini, sziikség esetén a helyi szokasok szerint az ,,ajtom
mindenki eldtt nyitva 411t")
12:30 Ebédszinet, kozos ebéd az Igazgatosag egyik helyetles vezetdjével
1:30 Telefonok, levelek, egyéb adminisztrativ teend6k
2:30 Az 1j rendszer alkalmazdsdval kapcsolatos értekeziet
330 - () Az Adminiszirdcios IgazgatGsag vezetdi €rtekezlete
(7) — Felkészilés a héten vdrhat6 taldlkozokra (rendszerint mdr a metron
hazafelé, s otthon).



Az illusztrici6b6] taldn l4tszik, hogy a szakmai vagy személyes tandcskozdsok
nagy szerepet jdtszanak a vezetGi munkdban, s a tébboldali, s irdnyG kommuni-
kécio rendkiviil fontos elem.

Tovabbképzés

Akinek jut ideje 14, élhet a két intézmény 4dltal nyijlott szimtalan tovdbbkép-
26si lehetOséggel. Ezek a legviliozatosabb forméban igénybevehetd belso €s kiil-
s6 tanfolyamokbol, egyéni konzultdciokbol, nyelvi kurzusokbdl dllnak. Termé-
szetesen van olyan bevezet6 tanfolyam is, amelyik e két hatalmas intézmény t6r-
ténetével, tevékenységével ismerteti meg a hallgatGkat. Mas képzés keretében
egyes specidlis készségeket lehet tovibbfejleszteni, pl. hogyan folytassuk le opti-
mdlis médon a felvételi interjut, melyek az izleti tdrgyalas hatékony eszkdzei.
Az ut6bbi id6ben mindkét szervezetl egyre nagyobb figyelmet szentel a vezetd-
képzésnek, ill. a vezet6i tevékenység kilonb6z6 aspektusainak. Igy pl. szeren-
csém volt részt venni a Valutaalap vezetGképzd tanfolyamén, ahol is bentlakdsos
formdban egy héten 4t ismerkedhettiink meg a teljesitményériékelés, a motivicio
¢és a humdnerdforrds-gazdilkodds egyes kérdéseivel. Az ilyen €s hasonld tanfo-
lyamok keretében igen kevés el6adds jellegli foglatkozdst tartanak 4ltaldban, sok-
kal nagyobb az Gn. szerepjdtékok ardnya. Az oktatGk kivaltképp fontosnak tar-
tottdk az dn. visszacsatoldst, azaz minden egyes szerepjdtékot kovetden hossza-
san elemeztiik az esetek tanulsdgait és az alternativ megoldasokat. (Tl a kurzus
szakmai 1anulsdgain az emlitett vezet6képz6 tanfolyam més szempontbol is ki-
16n érdekes volt szimomra, hiszen a festdi sz€pségil kikOtGvirosban, Annapolis-
ban szerveziék, ahol elGszor a tanfolyam kapcesdn jartam. Ha mdr a ,,szabdlytalan
beszdmold” alcimet adtam ennek a cikknek, taldn itt megemlitem, hogy Anna-
polis Maryland dllam f6vdrosa, itt talithaté a marylandi szendtus és képviselShdz
és egy hatalmas tengerészeti akadémia is. A turistdk pedig els6sorban megkapo
kikotGjéért, piacdért €s inycsiklandozo tengeri €ételekben gazdag vendéglGiért
kedvelik. Nem véletlen tehat, hogy késObb t6bbszOr is megldtogattuk a Washing-
ton D.C-t61 kb. 35 mérfoldnyire 1év6 viroskat...) '

A maga nemében pératlan tovdbbképzés példdi j6l illusztrdljak, hogy milyen
fontossdgot tulajdonit a két szervezet az emberi er6forrdsok fejlesztésének. A
Valutaalap munkatérsainak korében végzett felmérés eredményei szerint az ott
dolgozék tilnyomé tdbbsége a tovabbképzési lehetGségeket tartja munkaviszo-
nya egyik legvonzobb jellemz6jének.

Természetesen alkalmam nyflt arra is, hogy konyvtdrosi, informatikai tanfo-
lyamokon, konferencifkon is részt vegyek. Mivel azonban egy rovid cikk kereté-
ben lehetetlen volna dsszefoglalni 6t év fontosabb eseményeit, ezekrSl és mds
szakmai tapasztalataimrol majd késObb szindékozom beszdmolni.

‘ ’ Hegedds Péter






