MUHELYKERDESEK

Gondolatok az allomanyellenérzésrol
és a selejtezésrol

Sok kritika €ri a magyar konyvtdrakat dllomdnyuk nagysdga miatt. Julie Car-
penter pé€lddul néhdny éve irta, hogy a magyar kOnyvtdrakban még mindig azt
hiszik, hogy ,,minél t6bb a konyv, anndl jobb a szolgiltatas” és hogy az 4llomédny-
kivondsi gyakorlat ,végletesen konzervativ”. A tanulmdny 91 6ta olvashaté (ro-
viditve: Kényvtdri Figyeld, 1991/3.sz. 434-440.p.), az6ta a magyar konyvtdrosok
nagyobb része még mindig csak a véltozdsok el6tt 4ll. Ezért mindenképpen meg-
ér egy gondolatfutamot az dlloményellenGrzés és a selejtezés témakore.

A konyvtdri szolgdltatast gy kell szervezni, hogy az intézmény a rendelkezés-
re 4116 forrdsokat a lehetd leghatékonyabban hasznélja ki. A konyvtdr rendelke-
zésére allo forrdsok a kovetkezOk: 1. Személyzet €s szaktuddsa; 2. Dokumentu-
mok Osszessége; 3. Konyvtdri helyiségek; 4. Fenntartési koltség; 5. Egyéb eszko-
zOk. A legtobb esetben a konyvtarak nem birtokoljdk elegend6 mértékben ezeket
a forrdsokat. Emiatt vilik sziikségessé a j0 menedzsment (resource manage-
ment).

Mekkora sziikség van allomanyellenérzésre?

Az dllomdnyellen6rzés abban segiti a konyvtdri szolgéltatdst, hogy 4ltala a
konyvtar dokumentumairdl (a masodik forrds), az informéci6s forrdsokr6l nap-
rakész adatokkal lehet szolgdlni. Ezzel javitja a tdjékoztatds minGségét.

Az dlloményellenérzésre tdmaszkodik az dllomédnyelemzés, melynek célja,
hogy megvizsgdljuk: a konyvtdr dokumentumkinélata mennyiben fedi az olvasoi
igényeket. Ha elfogadjuk, hogy a kdnyvtdr els6 szdmi célja az olvas6k dokumen-
tum- és informdcidsziikségletének kielégitése, akkor ez a feladat alapvet6 fon-
tossdgivd vélik. A nem megfelel6en vdlogatott dokumentumgyiijtemény ugyanis
rendkiviil sok kért okoz:

1. Az olvasé nehezebben taldlja meg a szdmdra fontos dokumentumokat;
ezért szdndé€ka ellenére tobb id6t tolt a konyvtdrban, a konyvtér igy adott id6
alatt kevesebb ldtogatot tud kiszolgdlni; jobban igénybe veszi a konyvtdros idejét,
ezért novekszik annak leterheltsége.

2. A koOnyvtdri dokumentumok puszta tdroldsa is pénzbe keriil. Ha a konyvtar
bérli (egyes) helyiségeit, akkor ez az §sszeg mindennél jobban érezhetd. Az eb-
ben felmeriil6 kiaddsok természetesek abban az esetben, hogyha a kdnyvtir az
olvasoi igényeknek megfelel6 dllomédnyegységeket tdrol. Ha azonban a konyvtar
olyanokat is raktdroz, amelyek tdroldsi koltsége magasabb a kényvtarkozi kol-
csonzés koltségénél (koltség-haszon elemzés), akkor ez a fenntartéval és a fel-
haszndl6val szemben visszaélés.
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3. Afeleslegesen tdrolt dokumentumok ¢lveszik a helyet (a pénzt) az olvasoi
igényeknek inkdbb megleleld egységek eldl,

4. A konyvtdr kevésbé, vagy nem hasznalt dokumentumainak kidrusitdsa ki-
véld PR-technika, nagyon alkalmas a felhasznalok kényvtdrral kapesolatos ér-
deklédésének felébresziésére, llyen akceio sok elényhdz juttatja a konyvidrat: —
megszabadul felesleges dokumentumaitdl {csdkkennek kiaddsai); — megnovek-
szik a kihaszndlhatlo hely a konyvtdron belil; — névekszik az olvasdk elégedett-
sége (gyorsabban megtaldljdk a keresett dokumentumokat); — az eladott doku-
mentumok drdbol a kdnyvtar potlolagos bevételhez jut; — a konyvtar innovativ
képet mutat (image-formdlds). Ha tehdt a kényvtdr nem vizsgdlja feliil idérol
iddre dllomanyat az olvasoi igények fiiggvényében, akkor ezekidl a lehetdségek-
tél megfoszija magat.

5. Az dllomanygyarapitas is nagyban tdmaszkodik az dllomdnyclemzés ered-
ményeire. Ennek a visszacsatoldsnak ¢lmulasztdsa koliséges torzuldsokat idéz
el a kdnyvtar mikodésében.

A fentiekbdl jol 14tszik, hogy a tudatosan fejlesztett, az olvasdk érdekeit szem
eldti tartd konyvidrban alapvetd fontossdgn az dllomdnyellendrzés és a rend-
szeres revizid. Ha ettd] egy konyvtdr hosszabb ideig eltekint, akkor alacsony in-
novacios készségrél tesz tanisagot: miikodési koleségei irredlisan magasak lesz-
nek, kart okozva haszndlGknak és fenntartonak egyardnt.

Ha az dllomany kiilontéle egységekre van felosztva (szabadpolc, olvasdterem,
segédkonyvidr, raktdr 1., raktdr 2. stb.), és a kGnyvtarnak nincs médjdban az ol-
vasok igényeinek megfelelSen — a lehetd legkevesebb — kiilonallo egységet 1étre-
hozni, akkor felmeriilhet annak sziikségessége, hogy bizonyos dokumentumok
egyik dllomanyrészbdl a mésikba kerilljenck 4t (szabadpolcrol-raktarba, olvasé-
bol-szabadpolera — vagy forditva stb.). Ez az igény akkor fogalmazGdik meg, ha
a konyvtdrosok fontosnak lartjik, hogy a dokumentumok hozzdférhetdsége a
lehetd legjobb legyen. Az ilyen dtntések mepghozataldban is alapvett jelentésége
van az dllomdnyellendrzésen alapulo olvaséi igények elemzésének.

Lehetséges akadalyok
a tervszeri allomanyapasztasban

1. Kéltségtudatossdg hidnya. A konyvtdr dllomanydnak revizi6jdban gyakran
eldéfordulhat, hogy a folyamatot gdtolja az a k6nyvtdrosi szemlélet, hogy a levi-
logatds utdn is kereshetik a kdnyvtdri dllomanybol kikerilt dokumentumokat.
Ez kéiségen kiviil el6fordulhat, és ezért csak gy érdemes levilogatni, ha valo-
szindsithetd, hogy a dokumentum tarolési koltsége magasabb az esetleges konyv-
tiarkozi kolesonzés dijdndl. Tehdt ismét a koltség-haszon elemzéshez jutottunk.
Példdval illusztrdlva: egy Somogy megyei konyvidrban a nyirség irodalmi lap be-
kdwott példanyai Atlagosan (beszerzeési 4r, dllomanyba vétel, feltdrds, mozgatds
munkaer§kalisége, a kottetés dija) 1993-ban pl. 2000 Fr. A konyvtarban az egy
dokumentumra esé taroldsi koltség mondjuk évi 100 Ft. Ha ezt a kitetet egy-egy
cikk miatt 8¢ év alatt kétszer keresik, akkor a kinyvtdrnak egy keresés 1250 Ft-
jaba keriil. Ha a kOnyvtdr kdnyvitdrkdzi kolesonzés keretében kéri a cikket
(mondjuk 10 oldatt), akkor arra vdr két hetet, és kb. 100 Ft-ot fizet. Faxon kb.
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700 Ft-ot fizet (AFA-val egyiitt), és egy napot vér. (Ha a konyvtarnak sajit faxa
van, akkor alacsonyabbak a koltségek.) Mindkét esetben olcs6bb tehdt, ha a
konyvtar nem tdrolja a nem, vagy alig keresett dokumentumokat, hiszen esetiink-
ben a tarolds csak kdrt okoz. (A példdban feltiintetett drak konyvtdranként ter-
mészetesen killonboznek.)

2., Reprezentdcié”. Konyvidrosok igen gyakran hajland6k sajdt dllomdnyukat
bizonyos reprezentdcios céllal felruhdzni. Ragaszkodnak olyan dokumentumok-
hoz, amelyek benntartdsi koltsége igen magas, de olvas6 nem haszndlja. Mds
szavakkal: a konyvtdr reprezentdl — mondja a konyvtdros —, azt azonban nem
tudja, hogy kinek; ugyanis az adott dokumentumot mér rég6ta nem vette le senki
a polcrol. A rendszervéltdssal lassan kezd megsziinni a konyvtdr , kirakat” funk-
ci6ja, tehdt az intézményt nem a bennlévé dokumentumok szima €s min0sége
szerint, hanem az egész konyvtar szolgdltatdsdnak minGsége szerint kezdi a fenn-
tart6 és a haszn4l6 megitélni. Igy a konyvtdri teljesitmény mér6je az olvasék
elégedettségi szintje lesz. A konyvtar tehdt (eltekintve a meg6rzésre szakosodott
egységektol) szolgdltat, és nem reprezental.

3. Dokumentumnyilvdntartds bonyolultsdga. A torlést megneheziti, ha til sok
helyen tartanak nyilvdn egy bizonyos dokumentumot. Gyakran hivatkoznak
konyvtdrosok arra, hogy pontosan emiatt nem tdrolnek: til sok munkdba kertil-
ne. Ebben az esetben érdemes 4tgondolni, hogy a nyilvintartds egyszerdsitése €s
a torlés idején til a kisebb dllomény kovetkeztében a konyvtdrosoknak t6bb lesz
az idejiik: az dttekintés és keresés a konyvtdrost6l sem igényel ugyanis mar annyi
munkit. Val6 igaz, hogy a selejtezés jelenleg el6irt médja elrettentGen biirokra-
tikus. Nagy haszon lenne egyszeriisiteni a szabélyozdst. (A gyakorlat azonban azt
mutatja, hogy sok konyvtar ésszerii okokb6l sajdt magdra nézve ,egyszerisiti” a
torléssel jar6, 1975-ben el6irt adminisztriciot. Tobbek kozott ez is kitlinik Son-
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nevend Péter cikkébOl — (Tarol6konyvidr Magyarorszdgon. in: Konyv, Konyvidr,
Kényvtdros, 1993/9. sz. 10-19.p.).

4. ,Vignik a raktdrba”, avagy a csapda természetrajza. Ha a konyvtdrosnak
sikeriilt meggyOznie magat a levilogatds szlikségessépérdl, marad a kérd¢€s, hogy
hova rakja a levdiogatott médiaegységet. A sok jo megoldds mellett akad egy
csapda is, mely — figyelmetlenség esetén — nagy kdrt okozhat a kdnyvtdrnak. Ha
ugyanis raktdrba viszik a kdényveket, komoly koltség-hatékonysdg-clemzést kell
végezni. El6fordulhat ugyanis, hogy egy konyvedr 4j raktdrhelyiség utdn kidlt,
vagy csetleg egy megépitends 4j épilletben irredlisan nagy raktérteret tervez.
Nézziink egy-egy példdt: alapjdban véve mindenféle raktirozdsi mod veszteséget
jelent — tehdt a szolgdltatds minOségét csSkkenti —, amely fizikai akaddlyt (pl.
tavolsdgot) iktat az olvasd €s a médiaegység koz€. Ha a raktdr a kbnyvtdrépiileten
kiviil van, akkor nem elhanyagolhat6 a behozatal €s a kivitel munkaerd-koltsége.
Ha a feladatot kOnyvidros végzi, akkor képesitéséhez mérten kihaszndlatlan: te-
hdt pazarol a kOnyvtdr. Ha erre a célra kiilon alkalmaznak valakit, akkor még
nagyobbak a koltségek. Ha a raktdr messzebbe van, akkor autdt kell venni vagy
bérelni, fenntartani. Egy Kisiskolds is kiszamithatja, hogy ilyen esetben egyetlen
lehetdség, ha a konyvidr lemond a raktdr gondolatdrdl: az egy dokumentumra
esd szallitdsi, allagmegdévdsi, fiitési, vildgitdsi, rdgesaldirtdsi sth. koltség igen ma-
gas. Alacsonyabb akkor lenne, ha egy dokumentumot sokszor kell behozni. Ilyen
esetben pedig - barki beldthatja - egyszerdibb az adott dokumentumot a kdnyv-
tdrban, az olvasiékhoz miné] kizelebb tartani, mondjuk egy ndla kevésbé hasznalt
konyv helyén. Igy visszaértiink a haszn4l6i igény mérésének iigyéhez. (Ez a be-
kezdés nem az dllomdnymegdrzésre szakosodottt kbnyvtdrakra vonatkozik.)

Ha nem folyik ehhez hasonld, de valds koliségeket alapul vevs vizsgdlat, ak-
kor elSforduthat, hogy a levilogatott dokumentum selejtezés helyett raktdrba
keriil, s onnan évek multdn selejtezik ki, miutdn 98%-os helyett 999-0s bizton-
sdggal lehet majd 4llftani, hogy a kényvtdr haszndléit nem érdekli az adott mé-
diaegysé€g. Ez a ,jelentds” biztonsdgra torekvés igen driga: a raktdrozds minden
koltsége beleszdmit.

Nem ndvekvd kdnyvtar — a jové koncepcidja

Magyarorszdgon is kezd lassan ismertt€ valni a nem novekv konyvtar {(non-
growth-library) fogalma. Ennek az a Iényege, hogy a kdnyvtdr dllomdnydt folya-
matosan vizsgaljak feliil, és nagyjabdl a szerzeményezés liteme szerint vélogatnak
le. A kényvtirban bennlév$ dokumentumok szamat a haszn4dlok szamdtol &és igé-
nyeit6] teszik fliggévé. Az ilyen kOnyvtdr csak abban az esetben viltoztatja 4dllo-
ménydnak nagysdgdt, ha ezt a kiszolgdlandé lakossdg, illetve a kOnyvtdrhaszndid
olvasok szdma teszi szitkségessé.

A nem novo kOnyvidrnak hatalmas elénye, hogy forrdsfelhasznildsdnak mér-
téke alapjdban véve dllandénak mondhat6, kdnnyen tervezhet6. Tobbek kozott
ezért is valik a fenntartd szamdra dttekinthetdbbé, ellentrzibietGbbé a konyvtdr.
Valosziniinek tinik, hogy rovidesen az 11yen konyvtdr modellje vilik népszeriivé
Magyarorszdgon is.

Mikulds Gdbor
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