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A hal6zati és modszertani feladatok
menedzsmentje

Halozati és modszertani feladatokrdl azéta beszéliink, amiota haldzatok léteznek,
és amiGta modszertani munkat végziink konyvtarakban. Nem a két fogalom, nem a két
megnevezés a felelSs azért, hogy sokszor ideoldgiai tartalommal telitGdtek meg, és a
szakmai feladatok tovabbitisa mellett feladatukka valt az adott tdrsadalmi beren-

A rendszerviltas utan — a dolgok természetébdl adddoan — a fiirddvizzel majdnem
a gyereket is kidobtak. Ujra és tijra el kellett magyarazni, hogy hil6zatra sziikség van,
hogy a kényvtari modszertani feladatok 1étezd szakmai feladatokat jelentenek. Sét,
azok az 6nkormaényzati konyvtarak, azok a halézati kozpontok, amelyek az 1ij fenntar-
toval a kezdetektdl jo kapcsolatot alakitottak vagy probaltak kialakitani — éppen azt a
teriiletet, a kapcsolattartdst — a modszertani munka egyik részét erdsitették meg.

Ma, 1994-ben megérett a helyzet, hogy tovabbléphessiink a mar igen jol ismert ha-
16zati és modszertani feladatok ismertetésén, és arrdl beszéljiink, hogy ezeket a fel-
adatokat miképpen lehet a mai kor igényeinek — tarsadalmi és szakmai — kdvetelmé-
nyeinek megfelelGen végezni. Erre akkor van lehetSségiink, ha ennek a két teriiletnek
is kialakitjuk és megszervezziik a menedzsmentjét.

Semmiképpen sem szeretném megismételni azokat az utobbi egy-két évben el-
hangzott fontos megallapitasokat, amelyek a teriileti munka lehetdségeirdl és fontos-
sagarol szoltak. Ezek megjelentek a szaksajtoban, ismerjiik 6ket. En most egy tj —
vagy régi-ij — szemlélet elmondasara véllalkozom azzal a bevallott “onhittséggel”,
hogy sikertil itthon is kialakitani azt a modszert, amivel sok kiilféldi kényvtar mar
régdta igen hatékonyan dolgozik a halézati és a modszertani munkaban. Régi-ij mod-
szer, hiszen ennek a szemléletnek egy-egy eleme, a modszert bizonyos technikai sok
konyvtar munkéjaban jelen voltak, jelen vannak mar. A mi feladtunk az, hogy egy-
ségbe rendezziik Gket, és ennek megfelelGen rendszerszeriivé tegyiik a munkankat.

Hérom kérdéskort kivanok részletesebben kifejteni: 1 Mi a menedzsment ebben az
osszefliggésben? 2. Mit kell figyelembe venni a két teriilet menedzsmentjének meg-
szervezésekor? 3. Milyen eszkzei vannak a haldzati és modszertani munka menedzs-
mentjének?

1. Mi a menedzsment ebben az dsszefiiggésben? A menedzsment olyan fejleszt6,
hosszl tavu feladatot kit(iz6 iranyitasi modszer, amely figyelembe veszi a munkankat
gatld és segitd belsd és kiilsd tényezdket. A cél eléréséhez sziikséges stratégiai tervet
a folyamatos ellendrzés eredményeinek felhasznalasaval a koriilmények valtozasanak
megfelelGen alakitja, valtoztatja. A modszer alkalmazasaval — ha nem is lehet ered-
ményét csodaként kezelni — lehetdség nyilik arra, hogy a gazdasagi kériilmények ja-
vulasa nélkiil, a gazdasagi recesszié idején is megprobaljuk megmenteni a kényvta-
rakat, a konyvtari szolgaltatasokat, s6t fejlessziik is azokat.

A menedzsment ugyanis a tarsadalmi valtozasokra figyeld, és azokra valaszolo ira-
nyitasi technika. Abbol a természetes ténybdl indul ki, hogy a megvaltozott koriilmé-
nyekhez az intézményeknek a sajat struktarajuk (feladatrendszeriik, iranyitasi tech-
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nikjuk, egyiittmiikddési lehetdségeik stb.y megvaltoztatasaval kell reagalniuk. Azaz
a valtozasnak valtoztatast kell indukélnia.

Ugyanakkor ne tévessziik szem elSl, hogy a konyvtdr a kontinuitds intézménye.
Dokumentum- és informaciogyiijtd és szolgaltatd intézmény volt, maradt — és jelen is-
mereteink szerint marad is, bar a dokumentumok és az informécick aranya egyre in-
kabb eltolodik az utébbi javara. A mindenkori valtoztatast tehat csak a meghatarozott
alapfeladat teljesitése érdekében szabad megtenni.

Azaz a véltoztatdsnak mindig az alapvetd feladatot kell szolgalnia, azt ugyanis,
hogy a hasznalok szdmara az igényeknek megfeleld kdnyviari szolgaltatasokat szer-
vezziink a modszertan szakmai segitségével és a kényvtari haldzatok miitkodésével.

Orszagos léptékkel mérve, olyan kdnyvtari haldzatok, olyan kdnyvtari egyiittmii-
kadések legyenck és ugy miikddjenek, hogy abbdl a hasznalé profitdlion, A kdnyvtari
egylttmikddések, a kényvtdri rendszer megfelelé mlkddése azon mérhets, hogy a
kozponti konyvtarak mennyire alkalmasak a szolgéltatasok és informaciok el§alli-
tasara és tovabbitasdra, a kiskdnyvtarak pedig ezek fogadasdra.

Semmiképpen sem adhato fel az a 70-es években megfogalmazott elv —, amit az
IFLA irdnyelvekbdl vettiink at, hogy aki a rendszer barmely tagjat hasznélja, a rend-
szer egészéhez hozzajuthat.

A haldzati és modszertani feladatok menedzsmentje a feladatok megszervezésének
és iranyitasanak optimalis forméja.

2. Mit kell figyelembe venni a két teriitet menedzsmentjének megszervezése-
kor? A politikai-gazdasagi valtozdsok, a kényvtartigyben kitapinthaté trendek és a
kényvtarak valaszai a koriilottiik tortént és torténd eseményekre megerdsitik azt a
kozhelyként emlegetett megallapitast, hogy a jelen kdriillmények k&zott egy kdnyvtar
mar nem, csupan a kdnyvtarak egyiittmiikddése (kooperacioja) és a kdnyvtari haldza-
tok tudnak megfelelni a velitk szembeni kévetelményeknek. Csak egyiittmikddve,
csak egymassal kooperélva, csak halézatokban lehet dolgozni. Ervényes ez az egé-
szen kis kdnyvtarakra épplgy, mint a Nemzeti Kdnyvtarra.

Tekintsiik 4t az emlitett harom korilményt, ami erre az egyiittmiikddésre kénysze-
riti a kdnyvtarakat: 1. az elmilt iddszak politikai-gazdasagi valtozasai, 2. a kdnyvtar-
iigyben kitapinthatd fejlédési trendek, 3. a kdnyvtarak valaszai a politikai-gazdasagi
valtozasokra,

1. A rendszervéltozds, a demokratikus jogallamisag intézményeinek megteremtése,
az Onkormanyzatok megalakuidsa, képviselitestitletek, a civil tirsadalom szervezd-
dése és erdsddése; — gazdasigi recesszié (nemcsak nalunk, hiszen vilagjelenség), a
piacorientaltsag térhoditdsa a kulturilis szféraban; — privatizacié — a magéntulajdon
kialakuldsénak erdieljes tdmogatasa, az allami szektor meggyengiilése; egy tjabb
megoldandd kérdés: az allami beleszdlas csokkenése mennyire jelenti vagy jelentheti
az allami tdmogatéas, illetve dllami fenntartds csdkkenését (ad abszurdum az angol
public libraryk privatizicioja); — ,.a pénzért értéket” szemlélet eluralkodisa a
kulturdlis szféraban is, a koltségekkel vald pontos elszamoltatas igénye az adofizetd
joga, hogy tudija miképpen gazdilkodtak a pénzével; — & trsadalom cgészében — Eu-
ropa-szerte — a nem anyagi értéket termeld dpazatok — a kdzszolgalati szféra — hat-
térbe szoritdsa; — a kdltségvetés nem tud lépést tartani a dologi és egyvéb — dllo-
manygyarapitasi — kiadasokkal, megjelenik az intézmények tdbbesatornds finanszi-
rozasanak szijkségessége.

2. A kiilénbdzd orszdgok kodnyvtarligyében a nagy nemzetkidzi szervezetek befo-
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lydsa kovetkeztében egységesedési és egyiittmiikodesi folyamatok: pl. az Europai Ko-
zbsség munkabizottséga altal kidolgozott szerzdi jogi iranyelvvel szemben — ami hat-
ranyosan érinti a konyvtarakat — a konyvtdrak egységesen lépnek fel. A ,Harc a
konyvtarakért” Angliaban, a ,,Védjik meg konyvtarainkat” Svédorszagban és az
,Osszefogas a kényvtarakért” c. mozgalmak is ezt mutatjak. — A hangsuly a doku-
mentumok gytijtésérdl attevédik az informacio gytijtésére; — integracios torekvések a
dokumentumforrasok szempontjabdl (mindegy, hogy a dokumentum kényv, folydirat
vagy AV); a konyvtari tevékenységek szempontjabol (kdnyvtaros és szamitogépes is-
meretek egyiittes sziikségessége); a konyvtarakban is megjelenik a piacorientaltsag
(mit kivan a konyvtarfelhasznélo, illetve mit nem kap meg az, aki nem konyvtar-
hasznald?); — a piacorientaltsag magaval hozza az 1j, a kdzgazdasagi technikak meg-
jelenését a konyvtarakban: — a szolgaltatasok hatékonysdganak mérése (mi mennyit
ér?) marketing tanulméanyok, a hasznaldi igények szambavételeire, — a szolgaltatasok,
a konyvtari struktara kialakitasara; — csokken a kiilonbség a privat informacios és a
konyvtari informacios teriilet kozott. Sok esetben az els6 — a megfeleld anyagi
forrasok miatt — gy6z a masikon. (Ezen a teriileten a kooperacié nem egyszerten
sziikséglet, de létsziikséglet.)

3. Igazolniuk kell a politikusok, a gazdasagi szakemberek el6tt a konyvtari teriilet
fontossagat, megndtt a konyvtarakrol kialakitott kép jelentésége, a jo public relations
munka megszervezése. — Kiilonboz6 pénzforrasokat kell felkutatniuk, a kényvtarak-
ban megndtt a palyazatok szerepe; — vallalkozdsok inditasa — de ezek koziil a konyv-
taridegen vallalkozéasok egyértelmii zsakutcat jelentettek.

A politikai és gazdasagi koriilmények véazlatos attekintése a kdnyvtariigy legfonto-
sabb fejlddési iranyainak és a konyvtarak vdlaszainak ismeretében fel kell tenniink a
kérdést: ezek kozort a koriilmények kozatt mi a halozati és modszertani munka?

Az egylittmiikddés az egyetlen lehetséges forma, hogy a kdnyvtarak a sajat alloma-
nyuknal, a sajat szolgaltatasaiknal tébbet tudjanak nyujtani a konyvtarhasznaloknak.

A mddszertan pedig az a koordinativ munkafolyamat, a modszertanos az a koordi-
naciot szervezd munkatars, aki szervezi az egyiittmikodést. Koordinécid, azaz mod-
szertan nélkiil nincs egyiittmikodés.

A konyvtari rendszert az egylittmiikédd konyvtarak alkotjak. Az egytittmiikodés-
nek a kovetkezd formdit ismerjiik: 1. A kozigazgatasra alapuld haldzati egyiittmiiko-
dés, ahol a kozigazgatasi kozpont a halozat kozpontja. Kozponti szerepkorérdl a
konyvtari térvénynek kell rendelkeznie, igy dllami feladatot jelent, amihez az anyagi
forrast az allam biztositja. A kozponti feladatok: dokumentumok és informécios
szolgéltatas a hdlozat konyvtarai szamara (konyvtarkozi kolesonzés), képzés, tovabb-
képzés, szaktanacsadas.

Ezek a feladatok a kdnyvtari térvények tanisagai szerint a megyei konyvtari fela-
datoknal jelennek meg, a megyei konyvtar koltségvetése tehat allamilag annyival na-
gyobb, hogy ezeknek a feladatoknak meg tudjon felelni, ezeket a feladatokat el tudja
latni; 2. Kooperaci6, konzorcium, konyvtari egyiittmiikodés, amelyet barmely tipusi
konyvtar, barmely tipust konyvtarral létrehozhat helyi, regionalis, orszagos szinten.
Ezek 6nalld tarsulasok, nem az allam tartja fenn, legfeljebb céltimogatassal tAmo-
gatja. Ezek a tarsulasok ma mar majdnem kizardlag szamitogépes tarsulasok.

A kétfajta egytittmiikodési format semmiképpen sem lehet és nem érdemes Gssze-
keverni. Az egyik a konyvtari rendszer miikodéséhez sziikséges feladatokat lat el.
Amennyiben a torvény rendelkezik réla, az allam dotalja. Emellett minél tébb sajat
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szervezeésti konzorciumot kell létrehozni, a minél hatékonyabb és gyorsabb szolgal-
tatasok kialakitasa és fenntartasa érdekében. Az egyiittmikodés el6nyei: id6 és pénz
megtakaritasa; a dokumentum- és informaciéforrasok hatékonyabb felhasznalasa., A
konyvtarak a kovetkezd teriileteken miikddhetnek egyiitt: — k6z6s dokumentumal-
lomény kialakitasaban, — kozos raktari helyek szervezésében, — kizos szerzeménye-
zésben — kozos szolgaltatasokban — osztott kataldgusok kialakitasaiban (OPAC).

Egyiittmiikodési lehetGségek rejlenek még: a munkatarsi gardaban, a szakértGkben,
a nyitvatartasi idében.

Az egyiittmiikddés pozitiv hatdsa tehat, hogy: megoszlanak a novekvd dokumen-
tum és informacio arak, lépést lehet tartani az informaciérobbandssal.

Negativ hatdsa: ha az egylittm(ikddé konyvtarak kozott nagy a felkésziiltségi kii-
lonbség, akkor a rosszabb helyzetben 1évé konyvtar nyer ugyan, de a jobb alig.

3. Milyen eszkozei vannak az egyiittmiikodés és médszertan menedzsmentjé-
nek? Az egyiittmiikodés létesitése eldtt, a halozati menedzsment munka a kovetkezd
lépésekbdl all: meg kell hatarozni az alapfeladatot: miért jon létre az egyiittmiikodés?
kiknek a szamara? és mi a haszna? Az alapfeladat utan kévetkezik a segit és gatlo té-
nyez6, a SWOT (Strengts — erésségek, Weakness — hatranyok, Opportunities — lehe-
tdségek (kiils6k, adottsagok), Threatness — kiils6 fenyegetettség) szambavétele.

Az alapfeladat és a SWOT utan a halozati egyiittmiikodés sziikségletét kell fel-
mérni. Ezek eszkozei: — a piackutatés: statisztikai adatok elemzése, interjik, vizsga-
latok; — a szolgaltatasok hatékonysaganak elemzése, a ki nem elégitett szolgaltatsi
formak figyelése.

Ezutan kovetkeznek a stratégiai tervezés lépései: — az alapfeladat eléréséhez — a
megfeleld egyiittmiikodéshez — hosszutava célt kell felvazolni (kinek az egyiittmiiko-
dése, milyen szint(i az egyiittm(ik6dés, milyen teriileteken torténik az egyiittmiikodés
sth.); — a tervet egy évre kell lebontani pontos idhatarokkal,: melyik konyvtar, mi-
lyen id6hatéron beliil, milyen munkét végez el; — a munkafeladatokat pontosan meg
kell hatdrozni; — a résztvevd személyeket ki kell jeldlni; — minden munkafolyamatnak
meg kell hatarozni a koltségkihatasat.

A feladat vazolt megtervezése utan lehet csak hozzakezdeni a feladat megvaldsi-
tasahoz.

A megval6sitast minden jelzett fazisban ellendrizni kell, és amennyiben a mért
eredmények eltérnek a varttol, meg kell vizsgalni ennek okat, és a terven a jobb
eredmény érdekében valtoztatni kell.

A modszertani munka korszeri meghatarozasa harom teriiletet fed: a) A koopera-
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¢idt vagy a haldzati egylittmikddést menedzsels koordinativ munkat, errdl irtam az
eldzdekben; b) A szakmai szinvonal egységességének biztositdsat a killonbozd ko-
rillmények kozott dolgozd konyvtarak kézitt a fenntartd énkormanyzatok egyre fo-
kozédd decentralizaltsiga mellett. Minél nagyobb ugyanis a decentralizicid, annal
fontosabb az azonos szakmai nyelv. Ennek formai lehetnek szakmai iranyelvek, mod-
szertani kiadvanyok, értekezletek, szakmai tovabbképzések stb.

A modszertan menedzsmentjének dssze kell fognia a kiilonbdzd kényvtari munka-
folyamatok menedzsmentjét: allomanygyarapitas, gyiijteményszervezés, szolgiltatas,
informéacids technologia stb.; c) A Management Informacids Rendszer (a MIR) meg-
szervezése.

A MIR a kdnyvtar, a kdnyvtarak mifkddéséhez szitkséges informacidk Osszessége.
A menedzsmentet végzd mddszertanos elengedhetetlen munkaeszkdze. A MIR - jol-
lehet sok szAdmszerd adatot is kell hogy tartalmazzon —, nem statisztikdk Osszessége,
mégesak nem is a statisztikak elemzése csupdn, hanem statisztikdk, tények, formalis
és informdlis informéciok szakszeni gydjteménye, rendszere. A MIR tartalmazza a
politikai, tarsadalmi, gazdasigi informacidkat, de a kdnyvtari funkcidk, szolgaltata-
sok mitkddési koltségeit is.

A MIR eredményességét a megfelelden mikdds konyvtar jelzi. Tehat a MIR haté-
konysaga egyrészt a konyvtarakat kdritlvevé tdrsadalmi kdrnyezet valtozdsan keresz-
til mérhetd le, masrészt az eredmények analizdldsabol kivetkeztethetiink arra, hogy
fejleszté dintéstink eredményes volt-e?

Az informacidknak a kovetkezd teriileteket kell magaba foglalniuk: 1. a szerze-
ményezett és szerzeményezendd dokumentumokra vonatkozd adatok Gsszessége; 2. a
koltségek teljes szambavétele; 3. a kdnyvtarhasznaldk minden szempontd elemzése;
4. a kinyvtarosck adatai; 5. a kdnyvtar milkddésére vonatkozo minden adat.

Részletesebben kifejtve ez a kdvetkezSket jelenti:

1. A dokumentumok esetében: a megrendelés honnan térténik, mennyi idét vesz
igénybe és mennyiert, a szallitast ki végzi, mennyi idé alatt, mennyiért, a kdnyvtaron
belitli szétosztas hat¢konysdga; a hasznilatot figyelve, hol vannak elhelyezve a
kdnyvtarban a dokumentumok, hasznalatuk gyakorisaga, hozzaférhetdségik, a sza-
badpolc és a raktéri clhelyezés ardnya sth,

2. A koliségek esetében: a mar elkolidnt pénzdsszegek felhasznalasanak vizsgalata,
és annak megvizsgalasa, miképpen szerepelt ¢z az dsszeg az elézetes koltségvetésben,
—amég elkdltendd dsszegek felhasznalasanak vizsgalata; — a feltétlenil sziikséges ki-
adasok szdmbavétele; - a munkafeladatok koltségeinek clemzése; — a szolgaltatasi
pontok kdltségeinek elemzése; — a fenntartas kéltségeinek figyelése {az épiilet fenn-
tartasi kdltségei, gépkocsik fenntartasi koltségei, berendezések koltségei).

3. A kdnyvtarhasznalok esctében: — specialis csoportok szdmbavétele (Oregek, va-
kok stb.); — a dokumentumokkal, informacidval ellatott csoportok szambavétele,
vizsgalata; — a nem kinyvtarhasznalék vizsgalata.

4. Konyvtarosok — kor szerinti megoszlas; fizetési kategoridk szerinti megoszlas;
betegszabadségok, tilérik szambavétele.

A fenti feladatok szdmbavételéhez és megoldasahoz pedig kényvtdrosok kellenek.
Felkésziilt, szakmajukat ismerd és szeretd szakemberek, akik tudjak, hogy szakmai-
sag ¢és hivatas, az (j megismerése ¢s a tradicidk ismerete egymast kiegészitd folyama-
tok. Nélkiilitk nincs halozat és modszertan, nincs kényvtar,

Skaliczki Judit
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